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l. Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Varos kozigazgatasi terlletén biztositia az étkeztetést, az id6sek
nappali ellatasat, az idések atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti
elhelyezését, tovabba SZMJV Onkormanyzataval kétott feladat-ellatasi szerzédések
alapjan kozos onkormanyzati hivatalok és telepulések kozigazgatasi teruletére
kiterjed6en a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

A Szombathelyi Jaras teruletén csalad- és gyermekjoéléti kozpontot mikodtet.

A szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 10 telephelyen kertlnek megszervezésre

az alabbiak szerint:

1. Intézményi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

N

I. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.

3. Il. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

4. lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

5. IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

6. V.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

7. VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Nagy LaszI6 u. 20.

8. VII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

9. VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

10.1X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

11.X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Az intézmény filozoéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasokat igénybe vevdk onallo
életvitelének és készségeinek erbsitéséhez, segitd kozosségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi  kirekesztédés elleni kuzdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggyéz6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valé tekintet nélkul, valamint barmely egyéb hatranyos megkulonbdztetés
kizarasaval latja el feladatait.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kdédexe.

A szakmai tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felelés kezelése

biztositott

Il. A mikodés személyi és targyi feltételei

2017-ben az intézmény 169 fével kezdte meg a mikodését, melybdél 149 f6 szakmai,
20 f6 technikai létszam volt.

Koézfoglalkoztatas keretében dsszesen 1 f6 alkalmazasara nyilt lehetéség, az 6
foglakoztatasa azonban 2017. marcius 01-t6l jogszabaly-mddositas miatt megsziint.
2017-ben 2 f6 toltotte kisebb szabalysértési birsag miatt kozérdekli munkavégzését

az intézménynél, kdztisztasagi munkas munkakaorben.



2017. julius és augusztus honapban nyari diakmunka keretében 5 diak végzett

szakképzettséget nem igényl6 tevékenyseéget, atlagosan 2-4 hét idétartamban.

Az év soran Osszesen 19 f6 munkaviszonya szlint meg, kozulik 3 f6 Oregséqi
nyugdijba vonult, 1 f6 elhunyt, 2 f6 munkaviszonya a hatarozott ideji kinevezés
lejartaval sziint meg, 2f6 munkaviszonya a prébaidd alatt kerult megszintetésre, 11
f6 pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb jovedelem reményében,

masrészt koltozeés, illetve a csaladi okok miatt.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szlkséges eszk6zok, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgald helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és védéruha az elbirasoknak megfeleléen biztositott volt. A
munkavégzéshez kerékpar, autdbuszbérlet allt rendelkezésre és szikség szerint
sajat személygépkocsi hasznalata kerllt engedélyezésre. A Szombathely
kozigazgatasi terlletén kivil torténd feladatellatast két intézményi személygépkocsi

segitette.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiégés megelbzése érdekében az intézmeény

valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek tomegkozlekedési eszkbzzel kdnnyen
megkozelithetéek voltak.

Az |d6ések Klubjaiban, az Idéskoruak Gondozéhazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas keretében tébb kis- és
nagy ertékd targyi eszkdoz beszerzésére nyilt lehet6ség: hitészekrényeket,
mosogépet, porszivot, kavéfézoket, talalokocsit, kisebb-nagyobb butorokat, tv

bokszot, multifunkcios jatékasztalt és tarsasjatékokat sikerult vasarolni.

A IX. sz. és a X. sz. Szakmai Egység személyi feltételek tekintetében hatarozatlan,
targyi feltételek tekintetében, elsésorban az akadalymentesités hianya miatt
hatarozott ideji mikodeési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény tobbi telephelyén a
mikodés személyi és targyi feltételei teljes korlen megfelelnek a hatalyos

jogszabalyi el6irasoknak.



lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
szamara tartosan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kilonosen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik, szenvedély-

betegséguk vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas biztositasa 2017. junius 30-ig a GMG-CAR Kft-vel kotott szerzédés
alapjan tortént, a kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kovetéen 2017. julius 01-tél a
kiszolgalt étel elkészitésére, valamint a kapcsolodo feladatok elvégzésére a Justfood
Kft-vel kerult sor szerz6déskotésre. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen

normal, diabetikus és konnyl-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran o0sszesen 168.587 adag étel kiszolgalasa tortént meg, ebbdl 78.507
adagot hazhoz szallitottak (411 f6), 32.897 adagot az idések klubjaiban fogyasztottak
el az igénybe vevék (231 f6), 57.183 adagért pedig a varos 6t kiiléonbdzé pontjan

talalhato ételosztd helyre mentek el a raszorulok (333 f6).

Az ellatasban részesul6k 2017. évi induld létszama: 723 6
Targyévben felvettek szama: 252 16
Targyévben ellatottak szama: 975 6
Targyévben megszintek szama: 272 16

Az ellatast igénybe vevik szama targyév december 31-én: 703 f6

A megszinések okai kozott kiemelkedéen magas volt a sajat kérésre torténd
megszuntetés (55,51%). Kozuluk 2 f6 munkaba allt, ezért a tovabbiakban egyaltalan
nem igényelte az ellatast, tobben pedig egyéb mddon, példaul csaladjuk
segitségével vagy vendéglatd egyseégektdl torténd rendeléssel oldottdk meg az

étkezésuket. A megsziinés okai kozott — elsbésorban az igénybe vevék magas



eletkora és rossz egeészségi allapota miatt — jellemz6 volt még az elhalalozas

(19,85%), illetve a tartds bentlakasos intézménybe torténd bekdltdzes (8,82%).

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti
megoszlasban:

Férfi NS Osszesen

(fo) (f6) (f6)
3-5 éves - 1 1
6-13 éves 6 2 8
14-17 éves 5 3 8
18-39 éves 28 14 42
40-59 éves 101 57 158
60-64 éves 41 50 91
65-69 éves 60 64 124
70-74 éves 56 78 134
75-79 éves 50 89 139
80-89 éves 60 162 222
90-éves 16 32 48
Osszesen: 423 552 975

Az igénybe vevék életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonldéan alakult. A
legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat, (41,95%).
60 éves korig az igénybe vevbk kozott a férfiak voltak tobbségben, efelett
egyertelmien a n6k szamanak emelkedése figyelheté meg.

Az inaktivak koézul 40 f6 nem rendelkezett rendszeres pénzbeli ellatassal, mely az
el6z6 évihez képest emelkedést mutatott.

2017-ben 34 f6 munkahellyel rendelkez6, aktiv koru vette igénybe az ellatast, 6k
tobbségében megvaltozott munkaképességiek voltak, vagy olyan kevés
munkajovedelemmel rendelkeztek, hogy a kiadasok kifizetése utdn mas médon nem

tudtak megoldani a napi egyszeri meleg etkezésuket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tol — vasarnapig (minden nap): 718 6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 95 f6
Csak szombat és vasarnap: 44 f6
Ettdl eltéréen: 118 f6




Az el6z6 évhez képest csokkent azok szama, akik a hét minden napjan igényelték az
etkeztetést. Az el6z6 évhez képest emelkedett azon igénybe vevék szama, akik a hét
néhany napjan, tetszéleges gyakorisaggal kérték az ellatast. 2016-ban 89 f6, mig

2017-ben 118 f6 igényelte ily médon a szolgaltatas biztositasat.

A szolgaltatasért 928 f6 fizetett téritési dijat, 48 f6 téritésmentesen vette igénybe az
ellatast. Az utdbbiak kozul 40 f6 nem rendelkezett jovedelemmel, 2 f6 hadirokkant
volt, a tobbi esetben pedig az alacsony jovedelem és a magas kiadasok miatt
meéltanyossagbol a személyi téritési dij teljes 6sszegének elengedésére kertilt sor.

2017-ben 310 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csokkentését,
koézulik 309 f6 pozitiv elbiralasban részeslilt, atlagosan 60-90%-kal csokkent a

fizetendd dsszeg.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesul6k 2017. évi induld létszama: 265 f6
Targyévben felvettek szama: 146 f6
Targyévben ellatottak szama: 411 6
Targyévben megsziintek szama: 110 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 301 f6

Az igénybe vevOk szama 43 fével emelkedett az el6z6 évihez képest.

A megsziinés 45,45%-ban sajat kérésre tortént azok esetében, akiknek anyagi
helyzete lehetévé tette, hogy tdmogatas nélkil, ételszallitdé cégektdl, vallalkozasoktol
rendeljenek ebédet, illetve csaladjuk oldotta meg a tovabbiakban étkeztetésiket.
Magas volt még az elhalalozas (27,27%), valamint tartés bentlakasos intézménybe

val6 koltdzés miatti megsziinés (13,64%).

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 285 f6
Hétf6tol — péntekig (heti 6t nap): 45 16
Csak szombat — vasarnap: 8f6
Ettdl eltéréen: 73 f6



Az ebéd hazhozszallitasanak lehet6ségével a raszorulok 69,34%-a a hét minden
napjan élt, mely az el6z6 évhez képest csokkenést jelentett. Szamottevé emelkedés
mutatkozott viszont az ,ettél eltéré” kategoriaban, vagyis azok koérében, akik csak a
hét bizonyos napjain kérték az ellatast. 2016-ban 16 f6, mig 2017-ben 73 f6 igényelte

ily médon a szolgaltatas biztositasat.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevék szamara sajat
lakokornyezetukben kell biztositani az ©nallo életvitel fenntartasa érdekében
szUkséges segitséget. Ennek keretében azok a személyek igényelnek
gondoskodast, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek,
egyedul élnek, vagy csaladtagjaik, hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.

2016. januar 01-t6l jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belll két fajta

tevékenység kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.

Szocialis seqités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzrem(ikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszeélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés

segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozé feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis és szocialis szlikséglete sajat lakokornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2017. évi induld létszama: 220 f6



(szocialis segités: 72 f6; személyi gondozas: 148 6)

Targyévben felvettek szama: 157 6
(szocialis segités: 10 f6; személyi gondozas: 147 f6)

Targyévben ellatottak szama: 377 6
(szocialis segités: 80 f6; személyi gondozas: 297 6)

Targyévben megszintek szama: 129 16
(szocialis segités: 27 f6; személyi gondozas: 102 f6)

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 248 f6

(szocialis segités: 53 f0; személyi gondozas: 195 6)

2017-ben hazi segitségnyujtasban dsszesen 377 f6 részesilt (351 f6 Szombathely
varosbol, 1 f6 Bucsu, 15 f6 Szentpéterfa, 1 f6 Nemesbdéd, 3 f6 Tanakajd és 6 f6
Vasszécseny telepulésekrél), mely 34 fével tobb az el6z6 évinél.

Kozuluk 167 6 kizarolag csak hazi segitségnyujtast igényelt (142 f6 Szombathelyrdl,
25 f6 a feladat-ellatasi megallapodassal érintett telepulésekrdl). 210 f6 (209 f6

Szombathelyrél, 1 f6 Bucsu telepulésrdl) mas szocialis szolgaltatasban is részesilt.

297
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250
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B Szocialis segités
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100 -
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Az el6zb évhez viszonyitva jelentds valtozas mutatkozott a hazi segitségnyujtas
szolgaltatason belul, a szocialis segités és a személyi gondozas aranyanak

vonatkozasaban. Mig 2016-ban az ellatottak 34%-a szocialis segitést, 66%-a pedig
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szemelyi gondozast igényelt, addig ez arany 2017-ben 21% és 79% volt. A felvételek
szamanal szembetlind, hogy a 157 ujonnan felvett ellatott kozil a gondozasi
szlkséglet vizsgalatot kdvetéen minddsszesen 10 f6 részesilt szocialis segitésben.
A tobbi igénybe vevld esetében az egészségi allapot miatt a bekerulést megel6z6en
lefolytatott gondozasi szikséglet vizsgalat alapjan magasabb szintd ellatas

biztositasa volt indokolt.

A megszinések okai kozott — egyrészt az ellatottak rossz egészségi allapotabdl
addéddéan - jelent6s aranyban, 48,06%-ban szerepelt az elhaldlozas (2016-ban
32,23%). A sajat kérésre torténé6 megsziuntetés csokkent, 2017-ben 28,68% volt a
2016. évi 48,28%-hoz képest. Tobbséglk 6sszekoltdézott gyermekének csaladjaval,
akik aztan a tovabbiakban gondoskodtak roluk. 20,15%-ban tartés bentlakasos
intézményi elhelyezés volt a megsziinés oka, emellett szerepelt még az egészséqi

allapot javulasa és a lakohely megvaltoztatasa is.

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Osszesen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G

40 év alatt 1 1
40-59 éves 1 4 1 4 2 8
60-64 éves 1 4 5 1 9
65-69 éves 14 8 5 8 19
70-74 éves 3 8 4 14 7 22
75-79 éves 3 13 11 40 14 53
80-89 éves 9 23 34 97 43 120

90- éves 14 5 51 5 65
Osszesen: 17 80 63 217 80 297

2017-ben az el6z6 évekhez hasonléan magas volt (61,80%) a 80 év felettiek szama,
ezen a korosztalyon belll is a n6ék, valamint a 90 év felettiek aranya. 2017-ben 1 f6
rendkivll rossz egészsegi allapotban levé 40 év alatti személy is részesult személyi

gondozasban.
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Varosunkban tovabb emelkedik az atlagéletkor, a lakossagra jellemz6 Oregedési

folyamat folytatodik. JOI tukrozi ezt a tendenciat az 6regedési index alakulasa.
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Tovabbra is emelkedés jellemzi a szolgaltatast napi rendszerességgel igénybe vevok
szamat, megszint a havi igénybevétel, illetve csOkkent azok szama, akik csak
kéthetente kértek segitséget. Az id6sddéssel egyutt jard allapotromlas miatt tehat

nemcsak az ellatas szintje, hanem annak gyakorisaga is novekedett.

Az igénybe vevlok tobbsége szenvedett valamilyen kronikus, jellemzéen keringési,
mozgasszervi betegségben. 90,45%-ukra volt jellemzd a multimorbiditds, azaz tébb

betegség egyuttes eléfordulasa.

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo készulék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallé életvitel fenntartasa mellett felmerild krizishelyzetek elharitasa céljabdl

nyujtott ellatas.

Az ellatasban részesulék 2017. évi induld létszama: 154 16
Targyévben felvettek szama: 41 16
Targyévben ellatottak szama: 195 f6
Targyévben megsziintek szama: 50 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 14516

Az ellatotti létszam az év soran O0sszesen 195 f6 volt (194 f6 Szombathelyen, 1 f6
Bucsuban), akik kozil 86 f6 kizardlag csak a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
igényelte. Ez jelentés emelkedést jelentett az el6z6 évi 58 f6hdz képest. Csdkkent
azok szama, akik részére mas tipusu szocialis szolgaltatas is biztositott volt. 2016-

ban 133 f6, mig 2017-ben 109 f6 részesult mas szocidlis ellatasban is.

Bucsuban tarsadalmi gondoz6é latta el a feladatot, aki rendelkezett a

munkavégzéshez sziikséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.
Az ellatasbol az év soran 50 6 kerdlt ki, mely jelentés ndvekedést jelent a 2016-0s

evinez képest. A megsziinés okai kozott kalondsen az elhalalozas gyakorisaga
ndvekedett jelentésen (2016: 11 f6, 2017.: 24 f6), melynek oka a szolgaltatasban
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részesul6k vevOk magas életkora és romld egészségi allapota volt. 11 f6 intézményi
elhelyezést nyert, 15 f6 pedig maga kérte az ellatas megszintetését elsGsorban
amiatt, mert folyamatosan romld egészségi allapotuk alkalmatlanna tette Oket a

készllék hasznalatara, illetve allandoé fellgyeletre szorultak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevdék
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

1,02% 0.52% —_1,02%
8 m Egyedll 218 65 ev feletti

~ Egyedll 18 sulyosan fogyatekos

\\ = Egyedll 18 pszichiatrial beteg

# Ketszemelyes haztartasban eld 65 ev feletti
0,
88,21% B Ketszemelyes haztartasban eld sdlkyasan
fogyatekos
u Ketszemelyes haztartasban eld pszichidtriai
heteg

A szocidlis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonléan alakult,

azaz folyamatosan emelkedik az egyedul él6 65 év felettiek szama.

A szolgaltatasban részesiilok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 1 1 2
60 - 64 év 1 2 33
65 - 69 év 1 5 6
70-75 év 3 11 14
75-79 év 9 24 33
80 - 89 év 17 71 88
90 év felett 9 40 49
Osszesen: 41 154 195
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Az igénybe vevOok nemek szerinti 0sszetételében nem tortént lényeges valtozas, a
n6k aranya kozel négyszerese a férfiakénak. Az életkor szerinti megoszlasban az
el6z6 évihez képest a 90 év feletti korosztalynal tapasztalhaté igen Iényeges
emelkedés (2016: 29 f6, 2017: 49 f6).

A segitségkérés fobb okainak alakulasa

a5 1~ a a0

Psziches probiéma Betegseq, Baleset, elests Tevesriastas Higenés Egyéb
rosszulies szukseglet

n2014. ev ®m2015. ev 2016. ey  B2017. av

A segélyhivasok szama évrél évre emelkedik: 2014-ben 56, 2015-ben 81, 2016-ban
107, 2017-ben 112 volt. A tendencia az igénybe vev6k magas életkoraval és egyre
roml6 egészségi allapotaval magyarazhatdé. A segitségkérés f6bb okaiban
valtozatlanul magas volt a betegség, rosszullét, illetve a baleset, elesés miatti
hivasok szama, mindkét esetben kismeértéki emelkedés volt tapasztalhato.
Jelentésen novekedett a higiénés sziikséglet miatti jelzések szama: 2016-ban 13,
mig 2017-ben 25 segélyhivas tortént emiatt, melyet szintén a romlé egészséqi
allapot indokolt. 2017-ben 12 segélyhivas érkezett, melyek az ,egyéb” kategoriaba
kerlltek besorolasra. Ezekben az esetekben pl. a felborult viragallvany okozta
ijedtség, illetve a helyvaltoztatashoz sziikséges segitségkérés miatt érkezett a jelzés.
Tobb mint 50%-kal csOkkent a téves riasztasok szama. Azok ugyanis, akik egyre
nehezebben hasznaltak a késziiléket, tdbbszdr kezdeményeztek téves riasztast. Ok
az egészsegi allapotuk miatt alkalmatlanna valtak készilék megfeleld hasznalatara,
ezért kikerultek az ellatotti korbdl.

A segitségnyujtasi médok kozul leggyakrabban a beszélgetés, megnyugtatas, illetve

a gondozasi tevékenység (pelenkacsere, mosdatas) szerepelt. El6fordult még
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apolas, gyogyszerelés, vérnyomas- €s vércukorszint mérés, mentdhivas, ugyeletes

orvos vagy haziorvos hivasa.

4. Idések nappali ellatasa

Az idGsek klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe,
akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk megérzését.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas Ilehetdsége,
egeszségugyi ellatasok, szabadidés programok, ugyintézésben vald segitségnyuijtas,
mentalis gondozas.

A féréhelyek szama: 256.

Az ellatasban részesulék 2017. évi indulé létszama: 245 16
Targyévben felvettek szama: 47 16
Targyévben ellatottak szama: 292 6
Targyévben megsziintek szama: 48 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 244 {6

Az éves ellatotti [étszam, a felvételek és a megsziinések szama is csOkkent az el6z6
evihez képest.

47 uj felvétel tortént, mely 22 fével kevesebb az el6zd évinél.

48 f6 ellatasa sziint meg szemben a 2016. évi 72 megszinéssel. 20 f6 esetében
sajat kérésre tortént a megszuntetés (elsésorban csaladi okokra hivatkozva), 12 f6
elhunyt, 6 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 3 f6 elkoltdozott a varosbol, 7

f6 demens nappali ellatasba kertilt.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FEBFI N? OSSZ,I,E SEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 3 5 8
60 - 64 év 4 16 20
65 - 69 év 16 30 46
70 - 74 év 19 44 63
75-79 év 14 35 49
80 - 89 év 21 74 95
90 év felett 3 8 11
Osszesen: 80 212 292
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A klubtagok 72,60%-a né, illetve mindkét nem tekintetében az el6z6 évekhez
hasonléan kiemelkedéen magas volt a 80 év felettiek aranya (35,53%).

A korabbi években évrél évre emelkedést mutatott az egyedul él6k aranya. 2013-ban
a klubtagok 67,59%-a, 2014-ben 71,90%-a, 2015-ben 73,94%-a, mig 2016-ban
74,45%-a tartozott ebbe a kategoriaba. 2017-ben a klubtagok 73,29%-a élt egyedul.
Ok elsésorban a magany oldasa, a szabadidé hasznos eltdltése érdekében vették
igénybe a klub szolgaltatasait.

A szolgaltatasban részesul6k 58,9%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb
betegség egyulttes el6fordulasa. Jelentés volt a keringési és a mozgasszervi
megbetegedésekben szenvedbk szama és évrél évre emelkedik a pszichiatriai
betegek aranya is.

A klubokban elérhetbéek voltak kulonb6z6 prevenciés célu egészségugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vércukorszint-mérés, ismeretterjeszté el6adasok,

tapasztalatok megosztasanak lehetésége a sorstarsakkal, szakemberekkel.

Az étkezést igénybe vevOk szamaban jelent6s valtozas nem tortént, 231 f6 vette
igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast. 198 f6 normal, 26 f6 diabetikus, 7 f6

pedig konnyl-vegyes étrend szerint étkezett. 32.897 adag étel kerult kiszolgalasra.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott
volt a mozgasukban korlatozottak, idések szallitdsa a klubokba, valamint kulsé
programokra. Ez a lehet6ség az év soran 18 f6 szamara nyujtott segitséget.

A szakmai munkat 198 f6 onkéntes segitette az év soran, koézuluk 30 f6 fiatal,
6vodas, altalanos és kdzépiskolai tanuld. Ok elsésorban iinnepi megemlékezéseket
tartottak. Jelenlétik a klubokban és az idések életében kiemelked6en fontos, mivel
hozzajarulnak a generaciok kozotti kapcsolat erdsitéséhez.

A feln6tt segiték irodalmi, valamint ismeretterjeszté el6adasokat, manualis
foglalkozasokat tartottak, ,énekoérakat”’, énekkari probakat vezettek és a hitélet

gyakorlasat segitették.

2017-ben is aktiv, élénk kulturalis élet zajlott az id6sek klubjaiban. Jelent6sebb

programok voltak:
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,Oltoztess, diszits fel egy fat!” palyazat

A Kamoni Arborétum és Okoturisztikai Kdézpont palyazatot irt ki ,Oltdztess, diszits fel
egy fat!” cimmel, amelyre az id6sek klubjaibdl is tébben lelkesen készultek. Szebbnél
szebb alkotasok készultek, amelyeket marcius 3-an kis csapatokban felraktak az

elézetesen kivalasztott fakra. Az érdekes, Ujszerii kezdeményezés az Arborétumba

latogatd kiranduloknak is nagy élményt nyujtott.

&’

Féz6éverseny a Gagarin uti Idések Klubjaban

2017. szeptember 29-én f6z6verseny kerult megszervezésre a klubtagok szamara a
IV. sz. Szakmai Egység Idések Klubjanak udvaran. A versenyre mind az 6t klubbdl
jelentkeztek vallalkozé kedvi csapatok, hogy Osszemérhessék f6zési és sitési

tudomanyukat. A nevezés része volt egy Unnepi asztal megteritése és sutemeények
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készitésével is lehetett versenyezni. A program j6 hangulatban, nagy izgalmakkal
zajlott.

Irodalmi Kavéhaz

Az Irodalmi Kaveéhaz foglakozasai 2017-ben 7 alkalommal, kilénb6z6 témakorokben
kerultek megszervezésre. Januarban Rozan Eszter ,A tilosban” cimi konyvét mutatta
be, aprilisban a koltészet napja alkalmabdl a Hang-Szin-Pad Studio Egyesilet
el6adasat tekinthették meg az érdekl6dok.

Oktoberben az ld6ések vilagnapjahoz kapcsolédéan a Mocorgd oOvoda ovodasai
Oorvendeztették meg Unnepi misorral az idéseket. Novemberben Arany Janos

sziletésének 200. évforduldjara emlékeztek a programon résztvevok.
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Egészség-napok

A XXIl. Egészség-napok Szombathelyen, a segités varosaban!” cimmel

megrendezett programsorozathoz az intézmény 2017-ben is csatlakozott. A klubok

2017. junius 29. és julius 1. kozott az alabbi programokat szervezték meg az idések

szamara:

- A Baratsag utcai ldések Klubjaban a szombathelyi ,Vak Vagany”, Horvath
Nikoletta, az Orém ABC cimi konyv szerzéje mutatta meg a kozdnségnek,

hogyan kell pozitivan élni az életet.

- A Gagarin uti Idé6sek Klubjaban a hagyomanyos kinai gyogyitas alapelveirél tartott
elbadast Mészaros Endre természetgydgyasz, akupresszdér, akupunktér,
addigtolégus, bioenergetikus.

- A Karmelita utcai |d6sek Klubjaban Kiss Karoly iddslatogaté mozgatta meg reggeli
felfrissit6 tornaval a klubtagokat.

- ,Eltetd ételek az egészségért” cimmel Toth Laszld okleveles kertészmérmdk, a
Magyarok Egészségéért Egyesllet elnOke el6adasa zajlott a Vaci M. utcai
klubban.
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Bilinmegel6zési vetélkedd

"Es akkor jott a postas, a rendér, a villanyszerels...." cimmel izgalmas, vidam
hangulatu vetélkedét szerveztek a Vas Megyei Rendér-fékapitanysag munkatarsai az
idések klubjai szamara. A feladatok kozott szerepelt tobbek kozott a 112-es
hivobszam hasznalata, a kulonbdz6 trikkods lopasokra és telefonhivasokra vald

felkészulés. A vetélkeddt felkészitd tajekoztatd elb6zte meg, igy a nehezebb feladatok

sem voltak teljesen ismeretlenek a résztvevék szamara.

Id6sek Hete

Az intézmény 2017. oktober 5-12. kozott szervezte meg az Idbések Hetét. A
programsorozat az Id&sek Vilagnapjahoz kapcsolédé linnepi misorral vette
kezdetét, mely a Rozsabors Zenekar, Prikazovits Ferenc eléadomivész, Szabd
Veronika és Szabé Orsolya, a Gothard Jené Altalanos Iskola 2/A osztalyos tanuldi,
az Ungaresca Tancegyiittes tagjai, valamint az intézmény Oszirézsak Kérusa és a

Nefelejcs Korusa kézremikddésével zajlott.

21



Az id6ések kézmilves munkaibdl rendezett kiallitast Koczka Tibor, Szombathely

Megyei Jogu Varos alpolgarmestere nyitotta meg.

Az Id6sek Hete keretében megvalésulé tovabbi programok:

- Az Irodalmi Kavéhaz témajat a Vaci M. utcai klubban ez alkalommal az idés kor
irodalomban torténé abrazolasa adta. A rendezvényt a Mocorgdé Ovoda egyik
csoportjanak vidam miisora szinesitette.

- A Weobres Sandor Szinhazban az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag
Egyilittmiikodési Program keretében megvaldsuld Age-friendly Region ATHU12
azonositészamu projekt bilateralis nyitd konferencigja kerult megrendezésre.

- A Pozsony utcai ld6sek Klubjaban vidam hangulatu karaoke dalversenyen mérték
Ossze tudasukat az 6t idések klubjanak tagjai.

- ldések egészséges életmddja cimmel szellemi vetélkedd zajlott a Karmelita utcai
klubban.

A rendezvénysorozat a Vaci M. utcai klubban sziireti vigassaggal zarult, amelynek

keretében a szlirethez kapcsolddd néphagyomanyok is felelevenitésre kerlltek.
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Ezustkor Filmklub

Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szdvetsége az elmult
évben is lehetbvé tette a klubtagok szamara mozifiimek kedvezményes latogatasat.
igy az idések sok kedvelt filmet nézhettek meg, tdbbek kdzt a Kincsem és a
Kaliforniai alom cimld alkotasokat. A program havonta egyszer Kkerult

megszervezésre, alkalmanként 15-20 f6 részvételével.

llauszki Tibor emlékverseny

A klubtagok évek ota részt vesznek a Szombathelyi Hatarér Nyugdijas Egyesulet
altal szervezett sportnapon, mely 2017-ben az Arborétum Sportlétesitményben kerlt
megrendezésre. Az idések klubjai legutébb 22 fével képviseltették magukat. A
versenyzdknek ezuttal négy érmet sikerult megszerezniik. A program zarasaként

k6zbdsen fogyasztottak el a babgulyast.
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Az Aktiv idéskor Szombathelyen” programsorozathoz kapcsolodo
rendezvények:

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyilése 2014-ben inditott programot a 60 év
feletti szombathelyi lakosok aktivizalasara, a varosi szintl kozdsségfejlesztés
erdekében.

2017-ben az alabbi programokon vettek részt az intézmény szolgaltatasait igénybe

vevo idések:

Cserhati és Maté Péter emlékkoncert
83 f6 id6s ellatott vehetett részt az Agora Miivel6dési és Sporthazban megtartott
Cserhati Zsuzsa és Maté Péter emlékkoncerten. A rendezvény el6tt az idéseket Dr.

Puskas Tivadar, Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmestere kdszontotte.

Mariazelli kirandulas
27 klubtag vehetett részt a mariazelli adventi kirandulason, ahol a kegytemplom
felkeresését kovetben lehetéségik volt megtekinteni a vasart és a gyonyorien

kivilagitott telepulést.

Szinhazi el6adas
A Weobres Sandor Szinhaz Szép Erné: Vélegény cim( darabjat 30 f6 tekinthette meg.
A szinhazi elbadas el6tt Dr. Puskas Tivadar, Szombathely Megyei Jogu Varos

polgarmestere koszontotte az aktiv idéskor programban résztvevéket.
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Sut6-f6z6 tanfolyam

A Kklubtagok is lehetéséget kaptak, hogy részt vegyenek a Kereskedelmi és
Vendéglatéi Szakképzé Iskola és Kollégium tankonyhajaban idéseknek szervezett
f6z6 tanfolyamon, mely ugyancsak az Aktiv Idéskor elnevezési program keretében

zajlott. Az id6sek nagy lelkesedéssel mentek, remélve, hogy sok ujat fognak tanulni.

A munkafolyamatokbdl az iskola szakemberének vezetésével vették ki részuket.

Egyéb programok:

e memoriafejlesztd jatékok, kartyaversenyek,
o vetélkeddk,

e ismeretterjeszt6 el6adasok,

e Etka-joga erdgylijté modszer, foglalkozas,
e lelki beszélgetés a klubtagokkal,

e husvéti és karacsonyi borze,

e karaoke verseny,

e kirandulasok (pl.: Keszthely)

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakértbi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
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pszichiater,

szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

Az ellatasban részesulék 2017. évi induld létszama:

Targyévben felvettek szama:

neurologus,

geriater

szakorvos demencia korképet megallapitd

Targyévben ellatottak szama:

Targyévben megsziintek szama:

Az ellatast igénybe vevOk szama targyév december 31-én:

14 16
12 f6
26 f6
13 f6
13 f6

A megsziinés oka 5 f6 esetében bentlakasos intézményi elhelyezés volt, 3 f6

elhalalozott, 5 f6 ellatasa pedig sajat kérésre szint meg, mivel romlo egészségi

allapotuk miatt mar nem tudtak igénybe venni a klub szolgaltatasait.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év - - -

65 - 69 év 1 1 2

70 - 74 év 1 2 3

75-79 év - 2 2

80 - 89 év 3 15 18

90 év felett - 1 1
Osszesen: 5 21 26

Az elmult évhez hasonléan magas volt, s6t emelkedett a 80 év feletti korosztaly

aranya, a 80-89 év kozottiek szama megduplazodott. Jelentésen csokkent 90 év

felettiek szama, 2016-ban 8 f6 tartozott ehhez a korosztalyhoz, 2017-ben az

igénybevevok kozul csak 1 f6 toltotte be 90. életévet.

A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok

elbéseqgitsék az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig

a fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek Ujbadli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak biztositottak:

Mozgasterapia

Az Orlich-féle mozgasterapia Iényege az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati

egyseégek, testhelyzetek és mozgasegyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.
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Mdédszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensuly-gyakorlatok, stb.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznaélja komplex
szemelyiségfejlesztés vagy gyogyitdo tevekenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztll jut el az idés emberekhez, oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kerdilt sor.

Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalonbdzé volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett térekedni a memoria erésitésére, régi

ismeretek, ismerfsok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tértént, a demens klubtagok képességeikhez,
igényeikhez meérten természetes modon bekapcsolddtak a klub altal szervezett

foglalkozasokba, programokba.

6. Id6sek atmeneti elhelyezése

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.

Az |ld6éskoruak Gondozohaza 17 fér6helyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
eletévuket betoltott szemeélyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt Gnmagukrol
nem képesek gondoskodni, allandd felligyeletre szorulnak, 24 o6ras apolast-
gondozast igényelnek, melyet a teruleti idésellatdé rendszer nem tud felvallaini.

Az intézményben a szocidlis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és Ugyeik intézése.
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Az ellatasban részeslék 2017. évi induld létszama: 15 {6

Targyévben felvettek szama: 16 6
Targyévben ellatottak szama: 31f6
Targyévben megsziintek szama: 14 16
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 17 16
Varakozok szama targyév december 31-én: 48 16

Az éves ellatotti Iétszam Iényegesen csOkkent az el6zd évihez képest, kevesebb
felvétel tortént és ezzel dsszefliggésben kevesebb ellatas sziint meg. A varokozok

szama tobb mint a kétszeresére emelkedett a 2016-0s évhez képest.

Az ellatasbol kikeriiltek megoszlasa a kikertlilés oka szerint

Kikeriilés okai 2015 2016. 2017.
(f6) (f6) (f6)
|dések otthonaba kerdilt 2 8 1
Elhunyt 16 20 11
Otthonaba tavozott 2 6 2
Apolasi osztalyra kerdilt - 2 -
Kérhazba kerult - - -
Osszesen: 20 36 14

A megsziinés okai kozott valtozatlanul legmagasabb az elhalalozas miatti, mely az
igénybevev6k magas életkorabdl és rossz egészségi allapotabdl ered. 2016-ban
kiemelkedéen magas volt a tartdés bentlakasos intézményi elhelyezést nyertek

szama, ez a tendencia 2017-ben megtorpant, mindosszesen 1 f6 kerilt idések

otthonaba.
Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa
Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 2 2
65 - 69 év 2 1 3
70 - 74 év - 3 3
75-79 év 1 6 7
80 - 89 év 3 10 13
90 év felett 1 1 2
Osszesen: 7 24 31
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Eletkor szerint tovabbra is a 80 év feletti korosztaly képviseltette magat a
legmagasabb aranyban (48,39%), ezen tul pedig a férfiak aranya emelkedett, 2016-
ban az igénybe vevdk 13,73%-a, mig 2017-ben 22,58% volt férfi.

Ellatasiigény szerinti megoszlasa

80%
70%
WO/O
50% .. .
w2015 &y
40% 3% 82016 &v
30% 22,58% 1a% 2017 &v
7,65 16,13%
20% : T§
3,92%
10%
Oo/u
Teljes ellatast igényelt Nagyfoku segitséget Minimalis segitseget
Igényelt lgenyelt

Evrél évre folyamatosan emelkedik az agyhoz kotott, énmaga ellatasara nem képes
idések szama. 2017-ben csokkenés volt tapasztalhaté a teljes ellatast igényl6k
aranyaban, és nagymértékben ndovekedett az egészen minimalis segitségre szorulok
szama.

Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozo6hazban 2015 2016. 2017.

eltoltott idd (f5) (f6) (f5)

1 hénapnal kevesebb 7 8 -
1 honap 2 -

2 hoénap 3 6 -

3 hénap 3 8 1

4 hénap 3 4 4

5 hoénap 1 6 1

6 hénap 1 1 1

7 honap - 1 -

8 honap - - 1

9 hénap 1 2 3

10 hénap 1 1 1

11 hénap 1 1 4

12 hoénap - - 2
Even tul 14 11 13
Osszesen: 36 51 31

29




2017-ben lényegesen csokkent azon ellatottak szama, akik 6 honapnal kevesebb
id6t toltottek az otthonban, ezen belll az 1-2 honapos igénybevétel - a korabbi
évektdl eltéréen - egyaltalan nem fordult el6. Az el6z6 évekhez hasonléan magas
volt azok aranya, akik egy évnél hosszabb idét toltdttek el az intézményben. Ok
egészsegi allapotuk miatt otthonukban mar nem voltak gondozhatok, ezért tartds

bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

A gondozottak allapotuktol fuggden vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozohaz, illetve a kbzos épuletben 1évé ldések
Klubja rendezvényein.

A legkedveltebb programok az unnepi megemlékezések, a hitélet gyakorlasa, a
beszélgetések, a felolvasasok voltak, melyek lebonyolitasaban 28 f6 6nkéntes
mikodott kozre 32 alkalommal.

A gondozottak egészségi allapotanak megérzését, javitasat az intézmény orvosa,
mentalhigiénés szakembere és gyogytornasz segitette.

A foglalkoztatas- és programszervezé havi rendszerességgel tartott felolvasast.

Az intézmény ellatottai korében a beszamoléban eddig ismertetett ot ellatasi
forma tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése) a
korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen elégedettségi felmérés késziilt.

A kérdbivek kitOltése soran sok pozitiv visszajelzés érkezett, az ellatast igénybe
vevOk Orulnek annak, hogy kifejezhetik véleményiket, megoszthatjak
tapasztalataikat, észrevételeiket a szolgaltatasokkal kapcsolatban. Tobben a
kérd6iven koszonik meg az 6ket segiték munkajat.

Az 1131 db kikuldott kérddivbél 1078 db érkezett vissza és kerult kiértékelésre.

Az étkeztetést igénybe vevdk korében azért volt kiiléndsen fontos a felmérés, mivel
a 2017-es évben szolgaltato valtas tortént. A valaszadok valtozatosnak és izletesnek
tartottak az ételt, kiemelték a kellemes fliszerezést. Ugyanakkor természetesen
kritikat is megfogalmaztak. Egyes ételféleségek el6fordulasat tul gyakorinak talaltak.
(pl.: rizs, krémlevesek) mig mas ételek el6fordulasat kevesellték (pl.: fézelék,

savanyusag stb.).
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A szolgaltatast szervez6 szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellendrizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, minéségeét, valamint az étrend valtozatossagat.

Altalanos volt az elégedettség az ételkiosztdé helyeken tdrténd adagolas
gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet viselkedésére vonatkozoan, tobben
megemlitették a személyzet kedvességeét, figyelmességét. Negativumként jelolték
meg az ebédosztas rovid idétartamat.

Az étkeztetéshez kapcsolédd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel,
szamla atlathatosagaval, fizetéssel), a valaszadok szinte 100%-ban elégedettek.

Az ebéd hazhozszdllitdsa a valaszaddk véleménye szerint a kezdeti nehézségek,
fennakadasok utan egyre szervezettebbé valt. A szallitast végz6k hozzaallasaval,
alapossagaval, magatartasaval igen magas szazalékuk volt elégedett. Kezdetben
zavarta Oket a gyakori személycsere, mely természetesen egy id6 utan rendez6dott.
Sok idés szamara az ételszallitd személye jelenti az egyetlen napi kapcsolat a
kalvilaggal, és nagyon halasak minden jé szoért.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozok
munkajaval szinte 100%-0s volt az elégedettség.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesul6k megfogalmaztak, hogy a
jelzbkészulék azért fontos, mert biztonsagot nyujt szamukra, csokkenti
félelemérzetiket. Kritika a készlilék miszaki problémaival kapcsolatban
fogalmazddott meg, mivel gyakran lemertilt, illetve folyamatos villogasa tobb id&s
€jszakai nyugalmat zavarta. A készuléket hasznaldk 100%-ban elégedettek voltak a
szolgaltatast nyujtdé munkatarsak szakmai munkajaval.

Az iddsek klubjai a valaszadok szerint jol szervezetten, képzett gondozoi hattérrel
mikodtek. A klubtagok kérében kdzel 100%-os volt az elégedettség a klubban folyd
kozosségi élettel, a programokkal és a dolgozék magatartasaval, szakmai
munkajaval kapcsolatosan. A demens nappali ellatast is biztositd klubokba jardk
fogalmaztak meg, hogy ugy érzik a gondozonbk kevesebb id6t tudnak rajuk forditani
a demens ellatottak miatt, illetve hogy zavarjak 6ket az egyre rosszabb allapotban
lévé betegek.

Az ldéskoruak Gondozéhazaban a valaszaddk szerint a feladatellatdas magas
szakmai szinvonalon, lelkiismeretes gondozéi munkaval tortént. Az igénybe vevék
elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondoz6 munkatarsak

hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal.
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7. Intézményi Csoport

Az Intézményi Csoport 2017-ben a munkatervben megfogalmazott célkitizések
szerint mUkodott. Tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevékre és az
ellatast nyujtdkra. Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa
mellett — fontos szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak
emeléseben.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezeté, 1 6
foglalkoztatas- és programszervez6 és 1 f6 mentalhigiénés munkatars latta el.

Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése,

e a korabban megvaldsult projektek éves fenntartasi jelentéseinek, szakmai
beszamoldjanak elkészitése,

o folyamatos kapcsolattartas a varosban miikédé szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e a ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét’” varosi rendezvényeihez csatlakozva
segitségnyujtas az intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban,

e az intézmény tevékenyseégeit, szolgaltatasait bemutatd kiadvanyok tartalmanak,
a tajékoztaté anyagok korének frissitése és bodvitése,

e az intézményi szakkonyvtar anyagainak folyamatos frissitése, szakcikkek,
tanulmanyok gy(jtése a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése céljabal,

e szerepvallalas az intézmény életét, mikodését propagaldé médiaanyagok

Osszeallitasaban, a honlap naprakész informaciokkal valé feltdltésében.

Az intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek mikodési nyilvantartasahoz kapcsolddd adminisztraciot; az intézményi és
dolgozoi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az intézményi beruhazasok, beszerzések

adminisztracidjat, iranyitotta a csoport munkajat.

A mentalhigiénés munkatars folyamatosan, ill. igény szerint végezte az ellatasban
részesulék és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.
Feladatainak programozasat a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a

spontan modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.
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Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott folyamatos,
€lé munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézmeényben a nyari
didkmunkat.

Kezelte az id6sek nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesulé
klubtagok és csaladtagjaik k6zott felmerult konfliktusokat.

A Gondozohazban anyak napi Unnepséget szervezett az egységhez tartozé idések
klubja tagjainak és a Vadvirdag Ovoda 6vodasainak részvételével, ahol sajat
készitésl ajandékkal és viraggal kedveskedtek az édesanyaknak.

A IX. szamu szakmai egységben Mikulas Unnepséget szervezett az ellatottaknak, a
gondozdéndk kozremuikodeésével. Mikulasjelmezbe Oltozve verssel és énekkel jartak
korbe az agyban fekvd ellatottakat, gyumdlccsel, szaloncukorral, csoki mikulassal
szereztek oromet az idéseknek.

A ,Szocialis Heét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujtott az
intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesuld
idéseket.

Részt vett a 2017. évi elégedettségi vizsgalat el6készitésében, lebonyolitasaban és
kiértekelésében.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatugyelet munkajaba.

Koordinalta a felmeruld szocialis és jogi természet Ugyeket.

Dokumentalta és archivalta az intézményi programokat, eseményeket.
Kbzrem(ikodott az intézmény kodzpontjaban és az idések klubjaiban szervezett

rendezveények el6készitésében és lebonyolitasaban.

A foglalkoztatas- és programszervezé folyamatosan végezte az ellatasban
részesul6k szervezett foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az Idések Klubjaiban és a
Gondozdhazban szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel Kkisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézmeényi  szintl  ismeretterjeszté, szdrakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkedbket, életmdéd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, kirandulasokat

szervezett a felmeruld igények alapjan.
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Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban
szervezett programokrél szold informaciokat.

Szerkesztette az Oszirézsa Klubhiradd c. lapot és kdzremiikodétt annak idések
klubjaiba valo eljuttatasaban.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezetdk szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodé szakmai, kulturalis és
mivelddési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
Daniel Megyei Konyvtar, Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézet, Vas Megyei
Nyugdijasok Erdekvédelmi Szévetsége, Vas megyei Rendér-fékapitanysag Bliniigyi
|gazgatdsag, Vas Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz, Savaria Megyei
Hatékord Varosi Muzeum, Szombathelyi Hatarér Nyugdijasok Egyestlilete, Vas Népe,
Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Radié, Frisss FM, Savaria Szimfonikus Zenekar,
AGORA Szombathelyi Kulturalis Kdzpont).

A programok megvalositasahoz tamogaté szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

2016. januar 1-jét6l a jogszabalyi kornyezet valtozasa a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas rendszerének atalakitasat eredményezte. Ennek
kovetkeztében a két szolgaltatas integracidjara kerllt sor. A feladatellatas
biztositasat a tovabbiakban csalad- és gyermekjéléti szolgalatok, valamint csalad- és

gyermekjoéléti kozpontok latjak el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegitok végzik. Munkavégzésik soran személyes szocialis szolgaltatas

keretében szocialis segitdé munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitdé szocialis adatok gyUjtésével
tajékoztatja a szll6t, a valsaghelyzetben |évé varandds anyat az 6t megilletd
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrél. Segiti az érintett csaladokat szikségleteik
kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban. A szocialis
segitbmunka keretében a csaladsegit§ feltarja a csalad mikodési zavarait,

problémait. Feltérképezi és mozgositia a csaldad természetes és mesterséges
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tamaszait. Mozgositja az igénybe vehet6 eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozremikod6 szakemberek, szolgaltatasban dolgozdék
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart velik. Az aktualis probléma
megoldasaban érintett O0sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és

ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi irdnyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kozdssegi
programokat szervez, iskolai szocialis munkat végez. Az ellatasokhoz,
szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az
erintett személyt, csaladot veszélyeztetd koriiményeket, a veszélyeztetett személy,
illetve csalad szukségleteit. Segiti a valsaghelyzetben lévé varandds anyat a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban, a
csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast
szukségesseé tevd okok megszintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet
lehetéségerdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartdas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére Orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korulményeirdl és a csaladba valo
beilleszkedéseérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacionyujtassal, tanacsadassal el6seqgiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szikség esetén
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepulésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkdrilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szukseégleteit. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az
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egyén, a csalad szukségleteihez igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettseg

kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megszuntetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2017. évben 1320 Ugyfél fordult meg,

ebbdl 446 6 volt uj. A kliensforgalom 14.171 volt.

Alapszolgaltatast igénybevevék szama
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Az intézményt felkeres6 csaladok életében a legfébb felmerld problémak az anyagi

(642), a gyermeknevelési (117), az informaciokéréssel kapcsolatos (98), a csaladi-

kapcsolati konfliktus (98), és az életviteli problémak (87) voltak.

A szolgaltatast igénybevevé esetek szama elsédleges

probléma szerint

I Eletviteli

B Csaladi-kapcsolati konfliktus

u Csaladon bellli bantalmazas

® Elhanyagolas

B Gyermeknevelési

B Gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézs?tg o

B Magatartaszavar, teljesitményzavar

B Fogyatékossag, retardacio

u | elki-mentalis, pszichiatriai betegség

E Szenvedélybetegség

u Egészségi probléma, egészségkarosodas
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos
Anyagi (megélhatési, lakhatassal
(sszefliggd)
Ugyintézessel kapcsolatos

Informaciokéréssel kapcsolatos
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Az esetek dont6 tObbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében. A csaladsegitok a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex
esetkezelést biztositottak, melyhez segitségul hivtak az Ugyfél természetes és

mesterséges tamaszait.

Szakmai tevékenység alakulasa
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A csaladsegitbk problémahoz igazitott szakmai tevékenysége elsdsorban
tanacsadas (5584), csaladlatogatas (4164), informacionyujtas (4046), segitd
beszélgetés (2834), Ugyintézésben vald segitségnyujtas (1379), valamint
hatralékkezelési tanacsadas (1254) formajaban valdsult meg, illetve lehetéség nyilt
jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias szolgaltatasba valo
kOzvetitésre is.

Az el6zb év adataihoz képest a 2017-es év adatai kdzel azonos szamot mutatnak.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 23 teleplilésen vehették igénybe a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast a raszorulok. A szolgaltatast igénybe vevé ugyfelek
szama 91, ebbél az uj 43 volt. Ok dsszesen 683 alkalommal kerliltek kapcsolatba az
intézmény szakembereivel.

Az ellatott csaladok korében elsédleges problémaként a gyermeknevelési problémak
(22), a csaladi-kapcsolati konfliktusok (21), az életviteli problémak (19), valamint az

egészseégi problémak (9) jelentek meg.

37



A legjellemzdbb szakmai tevékenység a csaladlatogatas (425), a tanacsadas (393),
a segitd beszélgetés (228), valamint az informacionyujtas (156) volt.
Az észlelb- és jelz6rendszeri tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat, az

érintett szakemberekkel tobb esetkonzultaciora is sor kerult.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra kertljenek. A
jelzérendszer szervezése és mikodtetése alapvetbéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belll a telepulési jelz6rendszeri felel6s
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkez6 forumokon keresztil torténik:

- szakmakdzi megbeszélések

- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelzOrendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések
szervezeésere kerult sor, melyek célja a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai
lehet6ségeinek, kompetencigjanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok
egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozos munka hatékonyabba tételének

atbeszélése volt.

2017-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Résztvevok
Alkalom Résztvevd szervezetek )
szama
2017.01.26. SZOVA Szombathelyi Vagyonhasznosito és 15 6

Varosgazdalkodasi Zrt.

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Hatésagi F6osztaly Népegészségugyi Osztaly, valamint
Gyamugyi és lgazsagugyi Osztaly
2017.03.28. 24 16
Szombathelyi Egészségugyi és Kulturalis Intézmények
Gazdasagi Ellaté Szervezet

Vas Megyei F6Ugyészség

2017.04.28. | Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal 17 16
Hatésagi F6osztaly Gyamugyi és lgazsagugyi Osztaly
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Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény
2017.05.22. _ o . 17 16
Vas Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Szombathelyi
Tagintézménye
2017.09.29. szombathelyi és kistérségi 6vodak 44 16
2017.10.13. | Vas Megyei Teruleti Gyermekveédelmi Szakszolgalat és 1178
Gyermekotthon
2017.10.27. szombathelyi és kistérségi altalanos iskolak 30 f6
2017.10.27. szombathelyi és kistérségi kozépiskolak 2516
2017.11.24. szombathelyi és kistérségi védonsk 38 6

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2017. évben Osszesen 114 esetkonferenciat
tartottak az egyes esetek kapcsan felmerllé problémak megoldasa érdekében, a
csalad, az Osszes érintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
bevonasaval. Az esetkonferenciak célja a koézbs problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. §
(5) bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen - a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdan értékeli a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer éves miikddését,
attekinti a telepulés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és szikség
esetén javaslatot tesz mikodésuk javitasara.

Szombathelyen 2017. februar 24-én megrendezésre kertlt a 2016-0s évre vonatkozo
éves szakmai tanacskozas, melyen 38 f6 vett részt.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozast megel6zéen tajékoztatas kérésére
kerllt sor a jelzérendszeri tagoktol, melynek célja, hogy a jelzbérendszeri tagok altal
az intézménynek visszajuttatott kérddivek segitséget nyuljtsanak az éves szakmai
tanacskozas anyaganak osszeallitasaban és minden év marcius 31-ig az éves
intézkedési terv elkészitésében.

Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamolodjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
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Az észleld és jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések szama

m Egészségulgyi szolgaltatd

B Személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltatok

m Kisgyermekek napkozbeni ellatasat
nyujték

m Atmeneti gondozast biztositok

m Kdznevelési intézmény

= Rendbrség

m Ugyészség, birdsag

= Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellats szevezet
Allampolgar, gyermek érdekeit

képvisel6 tarsadalmi szervezet
m Onkormanyzat, jegyz6,

= Gyambhivatal

Kozlizemi szolgaltatok

9. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely varosban, valamint a
Szombathelyi jaras terlletén a felmertlé igényeknek megfeleléen mindségi ellatast
biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az illetékességi
terlletéhez tartozo telepulésekre kiterjed6en biztositja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdésagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik. Munkavégzésuik
soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedések elbkészitésében, majd a dontést kovetben, az érintett csaladoknal
szocidlis segit6 munkat koordinalnak és végeznek. A csalad- és gyermekjoléti
kézpont 2017-ben 181 esetben tett javaslatot hatdsagi intézkedésre, ebbdl az
elutasitott javaslatok szama 5 volt.

A csalad- és gyermekjodléti kozpont tevékenysége 2017-ben 555 gyermekre, illetve
309 csaladra terjedt ki.
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A szolgaltatast igénybevevék szamanak alakulasa az
ellatasok tipusa szerint

245

178

| B 7 13 6 9
Védelembe vétel  Csaladba fogadas Utogondozas Ideiglenes hata’IyL’J—— Nevelésbe vétel

elhelyezés

® Csaladszam u Gyerekszam

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,

valamint nevelésbe vételben részesiiltek.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltaté tevékenysége a
kezelt probléma tipusa szerint
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A legjellemzébb problémak, a szulék, csalad életvitele (177 eset), az anyagi (62

eset), a gyermeknevelési probléma (62 eset), a magatartaszavar (68 eset) valamint a
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csaladi konfliktus (95 eset) volt. Kisebb aranyban el&6fordult szul6i elhanyagolas,

fogyatékossag, egyeb egészsegugyi problémak valamint szenvedélybetegség is.

A szakmai tevékenység alakulasa
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereinek és tanacsadodinak
legjellemz6bb szakmai tevékenysége az elmult év soran az informaciényujtas (3111
eset), a csaladlatogatas (2570 eset), és a tanacsadas (2607 eset) volt.

A szakmai munkavégzés soran az esetmenedzserek a hatosagi hatarozathozatalt
kovetben segitik az érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését. Ennek
érdekében gondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatokat latnak el. Egyéni
esetkezelés soran feltarjak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes egyént és a
csaladot érintd problémakat és a gondozasi tevékenység alatt hozzarendelik
ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezik és mozgdsitigk a csalad
természetes és mesterséges tamaszait, mobilizaljak eréforrasait. Segitik a klienst a
valtozasban és a valtoztatasban. A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékelik
az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek
ismeretében megfogalmazzak a tovabbi irdanyokat. Az esetmenedzserek a csalad
koré szocialis vedoéhalot épitenek, ennek keretében rendszeresen kapcsolatot
tartanak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel k6zo6sen meghatarozzak

a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges lépéseket és feladatokat.
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Az esetmenedzserek a szocialis segitd tevékenység ellatasa és koordinalasa soran
részt vettek hivatalos ugyek intézésében, védelembe vételi és felulvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsoloddan
kornyezettanulmanyokat készitettek. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé
szakemberek részvételével esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultaciokat tartottak. A szolgaltatast igényl6knek lehet6séget biztositottak a
koézpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni-
par- és csaladterapia) igénybevételére.

A szakmai munkavégzés soran felmerul6 dilemmak feloldasa és a kiégés
megel6zése érdekében az esetmenedzserek 6 alkalommal vettek részt szupervizion.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz
tartozd 39 telepllésen biztositia a hatésagi intézkedésekhez kapcsoldédo
gyermekjoéléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.
2017-ben dsszesen 71 gyerek, 49 csalad vette igénybe a szolgaltatast.

A kezelt problémak kozul elsé helyen a szul6k, csalad életvitelebdl adddd probléma
allt (49 eset), de jelentkeztek gyermeknevelési problémak (4 eset), magatartaszavar
(6 eset), valamint csaladi konfliktus (5 eset) is. Kisebb aranyban fordult el6 szuléi
elhanyagolas, gyermeknevelési probléma, valamint szenvedélybetegség. A
legjellemz6bb  szakmai tevékenységek a csaladlatogatas (519 eset), az
informacionyujtas (221 eset) valamint a tanacsadas (443 eset) voltak.

A szakmai munkavégzés soran a telepulésekre kijaré esetmenedzserek ellattak a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodd feladatokat és el8segitették a kdézpont altal nyudjtott specialis
szolgaltatasok igénybevételét.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban allé jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottak a kapcsolatot, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok
formajaban. Az egyuttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas
tagjaival, a gyamhivatallal, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a

gyermekvedelmi szakellatassal is.

43



Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzbérendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont koordinalja a jaras teruletén mikodo jelzérendszerek munkajat. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi
megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Gsszehangolasahoz. Osszegyliiti
a telepulések jelzérendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési
terveket. Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kozotti konfliktusok megoldasaban, valamint megbeszélést kezdeményez a
jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban.

A szakmai tevékenységhez tartozo feladatok ellatasat illetve koordinalasat jarasi

jelzérendszeri tanacsado végzi.

2017-ben a jarasi jelzérendszeri tanacsadd 12 alkalommal vett részt szakmakozi
megbeszélésen és 11 alkalommal éves tanacskozason. Valamennyi csalad-és
gyermekjoléti szolgalat elkészitette és a kozpont szamara megkuldte az éves
jelzérendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kdzpont munkatarsai
igény szerint segitséget nyujtottak. A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer
mukodésével kapcsolatos problémat egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat sem
jelzett a kozpont felé és nem volt szlikség a szolgalatok és a jelzérendszerek kozotti

konfliktusok kezelésére sem.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztatjak a szolgalatokat a
kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrdl, illetve a jaras
terlletén elérhetdé, mas személy, illetve szervezet Aaltal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas eérdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont havi
rendszeresseggel esetmegbeszélést tart és szlkség szerint konzultaciét biztosit a
szombathelyi jaras tertletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara.
A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsadé 201 alkalommal vett részt esetkonferencian.

2017-ben havi egy alkalommal, minden hénap utolsé péntekén biztositotta a csalad-

és gyermekjoléti kdzpont a lehetbéséget a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
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szamara esetmegbeszélésre. Jellemzéen azonban ezt nem vették igénybe a
szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti szinti esetmegbeszélés, konzultacio

vagy telefonon, vagy a szolgalatok altal ellatott telepuléseken.

Pszicholdgiai tanacsadas

2017-ben 126 f6, Osszesen 673 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. A
tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyujtotta. Az Ugyfelek altal megfogalmazott
legjellemzébb  problémak: pszichés panaszok, szorongasos tunetek és
hangulatzavarok, gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai. A problémak
megoldasara a szakemberek pszichologiai vizsgalatokat végeztek, valamint
szlkséges kezelésben részesitették a hozzajuk forduldkat. Szikség esetén az
észlelb és jelzbérendszer tagjaival (6voda, iskola, pedagogiai szakszolgalat, teruleti
gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacio és informaciécsere a
szakemberek részérdl. Az intézményen belil rendszeresek voltak az
esetkonzultaciok a pszichologusok és a csaladsegiték illetve az esetmenedzserek
kozott.

Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara
az ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tinetei csokkentek, enyhultek vagy

megszintek, a szllé-gyermek kapcsolat fejlédott.

Jogi tanacsadas

A jogasz feladatai kdzé tartozott a jogi tanacsadas, beadvanyok szerkesztése, a
felmeril6 problémakkal kapcsolatos konzultaciés lehetéség biztositasa, a jogszabalyi
valtozasok értelmezésének segitése.

Az év soran — személyes konzultaciok biztositasaval — 32 esetben nyujtott segitséget
az ellatast igénybe vevék részére: tartozas, hitel, gyermekelhelyezés, hagyaték,
tartasi, oroklési szerz6dés, végrendelet, végrehajtas, kolcsonszerz6dés, kartérités

ugyekben, valamint tanacsokkal szolgalt gondnokoltak tgyeiben.
Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja, minél tobb csaladot és egyént hozzasegiteni életik

rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megovasahoz, a valasok megel6zésehez.
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A csaladterapia a csaladot olyan mikodé egységkent tekinti, amelyben barmely
csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kozremikodéseével oldhaté meg.

A terapeuta elBsegiti, hogy az egyén, ill. a csalad mozgdsithassa eréforrasait,
bdvithesse problémamegoldé készségeit. A terapia elb6segiti a viselkedés
megvaltozasat, a csalad, az egyén érzelmileg megerésodik.

A csaladterapeuta 2017-ben a kovetkez6 problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:
hazassagi krizis, generacios problémak, valas, gyasz, kapcsolati gondok, pszichés
panaszok, egyedullét, gyermeknevelés, az iskola és a csalad konfliktusai, teenager
krizis helyzet (drog, gyasz, ongyilkossag, Onsebzés, iskolakerulés, csavargas,
érzelmi elhanyagolas, szuicid veszélyeztetettség) pszichiatriai és sulyos betegség,
fogyatékkal élés.

A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az
igénybevevok a fennalld problémaik kezeléséhez.

Egyéni terapian, ill. konzultacién 36 f6 144 alkalommal, csaladkonzultacion — csalad-
valamint hazassagterapian 20 csalad 82 alkalommal, teenager konzultacion 10 fiatal
27 alkalommal, sikeres mediaciéon 2 szild par 4 alkalommal vett részt. A
csaladsegitokkel, valamint az esetmenedzserekkel 60 esetmegbeszélés tortént, 22

csalad tugyében. Mentalhigiénés gondozas 4 f6 esetében 37 alkalommal toértént.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: olyan gyermekek, illetve fiatalkoruak
felkutatasa, akik tanitasi id6 alatt, valamint szabadidejikben felligyelet nélkll a varos
kozterlletein, szérakozéhelyeken tartozkodnak, illetve az utcan csellengenek.

F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehetévé teszi, hogy a
fiatalok megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint abban
ne féljenek segitséget kérni, tovabba, hogy a fiatalok minél kevesebb idét toltsenek el
feligyelet nélkll. A szolgaltatas mikodtetéséhez elengedhetetlen a tajékoztatas,
informacionyujtas szérolapok terjesztésével, valamint az intézmény kozosségi
tereinek népszerisitése a célcsoport kdrében. Rendkivil fontos az is, hogy a fiatalok
szervezett, Osszeszokott kozdsség tagjai lehessenek, hasznos, tartalmas és
szemelyisegepitd élményeket éljenek at egyutt.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok hétf6tél péntekig a délel6tti, délutani,

valamint a kora esti érakban felkeresik Szombathely azon terileteit, ahol kapcsolatba
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kerUlhetnek a célcsoporttal, valamint kivétel nélkiul érintik azokat a helyszineket is,
ahonnan jelzés érkezik, devians magatartasu fiatalokrél. Az eredményesebb
egyuttmikodést célozzak a szakemberek kozotti rendszeres esetmegbeszélések
ahol a szakmai munka soran szerzett tapasztalatok, informaciék megosztasa
torténik.

A tanév folyaman az iskolaidében csellengd gyermekek, fiatalkoruak felkutatasa
kerult elGterbe.

A nyari hénapokban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi szervezetének
onkénteseivel, valamint az Uj Nemzedék Kézpont munkatarsaival tovabb folytatodott
a szoros egyuttmikodés, melynek célja a programokrdl torténd informacionyuijtas,
illetve uj fiatalok bevonasa volt.

Az év soran 3 alkalommal érkezett jelzés az utcai szocialis munkasokhoz és 3
esetben valt szikségessé jelzést tenni az utcai és lakételepi munkavégzés kapcsan
tapasztalt problémakrol vagy fiatalokrdl a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak

vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A 2017-es évben az utcai szocialis munkasok 200 fiatallal kerlltek kapcsolatba
munkajuk soran, 6sszesen 416 alkalommal.

Ez a megel6z6 5 évben a kovetkezbképpen alakult: 2016-ban 18 fiatallal, 398
alkalommal, 2015-ben 18 fiatallal, 90 alkalommal, 2014-ben 99 fiatallal, 291
alkalommal, 2013-ban 76 fiatallal, 302 alkalommal, 2012-ben 144 fiatallal, 341
alkalommal tortént kapcsolatfelvétel.

2017-ben az utcai szocialis munkasok lényegesen kevesebb csellengével talalkoztak
iskolaidében, mely valdszinlsithetéen a szigorodd jogszabalyoknak is kdszonhetd. A
délel6tti utcai jelenlétre a szunidékben van inkabb nagyobb szukség, mig

iskolaidében a délutani terepmunkanak van létjogosultsaga.

Az Oladi Altalanos Iskolaban a Tanoda program keretében egész évben heti 2
alkalommal az utcai és lakotelepi szocialis munkasok szervezett kozOsségi
programokban nyujtottak segitséget, felkérés alapjan kulénb6zé sport és kézmives
foglalkozasokat tartottak és a tanulasban is segitettek a résztvevd fiataloknak. A
program keretében lehetdsége volt a gyerekeknek kirandulasokon és a nyar
folyaman egy egyhetes napkoézi taborban részt venni, ahol a szocialis szakemberek
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fellgyelték a szabadid6s tevékenységeket és segitették a programok létrejottét,

lebonyolitasat.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szulészeti-n6gyogyaszati osztalyon a kérhazi veédénével
egyuttmikodve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6
korhazi osztalyokkal val6é egyuttmikodés.

Az intézmény egyuttmikodési megallapodast kotott a Markusovszky Egyetemi
Oktatokérhazzal. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont kérhazi szocialis munkasanak
feladata a tanacsadas, informaciészolgaltatas és a konzultacié biztositasa minden
erintett fél szamara.

Az egyluttmikodés eredményeképpen mar a korhazi tartozkodas ideje alatt
megkezdddik az aktualis probléma feltarasa.

2017 folyaman a csalad- és gyermekjoléti kdzpont koérhazi szocialis munkaval
foglalkozd esetmenedzsere a kérhaz szocialis munkatarsaival kdzosen dolgozott
azon, hogy a problémaval érintett csaladok biztositani tudjak a gyermek egészséges
testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlédését. A pszichiatriai problémaval kizdé
feln6tt személy esetén tajékoztatast adott az igénybe vehetd tamogatasokrol,
ellatasokrol.  Segitséget nyuljtott a természetes és mesterséges tamaszok
feltérképezésében.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd, hogy az orvosok és az
apoléd szemeélyzet igénylik a koérhazi szocialis munkat végz6 esetmenedzser
jelenlétét. Az altala biztositott informacidnyujtas, tanacsadas tampontot nyujthat a
betegek nem egészségugyi jellegl problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és
a veszélyeztetettség megszuntetésében.

A koérhazi szocialis munka 2017-ben 8 f6t érintett.

Kapcsolatigyelet

A specidlis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetben megromlott, vagy
egyaltalan nem muikodé szulé-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas
kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges

helyszin biztositasa. A célcsoport jelentds részét azok a szulék képezik, akik mar
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kalon élnek, és akut konfliktust jelent a gyermeklathatas. Esetenként még nincs
hatosagi dontés a kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem annak megfeleléen
mukodik. A mediaci6 modszerével nyugodt korulmények kozott az igénybevevbket
segiteni tudjak a szakemberek, a kapcsolattartas szabalyainak k6zos kialakitasaban.
Az év soran 10 csalad esetében kizardlag informacionyujtas tortént, azonban segit6
folyamat nem indult el. A Kapcsolatugyelettel 2017-ben 56 csalad és 80 gyermek allt
kapcsolatban.

Az Uj esetek szama 29 csalad, 42 gyermek. Kozulik 3 csaladnal kamasz-mediacios
folyamat indult, 15 csaladnal kerult sor 26 mediacios ulésre, amelybdl csak egy nem
zarult megallapodassal. Az év soran 11 évvel korabban segitett csalad is
jelentkezett.

Az 56 csalad kdzel 88%-a oOnalléan, illetve a gyamhatésag, birésag, valamint a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont kozremikodésével kereste meg az
intézményt. A szombathelyi jaras teruletéré6l 6 csalad (9 gyermek) fordult a

Kapcsolatiigyelethez.

A kozvetit6i tevekenység 56 mediacios ulés megszervezését jelentette 29 csaladnal,
amelybél 53 zarult megallapodassal.

A kapcsolattartas segitését 15 csalad (20 gyermek) 131 alkalommal vette igénybe.
Kozulik 11 csaladot (13 gyermeket) hatésag (birésag, gyamhatdsag) iranyitott az
intézményhez.

A tavalyi évhez hasonléan a munkanapok mellett, 43 alkalommal szombati napon
fogadott csaladokat az tigyelet.

A szlléi kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 12 csaladnal 114
alkalommal, az atadas/atvétel megszervezésével 3 csaladnal 17 alkalommal
segitették.

A nagyszul6i és egyéb hozzatartozéi kapcsolattartasra 4 csaladnal 26 alkalommal
kerllt sor. Hatésag altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartas 57 alkalommal zajlott.

Az év soran 2 csalad esetében készult ,Kapcsolatugyeleti tapasztalatok” cim(
Osszefoglald, 6sszesen 4 alkalommal, amelyekkel a birésag, gyamhatésag munkajat
segitették a mediatorok.

A Kapcsolatugyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak megbeszélést és az
ev soran hat alkalommal szupervizion vettek részt. A mediatorok részt vettek az

Alapvetd Jogok Biztosa altal kezdeményezett vizsgalat kérddivének kitdltésében.
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Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kival felmeruld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhato, zold
szamot biztosit az intézmény. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2017. 01. 01. és 12. 31. kozott 10 hivas érkezett. A 10 hivasbdl 4
téves hivas volt, 1-1 esetben informaciét kért a telefonalé az idésgondozassal, az
etkeztetéssel, valamint a csaladok atmeneti otthonaba torténé bekerulés
lehet6ségével kapcsolatban. 1 esetben bejelentés érkezett egy hajléktalan
személyrdl, 1 esetben az ANTSZ teszthivast végzett illetve eléfordult 1 promdcids

hivas is.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal

kozosen biztositott feladatok

Adoéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozizemi dijhatralékok
csOkkentése, az addssagproblémaval kizddé haztartasok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténé kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Koézgyllésének 8/2015. (1.27.) szamu 6nkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot
felhalmozo6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az adossagkezelési szolgaltatas id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkezd
és az utdlagos egyuttmikddés idétartama egyuttesen képezi.

2017. januar 1 — 2017. december 31 kozott Osszesen 64 f6 rendelkezett

addssagkezelési tamogatas megallapitasara szolo hatarozattal.

Lakbérhatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XII.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal
rendelkez6kkel a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.
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A szakmai munka soran a szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkez6 tgyfelekkel
kozOsen attekintették a csalad élethelyzetét, lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az
igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni tamogatasok korét. A csaladsegitd, illetve
az esetmenedzser az ugyféllel kozdsen cselekvési tervet készitett a fennallé hatralék
rendezésére vonatkozoan.

A szakmai munkavégzés 2017-ben 246 f6t érintett, mely a 2016-os adathoz képest

lényeges eltérést nem mutat. A lakhatas biztositasa és meg6rzése érdekében a

szakemberek az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival — kulondsen a kozuzemi
szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel - egyuttmikodve végzik szakmai
tevékenységuket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténd segité6 munka:

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kozott létrejott egyuttmikodési megallapodas -
folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetévé tette a
szocialisan raszorul6 kliensek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kézponthoz forduld Ugyfelek jelentés része anyagi problémaval kiizd, mely miatt sok
esetben nehézséget jelent a kdzizemi szamlak fizetése, melynek kovetkeztében
hatralékot halmoznak fel.

A kordbbi évekhez viszonyitva, a TAVHO dij hatralékot felhalmozék és a
rendezéshez az intézménytdl segitséget kér6k szama aranyaiban nézve nem
valtozott. 2017-ben 92 személy esetében nyuijtott segitséget az intézmény a TAVHO
dij tartozasok rendezésében.

A csaladsegitbk és az esetmenedzserek a szakmai munkavégzeés soran életvezeteési
és haztartdsgazdalkodasi tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a

lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason él6kkel torténd segité munka

A lakdshoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol
sz06l6 36/2010. (X11.01.) sz. 6nkormanyzati rendeletben kerilt bevezetésre a szocialis

szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.
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A szocialis szallas az dnkormanyzati bérlakasban €16 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
részére biztositott, szocialis szolgaltatasokkal 0Osszekapcsolt atmeneti lakhatasi

forma.

A rendelet elfogadasa o6ta 2017. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis
szallasok szama 168 db, ebbdl az atmindsitettek szama 100 db, a felajanlottaké 68
db wvolt. A megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama: 140, a
szallashasznalati szerz6dések szama 137 db (2 szocialis szallashasznald a
szallashasznalati szerz6dés alairasa el6tt meggondolta magat és nem kivanta
igénybe venni a szocialis szallas lehetéségét, 1 szocialis szallashasznalo esetében
folyamatban van a szerz6dés alairasa, mert a kiutalt lakast jelenleg felujitjak).

Nem irta ala az egyuttmikodési megallapodast: 28 f6.

A 2017. december 31. allapot szerint szocidlis szalldasok szama: 65, ebbdl az
atmindsitések szama 34, a felajanlasoké 31. A haztartasok 6sszesen: 65, ebbdl
egyszemélyes 15, csalad 50.

A szocidlis szallason élék esetében 2017. december 31-ig a kdvetkezd kimenetek
valosultak meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 36 f6, felmondas 5 f6, leadta
a lakast 4 f6, szallashasznalati szerz6dés nem Kkerllt meghosszabbitasra 18 f6,
Id6sek Otthonaba kerllt 2 f6, elhunyt 5 f6, rendkivili szocialis krizishelyzetére
tekintettel atmeneti szallas kerdlt kijeldlésre 1 f6, a szélldashasznalati szerz6dés
hosszabbitasara vonatkozo javaslat visszavonasra kertlt 1 f6.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2017. december 31-ig a befizetett hatralékok 6sszege az
intézmény kimutatasa szerint: 13.460.073,- Ft.

A csaladsegitok és esetmenedzserek rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az
ugyfeleket arra, hogy a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat

rendezzék. Sziukség esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalékkal torténo segité munka:

A lakdshoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl
sz616 36/2010. (XI1.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 3. §-ban kerult meghatarozasra a

rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.
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A helyi rendelet lehetévé tette azon ugyfelek szamara, akik lakhatasukat onerébdl
mas modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda
felé. Azon Ugyfelek szamara, akiknél az adott lakasra torténd kijeldlés megtortént,

egyuttmikodeési kotelezettséget irtak el a szocialis szolgaltatéval.

2015. év eleje és 2017. december 31. kozott megkotott szallashasznalati
szerz6dések szama: 153 db.

A kijelolést kovetéen nem fogadta el a lakast: 23 f6, ebbdl 3 f6 albérletbe koltdézott, 7
f6 a lakokozosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasba koltozni, 1 f6
szivességi lakashasznaldként maradhatott a lakasban tovabb, 1 f6 hozzatartozo
betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast, 1 f6 szamara 2 lakast is felajanlottak,
egyiket betegség, masikat a lakokozésség miatt nem fogadta el, 1 f6 szamara
felajanlott lakds messzire esett a kérelmez6 csaladjanak elérhetbségétdl, 3 f6 nem
felelt meg szamara a felajanlott lakas, 2 f6 egészségi probléma miatt nem fogadta el
a lakast, 2 fének a lakhatasi problémai megoldodtak mas moédon, 1 f6 az

albérletében maradt.

2017. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 83 db.
Haztartasok 0sszesen: 83, ebbdl egyszemélyes 25, csalad 58.

A lakasok komfort fokozat szerinti bontasa: o0sszkomfortos: 49, komfortos: 28,
félkomfortos: 3, komfort nélkuli: 3.

A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kdvetkezd kimenetek
valésultak meg: bérlévé valt 46 6, visszaadta a lakast a kezelének 11 f6, jogcim
nélkuli lakashasznalod 11 6, kilakoltatasra kerdlt sor 1 f6, elhunyt 1 6.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték és az esetmenedzserek az
ugyfelekkel kozosen cselekvési tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére,

valamint a felmerul6 egyéb problémak kezelésére vonatkozoan.

Iskolai szocialis munka
Az iskolai szocialis munkat egyuttmikodési megallapodas alapjan 16 alabb felsorolt
k6znevelési intézmény vette igénybe:

- Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola,

- Paragvari utcai Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,
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- Szombathelyi Bercsényi Miklos Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola,

- Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,

- Oladi Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Szolgaltatasi Szakképzési Centrum Oladi Szakgimnazium és
Szakkdzépiskola,

- Hermann Otté Koérnyezetvédelmi és Mez8gazdasagi Szakképzé Iskola és
Kollégium,

- Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,

- Szombathelyi Mlszaki Szakképzési Centrum Savaria Szakgimnaziuma és
Kollégiuma,

- Szombathelyi Miiszaki Szakképzési Centrum Hefele Menyhért Epit6- és
Faipari Szakképz6 Iskola,

- Aranyhid Nevelési-Oktatasi Integracidos Kézpont Egységes Gydgypedagdgiai,
Konduktiv Pedagogiai Médszertani Intézmény Ovoda, Altalanos Iskola és
Szakiskola,

- Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium,

- Németh Pal Kollégium

Az egyuttmikodés soran a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat vallalta, hogy az iskolaban a szocialis munka eszkdozeivel és
modszereivel, az iskolai szocialis munkahoz kapcsolddd szolgaltatd, tajékoztatd és
kozvetitd tevékenységet végez, mely kiterjed az iskola egész viszonyrendszerére
(tanulodk, szuldk, illetve gondvisel6k, intézmény dolgozai).

A szolgaltatast 2017-ben 180 f6 vette igénybe (pedagdégus 100 6, gyermek 77 f6,
szulé 2 f6, véddnd 1 16).

A munkavégzés soran a szakmai tevékenységek koézil az informacionyujtas (667),
az esetmegbeszélés (189), valamint a tanacsadas (137) dominalt. Az ifjusagvédelmi

feladatokat ellaté pedagégusok munkajat a szakemberek 100 alkalommal segitették.
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A szakmai munkavégzés soran leggyakrabban magatartaszavar (178), a szllék,

csalad életvitele (140), tanulasi nehézségek (134), valamint a csaladi konfliktus (98)

kapcsan megjelend problémak miatt tortént segitségnyujtas.
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A segitségnyujtas problématipus szerinti
besorolasa

178

Ko6zosségi Terek

2017-ben is mikodtek ifjasagi kozosségi terek Szabad tér, valamint Belvarosi
Ifjlusagi Klub elnevezéssel. Szolgaltatasaikat 112 6 fiatal vette igénybe.

A szakmai munkaban nagy szerepet kapott a prevencio, a megfeleld életvezetés és
értékrend elfogadtatasa. Igyekeztek a cselleng6 fiatalokat behivni az intézmény altal
mikodtetett kozosségi terekbe: a Szabad-tér Ifjusagi Klubba és a Belvarosi
Ifjusagi Klubba.

A kozosségi térben dolgozdé szakemberek hangsulyt fektettek a megfelel6 értékrend
kialakitasara, elfogadtatasara. A szervezett programokon tul a fiatalok szamtalan
alkalommal kértek segitséget egyéni, csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik

megoldasaban a szocialis szakemberektdl.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A szabadid6s programokat minden hénapban a fiatalok igényei és az el6z6 évek
tapasztalatai alapjan igyekeztek szervezni a klubvezeték.

2017-ben az Ifjusagi Klubban uj programsorozat indult, ,Ismerd meg a vilagot!’
cimmel, melynek keretében havonta mas-mas orszag kerult bemutatasra a fiatalok

kozremikodésével.
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Aprilis hénaptél kezdédéen az 6szi hideg bekdszontéig minden hénapban, 6sszesen
hat alkalommal focibajnoksagon vehettek részt a fiatalok.

A Szabad-tér Ifjusagi Klub 2017 évi programijai:

Januar elején ping-pong verseny volt a Szabad-tér Ifjusagi Klubban, melyen 10 fiatal
prébalhatta ki a Decathlon aruhaztél adomanyba kapott sporteszkdzoket.

A hénap kozepén a SZOVA Zrt. jovoltabol, 21 klubtagnak nyilt lehetésége
korcsolyazni a Mijégpalyan.

Februar honapban X-box bajnoksagon vettek részt a fiatalok az Uj Nemzedék
Kdzpontban, tovabba farsangi mulatsagot, majd malom, ping-pong és marokko
versenyt rendeztek.

Marcius honapban tavaszvard focibajnoksag zajlott a Sportligetben, tovabba ,Mi
leszek, ha nagy leszek?” cimmel interaktiv foglalkozasra kertlt sor a Munkalgyi
Kozpont két meghivott munkatarsanak koézremikodésével. A bowlingozast is
Kiprobaltak ujra a fiatalok. A honap kdzepén, marcius 15-éhez kapcsolodd Unnepi
vetélkedd kerult megrendezésre. A honap végén az egészséges életmod témaja
kapott f6szerepet.

Aprilisban husvéti iinnepi jatékos délutant és csocsé bajnoksagot tartottak.
Majusban szabadtéri Ugyességi vetélkedét, ping-pong versenyt szerveztek, az oladi
Sportligetben pedig szemétszedésre kertilt sor.

A nyari honapokban ellatogattak a gyongydsfalui Holdfényligetbe, tébb alkalommal
a szombathelyi Toflrdére, valamint kirandultak Készegre.

Szeptemberben bowlingozni voltak a fiatalok.

Oktéber hoénapban kreativ foglalkozas keretében megemlékeztek a nemzeti
unneprél és halloween-i mulatsagot szerveztek.

Novemberben ping-pong- és darts bajnoksag, december hénapban egy
egészségmegorzéssel kapcsolatos délutan, mikulas- és karacsonyi unnepség keralt

megrendezeésre.

Korrepetalas

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabdl felzarkozasi lehetéségre, korrepetalas igénybevételére nyilt
lehetéséglk a tanulasi nehézséggel kiizdd 8-19 éves korosztalyu fiataloknak. Az év
soran 7 fiatal 30 alkalommal kért segitséget, féként irodalom, nyelvtan és

természetismeret tantargyakbdl.
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Belvarosi Ifjusagi Klub

Az allandé programok mellett tematikus kézmives foglalkozasok kerultek
megrendezésre. A programok célja a prevencién tul a fiatalokkal valé bizalmi
kapcsolat kiépitése, valamint a kortars csoportra jellemzé problémak kezelése volt.
Februar honapban ,Tavaszkoszont6” kreativ tavaszvaro foglalkozason vettek részt a
fiatalok, akik kotetlen beszélgetés mellett, sajat készitésl, szines dekoraciokkal
tették szebbé a klubot.

Az aprilisi kézmives foglakozas a ,Nyuszivard készulédés” cimet kapta. A program
soran a résztvevOk Osszegyljtotték az Unnepkorhdz kapcsolddd szokasokat,
hagyomanyokat is.

Oktéber hénapban a Halloween jegyében készlltek el a kézmiives alkotasok. A
program soran a fiatalok megismerték az 6si kelta hagyomanyokbdl kialakult
unnephez kapcsolédd hiedelmeket, szokasokat.

Decemberben ,Unnepre hangolva” cimmel karacsonyi évzaré rendezvény keretein
belll készlltek a fiatalok a karacsonyi innepre. Lehetéség nyilt kézmiives ajandékok

elkészitésére.

Szentkiralyi Tanoda

2017-ben a Szombathely, Szent Istvan kiraly u.119. szam alatt talalhaté Tanoda
keretein belll, havi rendszerességgel adodott lehetdsége a Szentkiralyi
lakdk6zosség gyermekes csaladjainak a foglalkozasokon valo részvételre. A Tanoda
célcsoportjat a 3-t6l 12 éves gyermekek alkottak. A szulék, nagyszulok aktivan
kézrem(ikodtek a csoportfoglalkozasok alkalmaval. A tanodai programon 6sszesen
18 csalad, 42 f6 érintett csaladtaggal vett részt.

A kozOs alkotas élményét megteremté kézmives foglalkozasokon a résztvevok
igazodtak az évszakok valtakozasahoz, illetve az Unnepek altal nyujtott
lehet6ségekhez. Tavasszal a husvét illetve az anyak napja hatarozta meg a kreativ
foglalkozasok témajat. Osszel féként a természetben fellelhetdé termések
felhasznalasaval alkothattak a résztvevék. A szines falevelek, a toboz, a gesztenye,
makk tobbféle lehetéséget kinalt, diszek, képek, ajandéktargyak készitése terén.
Oktdber honapban a kreativ fejlesztés a Halloween Unnepe koré szervezddott. A
sajat kezlileg, egyéni igényeknek megfeleléen diszithetdé mécsesek elkészitése nagy
oromet okozott. A gyermekek felemeld sikerélményként élték meg az

alkotéfolyamatot. A téli hdnapokban jellemzéen az advent, a karacsony és a farsang
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unnepkore nyujtott szamtalan lehetdséget az Onmegvalositasra. A kreativ
foglalkozasok soran sokat fejl6dott a résztvevék kézugyessége, kezik finommotoros
képessége. A gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval meghatarozé
elmeényeket szereztek, melyek onértékelésiket és magatartasukat pozitiv iranyba

befolyasoltak.

A 2017 évi Szentkiralyi Tanodai tabor célul tlzte ki, hogy a szocialisan raszoruld
gyermekek megélhessék a kozdsséghez tartozas élményét, és izgalmas
kalandokban vehessenek részt.

A tabori élet lehetbséget adott a gyermekek szamara, hogy sajat jogon alakitsanak ki
kapcsolatokat. Itt nem csak kortarsakrél volt sz, hanem felnéttekrdl is, akiken
keresztil a gyerekek megtapasztalhattak, hogy nem a szulé az egyetlen, akiben
bizni lehet. A szll6krél levalva kilonbdz6 helyzetekben boldogulva a gyermekek
magabiztossagot szereztek. A tabor nem arrdl szolt, hogy minden gyerek mindenben
els6 legyen, hanem arrél, hogy megfelel6 mentoralas mellett minden gyerek
atélhessen olyan sikerélményt, amelyek épitik személyiségét, onbizalmat. A
taborozas csodaja, hogy minden gyerek otthon hagyja azt a csomagot, amelyet
egyebként az iskolaban cipel. Itt nem szamitott, hogy ki j6 matekbdl, kinek rossz az
énekhangja, vagy kinek vannak tanulasi nehézségei. A taborba mindenki tiszta
lappal érkezett. Ez lehetévé tette, hogy a tabor valamelyest ellensulyozza a korabban
kapott negativ visszajelzéseket, és a gyerekek megtapasztalhattak, hogy
onmagukért fogadtak el Oket. A tabori élet altal a gyermekek megélhették a
kozosséghez tartozas érzését, megtapasztaltak a sokszinlséget, amely az
embereket jellemzi. A programok soran szamos élménnyel gazdagodtak:
meglatogattak a PlUspoki palotat, a Muzeumfalut, a Kalandvarost, a Gyéngyodsfaluban
lévé Kalandparkot, Savaria Filmszinhazat, valamint lehetéséguk nyilt a rendérség és

a tlzoltésag munkajanak megismerésére.

Erzsébet-tabor

Az Erzsébet-program keretében negyedik alkalommal nyilt lehet6ség arra, hogy az
Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatainal valamint Gyermekjoéléti
Kozpontjanal ellatasban 1évd, szocidlisan raszoruld gyermekek nyaralasat

megszervezze. A gyermekek utaztatasa — a vallalt dnerén felll — nagy terhet jelentett
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volna csaladjaik szamara, ezért Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata is
hozzajarult az utazas koltségeihez.

2017. augusztus 20. és augusztus 25. kozott a Karpat-medencei Gyermekekeért
Alapitvany altal meghirdetett ,Kalandra fel!” elnevezésl taborban 27 gyermek nyaralt
a Balaton északi partjan fekvé zankai Erzsébet Udllékozpont és Tabor teriiletén. A
gyermekeket 3 f6 szocialis szakember kisérte el a taborba.

A taborozok szamtalan szines programon vettek részt, melyek remek szérakozasi
lehetéséget biztositottak szamukra: csapatversenyen, éjszakai akadalyversenyen,
tabori olimpian, szamhaboruban, tanchazban, ,Ki mit tud?”’-on. Emellett
természetesen kiemelt szerepet kapott a strandolas.

A helyszin és a programok megannyi alkalmat biztositottak ismerkedésre, barati
kapcsolatok épitésére. A napirendben szereplé programok biztositottak a szabadid6
hasznos eltoltését, a gyermekek kikapcsolodasat. A legtébb gyermek szamara
hatalmas élményt jelentett, hogy a Balatonban furodhetett. A gyerekek maradandé

élményekkel gazdagodtak a hatnapos nyaralas soran.

10. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen belill, mint 6nallé6 szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval. A folyamatos munkarend
szerint mikddd bentlakasos intézményben az otthontalanna valt szilé kérelmére
egyuttesen helyezhetd el a gyermek és szlil6je, valamint legfelijebb 21. életévének
betdltéséig vagy — ha kdznevelési, fels6oktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel,
szolgaltatoval tanuléi, hallgatoéi vagy felnéttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24.
életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani szulgjétdl, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy
felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell. Ha a tanuldi
jogviszonyban allé6 gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithaté a tanitasi év végeéig. Az otthon befogadija a krizishelyzetben Iévé
bantalmazott vagy varandds anyakat is, és a szulészetr6l kikeruld anyat és

gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
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A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,

amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.

Az otthonban folyé gondozas célja
- az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,
- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziuntetéséhez,
- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jov6 tervezéséhez,
- a tarsadalomba torténd visszailleszkedés elbsegitése,

- az otthonban toltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesul6k 2017. évi indulészama: 42 f6
Targyévben felvettek szama: 48 f6
Targyévben ellatottak szama: 90 f6
Targyévben megsziintek szama: 54 16
Az ellatast igénybe vevik szama targyev december 31-én: 36 f6

A 2017-06s évben 46 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbél 15 csalad/50 f6/21
gyermek felvételére kerult sor.

A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan kerultek
be, ez 5 csaladot/14 f6t jelent, a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat jelzése
alapjan 9 csalad/27 f6, valamint a Polgarmesteri Hivatalon keresztul 1 csalad/3f6.
Ezen tul 2, mar bentlakdé csaladnal szlletett gyermek, valamint mar bentlaké 2
csaladnal koltozott be élettars.

A 2017-es évben az atmeneti otthonba két éven belul ismételten bekerul6 csalad
nem volt.

Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonléan
korultekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valoban megoldast
az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitdsa a csaladok
majdani kiléptetésének.

Az igénybe vevék kozul az elmult évben 10 csalad albérletbdl kerult az otthonba,
bérlé vagy bérlé csaladtagja 5 csalad volt.

Az albérletbdl kolt6zd csalad a felvételi kérelme indokaként a maganszemélytél
torténd lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, csaladi konfliktusokat jeldlte

meg. Az otthonban torténé gondozast megel6z6en rokonoknal él6 csaladok a
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felvételi kérelmekben indokként a tobb generacios egyulttélésekbdl szarmazd
konfliktusokat, és helyszlkeét adtak meg.

Krizishelyzetben 5 f6t fogadott az otthon. (1-3 éjszakara).

Az év soran 17 csalad (54 6, ebbél 23 gyermek) kikoltozéseére kerult sor, ebbdl 1
felndtt ellatasa szlnt meg kérelemre, illetve 1 gyermek esetében ideiglenes hatalyu
elhelyezésre kerult sor. A kikoltoz6k szama a tavalyi évhez képest jelent6s
emelkedést mutatott, mely indokolhaté azzal, hogy nétt az atmeneti otthonban
eltoltott ido, igy a kikoltozott 17 csaladbdl 8, a maximalisan kihasznalhatd masfél évig
elt az otthonban.

A kikoltozott csaladok atlagban 11 honapot toltdttek az atmenti otthonban, 5 csalad
krizislakast kapott, 1 csalad sikeres palyazatot nyujtott be szocialis bérlakasra, 4
csalad albérletbe, 7 csalad pedig rokonokhoz kolt6zott

Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 95% volt, az el6z6 évekhez
képest ez némi csokkenést mutatott.

Az év soran a havi kihasznaltsag kozel azonos aranyszamban jelentkezett,

szezonalis ingadozas 92-100% kozott mozgott.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A probléma megfogalmazasanal kdzel azonos aranyban és rangsorban talalhatok
meg a probléma tipusai a szocialis munkasnal és a kliensnél is egyarant.
A klienseknél elsd helyen 776 esetben, 88%-ban az életviteli probléma jelent meg,

majd ezt kdveti joval kisebb esetszamban az anyagi (60, 7%) és a gyermeknevelési
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probléma (30, 4%), valamint a csaladi konfliktus (9, 1%). A csaladon beldli
bantalmazas 1esetben jelent meg.

A szocialis munkasoknal a probléma tipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk
hasonl6é aranyszamban: életviteli 763, 87%, anyagi 59, 7%, gyermeknevelési 31, 4%,
csaladi konfliktus 21, szil6i elhanyagolas 2, csaladon bellli bantalmazas 3,
szenvedélybetegségek 1.

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.

2017-ben a legjellemzébb szakmai tevékenység az informacidonyujtas 38%-ban
(1149 esetben) a tanacsadas 32%-ban (949 esetben), ezt kdvette a csaladlatogatas
24%-ban (725 esetben), hivatalos Ugyek intézésében valé kdzremikddés 3% (85
esetben). Kisebb esetszamokban jelentkezett az esetmegbeszélés, a
kornyezettanulmany. illetve felvételi elbeszélgetés készitése, a gondozasi-nevelési

terv megbeszélése, valamint az esetkonferencia.

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerlléskor eltérés volt a fiuk és a lanyok k6zétt: a fiok szama 22 f6, mig a lanyoké
20 f6.

Az igénybevevd gyermekek életkor szerinti
megoszlasa

A gyermekek életkora tekintetében elmondhatd, hogy az elmult évekhez hasonldéan
legnagyobb aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez 31%-ot azaz, 13 f6t
jelentett, a 3 — 5 évesek 14 fével, ez 33,3%-ot jelent, és a 6 — 13 éves korosztalyt 12
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fével keépviselték (28,5%). A 14-18 évesek 3 f6vel képviseltették magukat a
korcsoportos bontasban.

A szakmai munkaveégzés soran az elmult évekhez hasonldéan tovabbra is kiemelt
feladatként szerepelt, hogy az otthon lakéi megtanuljak annak fontossagat, hogy az
igénybevett szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott idében megtéritsék.
Felismerték, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasért
fizetendd személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kovetkezetes munka

eredményeképpen - az elmult évekhez hasonldéan — j6 volt a lakdk fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részérél intenziv
szocialis munka tortént a hatékony egyuttmikodés és a problémak megoldasa
erdekében. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad-és
gyermekjoéléti kozponttal kdzdsen elkészitett egyéni gondozasi tervek soran a
lakdkkal egyutt kerultek megfogalmazasra az atmeneti gondozas igénybevételéhez
vezetd okok, a megoldashoz vezet6 utak, illetve a célok eléréshez szukséges
feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal biztositott segitségnyujtas formai.

A munkaviszonnyal nem rendelkezd uj lakdknal az elmult évben is kiemelt helyen
szerepelt a munkaerépiacon vald elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai
Onéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek biztositasaval segitették a
lakdkat. 2017-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 8 fének sikerult munkaviszonyt
létesitenie, illetve munkahelyet valtania.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerdlt
megkotésre, figyelembe véve a lakdk tényleges bevételeit, terhelhetdségét. A lakok
altal vallalt el6takarékossagi Osszegek: 5 - 45 ezer forint kozott voltak. A havi
rendszerességgel befizetett 6sszeg azt a célt szolgalta, hogy a csalad rendelkezzen
megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési dijak fizetéséhez

hasonldan, az el6takarékossagi 6sszeg befizetései is rendben torténtek.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teend6ik ellatasaban. Az otthonban laké varandos
édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése, taplalkozasa érdekében a
tertletileg illetékes védond heti rendszerességgel latogatott el az atmeneti otthonba.
3 csaladnal biztositottuk a kulonélé gyermekeikkel valé rendszeres kapcsolattartast.
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A tovabbi szlikséges segitségnyujtas biztositasa érdekében az otthon munkatarsai jo
szakmai kapcsolatot apoltak a szocidlis és egészségugyi ellatérendszer
intézményeivel, igy a csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, a csalad-és
gyermekjoléti kdzponttal a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal,
a Polgarmesteri Hivatal Lakas és Szocialis Iroda és a Szombathelyi Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivatalanak dgyintézéivel, valamint a varosban mikddd karitativ
szervezetekkel. Az elmult évben tobb esetben kaptak lakoink maganszemélyektdl

ruha- illetve jatékadomanyokat.

Az utobbi évekhez hasonléan nehézséget okozott az ellatottak atmeneti gondozasat
kovetd lakhatasanak megoldasa. A varos megvaltoztatott és jelentésen
megszigoritott lakasrendelete alapjan meghatarozott a felujitott, komfortos, vagy
0sszkomfortos lakasra palyazoknak, valamint a vele egylttkoltoz6 személyeknek az
egy fére jutd havi jovedelme. Az atmeneti otthonban elhelyezett gyermekuket
egyedul nevel6 anyak, illetve a kétszllés gyermeket/gyermekeket neveld
csaladoknal az anyak altalaban inaktivak (GYES). Az aktiv koru szulék alacsony
iskolai végzettségik miatt tobbnyire csak egyszerisitett foglalkoztatassal, esetleg
minimalbéres, vagy azt csak néhany ezer forinttal meghaladé munkabért képesek
realizalni. Emiatt az egy fére jutdé jovedelem nem éri el az dnkormanyzat
rendeletében elbirt mértéket.

A bérlakasok masik tipusa — a felujitasra szoruld bérlemények — pedig a magas
felujitasi koltségek miatt kiesnek a lehetséges megoldasok kozul.

A véaros lakasrendeletében Uj elemként megjelent Atmeneti Szallas, illetve
krizishelyzetre valé hivatkozassal torténd bérlakas igénylés, mint lehetéség, az

elmult évben is megoldast jelentett az intézménybdl kikdltézéknek.

Amelyik csaldadnak nincsenek tamaszt nyujtdé rokoni kapcsolatai, az albérletbe
koltozés jelenthetne megoldast. Az utdbbi évekhez hasonléan kevés albérleti
lehetéség volt Szombathelyen. Emellett a sajtéban és az internetes fellileteken
meghirdetett kiadd ingatlanok jelentés részénél a tulajdonos magas albérleti dijat
(70-90 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként haromhavi kauciét kér, ami szinte
lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét kliensek szamara. A kdvetkezd akadalyt az
ingatlan bérlésben altaldban a gyermek/gyermekek jelentik. A lakast bérbe adok
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azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja az ingatlant, még
attdl is tartanak, hogy ha a késdbbiekben a csalad anyagi krizisbe kerll, nem tudjak
kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz 6ket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.
Hiaba all a csalad rendelkezésére az ingatlan bérléséhez szikséges pénzosszeg
(erre nagyon j6l hasznalhaté az otthonban gyUjtott elétakarékossag), mégsem adjak
ki szamukra a lakast. A lakasukat kiadni szandékozok részérdl sajnos még
szamolnunk kell az el6itéletességgel is, akar a lakok nem ritkan cigany szarmazasa,
a gyermekeik szama, vagy akar jelenlegi lakhelylkkel (atmeneti otthon)

kapcsolatban.

Az otthonban megrendezésre kerUlé Unnepek: husvét, anyak napja, gyermeknap,
mikulas és karacsony. Az Unnepekre kozdsségformald, hagyomanyapolo,

ertékkozvetitd célzattal tortént megemlékezés.

A 18 helyi 6évodaval kotott egyuttmikodési megallapodas értelmében az ovodak
nyitvatartasi idején tul az ott maradt gyermekeket az oOvoda alkalmazottai az
intézmény bezarasat kovetd fél - egy éra turelmi id6 elteltével a csaladok atmeneti
otthonaba kisérik. Az otthon Ugyeletese atveszi a gyermeket, tajékozodik arrdl, hogy
a gyermek szlleinek, hozzatartozoinak felkutatasara milyen intézkedéseket tett meg
az ovoda illetékese, illetve kifiggesztették-e a gyermek elérhetéségét az 6voda
bejaratara. Az ellatas maximum 24 6ran keresztul tarthat. 2017 évben nem kerult sor

intézkedésre.

Helyettes sziildi szolgaltatas
2017-ben szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
Az év folyaman a férGhelyek és a helyettes szul6k szama nem valtozott, 9

engedélyezett féréhellyel, valamint 6 f6 helyettes szllével rendelkezett az intézmény.

11. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogylijtés és publicitas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az
orszagunkban felhalmozodo élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel

elésegitse a szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil
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nem oszt élelmiszert, hanem kizarolag a szegénység elleni kizdelemben résztvev6
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszorulokhoz.
Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutata a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tdkéletesen fogyaszthaté
allapotban lév6 alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegyujtott  élelmiszerkészletek  szallitasardl, biztonsagos tarolasardl és
szeétosztasarol.
Az Elelmiszerbankon keresztili a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan vagy esetenként
(példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejard élelmiszer termékeket adott. Az
Osszes adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta elbtt.
Az Intézmény minden héten, szerdan és pénteken kapott adomanyt az Aruhaztdl,
melyet még aznap kiosztott a raszoruld csaladoknak.
Az év folyaman élelmiszeradomanyban részesulék szama:

- 73516, 190 csalad — 101 alkalommal
Felajanlott élelmiszer 6sszesen:

- 11 577,651 kg (csemegearu, hus, hentes aru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru, edesség, ital)

12. Adomanyok kozvetitése

Az év soran két szervezet és tobb maganszemély gydjtott és juttatott el adomanyt az
intézmény részére, melyek a raszorul6 egyének, csaladok szamara kerultek
kiosztasra.

— Egy szombathelyi hazaspar, valamint maganszemélyek ruha- és
jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal ajandékoztak meg raszoruld
csaladokat. Az adomanyban részesulék szama: 35 csalad, 186 f6 (66 felnbtt
és 120 gyerek).

— A Szombathelyi Futdklub, a Vas Megyei Triatlon Klub, az Epcos Futoklub és a
Szombathelyi Tekergbk 2017. december 1-én rendezte meg Karacsonyi
Jotékonysagi Adomanygydjté Koézds Futasat. A program soran dsszegydjtott
adomanyokat (tartos élelmiszerek, tisztalkodasi szerek, jatékok, ruhak) a Klub
eljuttatta az intézmény részére, melyek a raszoruld csaladok szamara

kiosztasra kerultek.
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Az adomanyban részesul6k szama: 41 csalad, 127 6 (73 felnbtt, 54 gyerek)

— 2017-ben tobb maganszemeély szocialis érzékenységének koszOnhetben

szamos nehéz sorsu csalad részesult ruha, jaték és élelmiszer adomanyban.

13. Egyesiileti tevékenység

Az intézmény dolgozodi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu Egyesulete

2017-ben tisztségmeguijitast végzett és modositotta az Alapszabalyat.

Mdkodésének célja a Nyugat-dunantuli régioban él6k szocialis helyzetének és

életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

informaciokat kozvetit a szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokrol, igénybevételik
maodjarol szérolapok, kiadvanyok, az internet illetve személyes kapcsolat utjan;

az egyesulethez fordulé személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal
seqiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

feltérképezi a mikddeési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzé problémait -
kUlonos tekintettel a hatranyos helyzetl, etnikai illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben ¢él6 csoportokra -, ezen
ismeretek  birtokaban javaslatot tesz az egyuttmikodd szocialis és
gyermekvédelmi intézmények szamara Ujszer( ellatasi formak, modszerek
bevezetésére;

egyuttmdkodeést alakit ki a midkodési teruleten midkodé szocidlis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes
intézményhez iranyitjuk;

egyeni, csoportos, és kozossegi programok elOkészitését, szervezését,
lebonyolitasat vegzi;

elbéseqiti, vegzi szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések szervezését,
lebonyolitasat.

igény esetén dnkéntesek munkavégzését segité szervezd feladatok ellatasat is
vallalja az egyesulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek

kozott dnkénteseket is foglalkoztat.
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vallalja a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis
nehézséggel kuzdd, hatranyos helyzetl csaladok, személyek részére.

végzi az egyesulet illetékességi terlletén él6k szabadidés tevékenységének
szervezeéseét, lebonyolitasat a megel6zés, a kozOsségépités és a rekreacio
céljabol.

tamogatja a hatranyos helyzetli csaladok gyermekeinek tanulmanyaik veégzeéseét,
korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

tamogatja a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgoz6 szakemberek
szakmai tovabbfejl6dését, hazai és nemzetkdzi képzéseken vald részvételét, a
kiégés megelbzése érdekében a szupervizié igénybe vételét.

tamogatja a hazai és nemzetkozi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvedelmi agazatban dolgozé szakemberek részére.

Jelentésebb programok, tevékenységek 2017 évben:

1.

Az egyesulet a Szombathely Szent Marton varosa Jéléti Alapitvanyahoz
nyujtott be tdmogatasi kérelmet, annak érdekében, hogy a Karmelita utcai idések
klubjaban mikdodé Oszirézsak koérusa részt vehessen egy nemzetkdzi
korustalalkozon, illetve generaciok kozotti programok megvalositasara nyiljon
lehetéség. Az elnyert 100.000 Ft Osszeg utazas koltségre, a nyari taborban
résztvevé gyerekekkel kozds kreativ foglalkozas megtartasara, valamint
november hoénapban az intézmény munkatarsai gyermekeinek id&sekkel

k6zbsen szervezett programjanak lebonyolitasara forditédott.

Julius hénapban egy hetes nyari tabort szervezett az egyesllet a Palos
Karoly Szociadlis Szolgaltaté Koézpont és  Gyermekjoéléti  Szolgalat
egyuttmikodésével, az intézményben dolgozok gyermekei szamara.

14 f6 7-12 év kozotti gyermek taboroztatasa valdsult meg a szul6k minimalis
hozzajarulasaval. A tabor sikeres lebonyolitasaban a két taborvezeté munkajat

egyesuleti tagok, valamint az intézmény munkatarsai segitették.
Az egyesiilet Szombathely MJV Onkormanyzatanak Oktatasi és Szocialis

Bizottsagahoz nyujtott be palyazatot, gyermekvédelmi konferencia
megszervezése és gyermekvédelmi kiadvany kiadasa ceéljabdl.
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A tarsadalmi kornyezet valtozasanak hatasara olyan uj problématipusok jelennek
meg a gyermekjoléti alap- és gyermekvédelmi szakellatasban, melyeket
kozvetiteni szlkséges a szakemberek felé. A folyamatosan bévilé informaciok
atadasanak egyik leghatékonyabb mddja a gyermekvédelem és az
igazsagszolgaltatas teruletén dolgoz6 szakemberek kozOs részvételével

megvalosulo konferenciak megrendezése.

Az dnkormanyzat az Oktatasi és Szocialis Bizottsaga tamogatd dontése alapjan
1.200.000,- Ft osszegii tamogatasban részesitette a Szocialis Szolgaltatok
Kbézhasznu Egyesuletét.

A konferencia megszervezése és lebonyolitasa soran az Egyesllet
egyuttmikodott a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalattal. A program 2017. 11. 28. napjan valosult meg, 75 f6 szocialis

szakember részvételével.

A rendezvény elsé eléadodja, dr. Takacs Eva, az Igazsagiigyi Minisztérium
lgazsagiigyi Modszertani  Iranyitasért Felelés Helyettes Allamtitkarsag,
Igazsagugyi Projekttdmogatasi €és Rendszerszervezési Fbosztaly, lgazsagugyi
Projekttamogatasi Osztalyanak vezetbje, az Igazsaglgyi Minisztérium
aldozatsegitéssel kapcsolatos feladatairdl, az Aldozatsegité Kdzpontok
létrehozasardl beszélt. Ezt kovetéen a BARNAHUS pilot program magyarorszagi
bevezetése 6ta eltelt Iépésekrdl Dr. Lazary Gyorgyné tartott eléadast. A program
végén Csoma Sandor ,Nem tortént semmi” cim( filmje kerult bemutatasra,
rairanyitva ezzel a figyelmet a gyermekkorban atélt abuzusok, zaklatasok
tarsadalmi problémakorére, az aldozatta valas megel6zésének és az
aldozatsegitésnek a fontossagara. A program zarasaként a film alkotéjaval

beszélgettek a résztvevék a témaval 6sszefuggésben.

A rendezvény kapcsolédott a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont, Altalanos
Iskola és Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat épuletében 2017. november
30-an a mar mikodé BARNAHUS haz terapias szobajanak és orvosi szobajanak

unnepélyes korilmények kdzott tortént atadasahoz és felavatasahoz.
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Az egyesulet a gyermekvédelmi kiadvany ujbadli kiadasa érdekében 250.000,- Ft-
ot fizetett ki a tamogatasbdl, a fennmaradd 1.000,- Ft-ot sajat koltségvetésébdl.
Az elkészllt gyermekvédelmi kiadvany célja, hogy ravilagitson a XXI. szazadi
tarsadalmi nehézségekre: a gyermekek sulyos érzelmi elhanyagolasara, sulyos
bantalmazasara, a csaladon bellili abuzusra. Kiemelten fontos, hogy a teruleten
dolgoz6 szakemberek megfeleld tajékoztatast kapjanak a csaladok
megerodsitését és a gyermekek védelmét szolgalé nemzetkézi mdédszerekrél és
eszk6zokrol.

A kiadvany segiti a gyermekekkel dolgozé szakemberek latokorének
szélesitését, szakmai fejl6dését, ravilagit a kozéppontba kertlt tarsadalmi

probléma megoldasahoz, a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentéséhez.

Oktéber hénapban kirandulassal, kulturalis programmal egybekotott
szakmai tanulmanyutat szervezett Sopronba az egyesulet a Palos Karoly
Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat egyuttmikodésével, az

intézmény dolgozoi részvételével. A program megvaldsulasat az intézmény a
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buszkoltség finanszirozasaval, az egyesulet 100.000,- Ft-os tamogatassal
segitette. Sopron varos szocialis ellatérendszerének megismerésével olyan
szakmai tapasztalatcsere valdsulhatott meg, melybél mindkét intézmény jol tud

hasznositani a szakmai munkavégzés soran.

A Barnahus program magyarorszagi képzésének megvaldsitasa kapcsan kerult
benyujtasra tamogatasi kérelem az EON Energiaszolgaltaté Kft-hez. Ennek
eredményeként a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft 1.666.000,- Ft-tal
tamogatta az egyesulet tevékenységét, mely a Barnahus angol nyelvi
kézikonyvének és egyéb angol nyelvi szakirodalomnak magyar nyelvre torténé

forditasara kerul felnasznalasra.

Az egyesulet 2015 ota részt vesz a Balti Gyermektanacs munkajaban. A Promise
|. palyazatban folytatott sikeres szakmai munka elismeréseként meghivast kapott
a Promise Il. elnevezésii palyazatban torténd részvételre. A program
megvalositasara 2018-2019. évben kerul sor mintegy 5000 euro koéltségvetéssel,
melynek 90%-at a palyazatot kiir6 szervezet nyujtja tamogatasként, 10% onrészt
pedig az egyesulet vallalt. A palyazat a gyermekvédelem teruletén dolgozo,
illetve a gyermekveédelemhez kozvetett mddon kapcsolodd intézmények
szakemberei szamara biztosit olyan tudasatadast és szemléletformalast, mely
erbteljesen rairanyitja a figyelmet a gyermek mindenekfelett allé érdekének, és a
gyermeki jogoknak az érvényesitésére. A magyar tarsadalomnak, a csaladoknak,
a hazai gyermekvédelmi rendszernek folyamatosan U0 kihivasokkal kell
szembenéznie, ezért kiemelten fontos a terlleten dolgozé szakemberek
megfeleld tajékoztatasa és Ujszeril eljarasmddok, modellek megismertetése.

A program soran lehet6ség nyilik kulfoldi szakemberek meghivasara képzések,

konferenciak, workshopok megvalositasahoz.

Csaladok karacsonya Szombathelyen 2017

Az Oktatasi és Szocialis Bizottsag az egyesulet részére a hatranyos helyzet(
gyermekeket nevel§ Szombathelyen lakéhellyel rendelkezé csaladok év végi,
unnepi ajandékozasara egyszeri tamogatasként 1.500.000,- Ft Osszeget
biztositott.
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A Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesulete 2017. december 04-én a Megyei
Muivel6deési és Ifjusagi Kozpontban karacsonyi Unnepség keretében jotékonysagi
programot szervezett szorosan egyuttmikoédve Szombathely Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala Egészségligyi és Kozszolgalati Osztalyaval és a Palos
Karoly Szocidlis Szolgaltatd6 Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az
unnepségen szombathelyi lakdhellyel rendelkezé halmozottan hatranyos és
hatranyos helyzetl gyermeket nevel6 csaladok (214 csalad) vettek részt.

A program kézmdives foglalkozassal kezd6détt, ahol a gyermekek és a felnéttek
is talaltak kedvikre valo, Unnepre hangoldédd foglalkozast (pl. gyongydiszek,
fadiszek, asztaldisz, karacsonyi disz, angyalkakészités stb.). Ezt kovetéen Dr.
Puskas Tivadar, a varos polgarmestere koszontotte az egybegylilteket, majd a
Mesebolt Babszinhaz a Ludas Matyi ciml elbéadasat tekinthették meg a
gyermekek.

A csaladok tartos élelmiszereket tartalmazo élelmiszercsomagot vehettek at.

Az egyesiilet a Szombathely Szent Marton Varosa Jéléti Alapitvanyanal
nyert 70 db tartés élelmiszercsomagot, melyet - a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott at 70 olyan
csaladnak ahol:

e alacsony nyugdijjal rendelkezd id6s, beteg személy él, akinek magas
gyoégyszerkoltsége és lakhatas kiadasai nagyban megnehezitik a
mindennapos megeélhetéseét,

o tartdos betegséggel kuzd6 csaladtag van, akinek a jovedelme nagyban
csokkent, lakhatas kiadasai nagyban megnehezitik a mindennapos
megélhetést,

e alacsony jovedelemmel rendelkeznek a szul6k, és a gyermeknevelés
koltségei, a lakhatas kiadasai nagyban megnehezitik a mindennapos
megélhetést,

e 3 vagy tobb gyermeket nevelnek és a gyermeknevelés koltségei, a lakhatas
kiadasai nagyban megnehezitik a mindennapos megélhetést.

Az egyesllet 65.000,- Ft célzott tamogatast kapott maganszemélytdl,

melynek 6sszegébdl két tehetséges fiatal tdmogatasa valdsult meg. Egyikiknek
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10.

a ,Rikacsok” elnevezésl programban torténd részveételének dijat, a masik

fiatalnak pedig az éves boksz-edzés dijat finanszirozta az egyesulet.

Az egyeslulet 100.000,- Ft-tal tamogatta Dr. Lazary Gyodrgyné (egyesuleti tag)
klinikai szakpszicholégus, igazsagugyi pszicholégus szakértd, a szombathelyi
Barnahus-modell és program szakmai vezetdjének, szakért6jének részvételét a

Brisszelben megrendezett nemzetkdzi gyermekvédelmi konferencian.

IV. Ellenorzések

2017. januar 16. - februar 15. k6zott Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala
Bels6 Ellenérzesi Irodaja ,Az intézmények iratkezelési rendje kialakitasanak és a
folytatott gyakorlatnak az elemzése” targyaban ellenérzést tartott az
intézményben.

2017. februar 08-an Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és
Gyamigyi Osztalya helyszini ellenérzést tartott a Csaladok Atmeneti
Otthonaban.

2017. februar 22-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészseégugyi Osztalya kozegészségugyi ellenbrzést tartott a Csaladok
Atmeneti Otthonaban.

2017. aprilis 26-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Foglakoztatasi, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Munkaugyi
és Munkavédelmi Osztalya helyszini ellenérzést tartott az intézmény székhelyén.
2017. aprilis 26-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Foglakoztatasi, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Munkaugyi
és Munkavédelmi Osztalya helyszini ellenérzést tartott a IX. sz. Szakmai
Egységben.

2017. aprilis 27-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Foglakoztatasi, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Munkaugyi
€s Munkavédelmi Osztalya helyszini ellenérzést tartott a Il. sz. Szakmai

Egységben.
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e 2017. december 06-an indult ellendrzés a Magyar Allamkincstar részérél, mely
2016. évben igénybe vett, a kdozponti koltségvetésbdl szarmazo tamogatasok
igénybevételének és felhasznalasanak jogszeriségére iranyul, az idések nappali

ellatasa tekintetében.

Az elvégzett ellenbrzések megallapitasai alapjan az intézményben folyé szakmai

munka, valamint az intézmény gazdalkodasa szabalyszer(i és magas szinvonalu.

V. Palyazati tevékenységek, projektek

A TOP-6.5.1-15-SH1-2016-00005 ,Egészségugyi intézmények korszerilsitése” cim
projekt keretében a Vaci M. utcai orvosi rendel6kkel azonos helyszinen talalhato ViIl.

sz. Szakmai Egység Idések Klubja energetikai korszer(sitése is megvalosul.

Az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 ,A szocialis agazat modszertani és
informaciés rendszereinek megujitasa” cimi projekt keretében egylttmikddési
megallapodas kotettett az intézmény és a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fbigazgatdésag kozott. A kiemelt projekt célja: a szocidlis agazat korszerUsitése,
megfeleltetése a legujabb szakmai, technoldgiai, kutatasi, tudomanyos és igazgatasi
feltételeknek a hatékony kozfeladat-ellatas és a kozszolgaltatasok jobb

hozzaférhetésége érdekében.

Az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 szamu ,Szocialis human eréforras fejlesztése” cimi

kiemelt projektben regisztralt az intézmény.

A Szombathelyi Egészségugyi és Kulturdlis Intézmények Gazdasagi Ellato
Szervezete az EFOP-1.8.19-17 kdédszamu ,Az alapellatas és népegészségugy
rendszerének atfogo fejlesztése - népegészségligy helyi kapacitas fejlesztése” cimi
palyadzaton indult, ennek keretében egyuttmikodési megallapodast kotott az

intézménnyel.
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A TOP-6.6.2-15-SH1-2016-00001 szamu ,Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése
Szombathelyen” cimi palyazatban konzorciumi partnerként vesz részt az intézmeény,
a konzorciumvezeté Szombathely MJV Onkormanyzata. A palyazatban idések klubja
infrastrukturalis fejlesztésére, csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast biztosité szakmai
egyseég belsé atalakitasara, felujitasara és eszkdzbeszerzésére, valamint a hazi

segitségnyujtas mikodési feltételeinek javitasara, eszkdzbeszerzésre van lehetdség.

A TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001 szamu ,Tarsadalmi egyuttmikodést el8seqitd
komplex programok az Operint varosrészen” ciml projektben konzorciumi
partnerként vesz részt az intézmény.

2017. junius 01-tél biztositott a folyamatos szocialis munka az érintett varosrészen,
melynek keretében a munkatarsak feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasa, szervezése.

A palyazat keretein belil mentalhigiénés segitségnyujtas is elérhetévé valt a
varosrészen él6k szamara.

2017-ben tiz alkalmas Etka-jéga foglakozason vehettek részt a varosrész id6s
lakosai.

2017.10.17-én szellemi vetélkedd zajlott a palyazat keretében a Gagarin uti idések
klubjaban, ahol klubonként 4-4 f& vett részt. Féldrajzi TOTO és irodalmi kérdések
mellett fel kellett ismernilk szombathelyi sziletésl hires embereket is. A vetélkedd jo
hangulatban zajlott, az els6 harom helyezett targyjutalomban részesult és emléklapot

is kapott.

A ,,Segité kezek - osszefogas az idések otthoni biztonsagaért” mintaprojekthez
2013-ban csatlakozott Szombathely varosa az intézmény bevonasaval. A projektben
tevékenykedd munkatarsak mintegy 3.000 f6 80 év feletti id6s személyt kerestek fel,
szukséglet- és igényfelmérés céljabdl.

A program célja:

- specialis jelz6rendszer kialakitasa és a projekt céljainak megfeleld mikodtetése,

- a célcsoport fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,

- Onallé életvitelik segitése informacidnyujtassal, szolgaltatasok biztositasaval,

- szegregalddasuk elkerulésének el6segitése,

- krizishelyzetek megel6zése,

- a kialakult krizishelyzetek elharitdsa, megoldasa,
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- ageneraciok kozotti kapcsolat erésitése,

- az onkéntes munka minél szélesebb korben torténé elterjesztése, a lakossag
szemléletformalasa,

- az Oonkéntességre épuld innovativ program kidolgozasa.

A 2015 tavaszan utjara inditott Segité Kezek Infokommunikacios

Modellprogramban Budapest V. kerulete, valamint Szombathely és Kisvarda vett

részt. A modellprogram 2015 oktoberében indult, célja az idések életének,

mindennapjainak megkonnyitése az infokommunikacié eszkozeivel. A kihelyezett

eszk0zOk mindennapos hasznalata noveli az id6sek otthoni biztonsagat, 6sztonzi a

generaciok kozotti minél élénkebb kommunikaciét és tamogatja a csaladokat id6s6d6

tagjaik ellatasaban.

A modellprogram szakmai megvaldsitasat Jeneiné dr. Rubovszky Csilla miniszteri

biztos iranyita a Segitd Kezek az Aktiv Evekért Kdézhaszni Nonprofit Kift.

szakembergardajanak kozremiikddésével.

A digitalis eszkdzOk beszerzése a projekt megvaldsitasahoz rendelkezésre allo

forrasbol, valamint Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott

tamogatasbaol valosult meg.

Szombathelyen 15 f6 75 év feletti olyan id6s ember vett részt a programban, akik

hazi segitségnyujtasban részestlinek. Kézlluk 5 f6 kapott téritésmentesen csuklés

vérnyomasmérével Osszekapcsolt okos telefont, szamitégépet internet-

szolgaltatassal és skype alkalmazassal és egy vészjelz6 karperecet. 5 f6 kapott

szamitogépet internet-szolgaltatassal és skype alkalmazassal és 5 f6 vészjelzb

karperecet.

A vérnyomasmérd a mért adatot az okostelefon segitségével tovabbitja egy kézponti

szerverre, amely ha rendellenességet észlel, értesiti az Ugyeletes szocialis gondozot.

A vészjelz6 karperec méri az idds aktivitasat, s amennyiben inaktivitast észlel az id6s

napi életritmusaban, 6nmaga kuld vészjelzést. A karperecen 1év6 segélyhivd

gombbal vészhelyzet esetén az id6s 6nmaga is tud segitséget kérni.

A riasztasok a diszpécserkdzpontba futnak be, ahol tapasztalt szocialis szakemberek

fogadjak a vészhivasokat, majd azonnal kapcsolatba lépnek az id6sekkel, vagy

szlkség esetén szakszerl segitséget hivnak (pl. mentdk, rendérség).

A hazi segitségnyujtasban részesul6 idések nagy része egyedul él6, ezért naluk a

gondozasi feladatokon tul nagyon fontos a magany enyhitése. Ezt a célt szolgalta a
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skype alkalmazas, melyen keresztll folyamatos kapcsolatot tarthattak a projektben
részt vevo segitbkkel.

A programban a human eréforrast a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint 5 f6 kézfoglalkoztatott személy és 40
f6 kozOsségi szolgalatot teljesitd diak alkotta.

A diadkok feladata a skype hasznalatanak megtanitasa, segitése volt az id6sek
szamara.

Jelenlétuk azért volt fontos, mert hidat épitettek a generaciok kdzott, elésegitve a
tarsadalmi szolidaritast, illetve a parbeszédet. A fiatalok szamara az
infokommunikacidés eszk6zok, illetve az internet hasznalata mar a mindennapok
részének tekinthetd, igy rendelkeznek az id6sek tanitasahoz, segitéséhez

elengedhetetlenul szikséges praktikus tudassal.

A programba bevont 5 f6§ kozfoglalkoztatott kozil: 1 f6 fels6foku veégzettségl
informatikus, aki a program muiszaki hatterének mikddését és folyamatos kontrolljat
biztositja; valamint 4 f6 kdzép- és fels6foku szocialis, ill. human végzettségl segqit6,

akik id6slatogatdként rendszeres kapcsolatot tartanak a programban résztvevikkel.

A 10 segélyhivd karora nagy biztonsagot nyujt az idéseknek, akik szeretik, hogy

konnyen kezelhetd. Az ellatottak korében személyi valtozas nem tortént.

Az ellatast igénybe vevdk kozul:
o Agyhoz kétott beteg 2 személy,
o Lakason belll segitseéggel ellatjia magat 5 személy,

o Alkalmanként a lakasat is elhagyni képes 3 személy.

A riasztasok tobbsége probahivas vagy téves riasztas — véletlentl megnyomjak vagy
targyba utkozik a készulék.
Kivonulast és segitségnyujtast igényld riasztasra 38 esetben kerult sor, melynek
okai:

e agybdl esett le 2 alkalommal,

e |lakasban esett el 6 alkalommal,

e széduléses rosszullét miatt 7 alkalommal,

e higiénés ellatas 23 alkalommal.
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A diszpécserek rendszeres kapcsolatban alltak az ellatottakkal - orafeltdltés,

karbantartas és allapotfigyelés tartozik a feladataik kozé.

A riasztasok tobbsége a hajnali id6szakban 4 és 6 déra kozott tortént, dsszesen 21
esetben. Jellemzéen a megébredést kovetd higiénés szukséglettel kapcsolatos
segitségkérésre kerllt sor. Az elesések kozul is a legtobb ebben az idészakban
tortént. Délelbtt 6-12 déra kozott 4, délutan 12-18 déra kdzott 6 és este 18-24 6ra kozott
7 esetben kértek segitséget a raszorulok.
Az elmult id6szakban a mar jol mikdodd kapcsolatokat tovabb mélyultek a 10 f6
skype-ot hasznalo idés személlyel.
2017-ben két id6és személy esetében kerult sor a programban valdé részvétel
megszuntetésére, mivel egészsegi allapotuk romlasa miatt képtelenné valtak az
eszk6zOk hasznalatara. A Skype hasznalata valtozo, altalaban a nék jobban igénylik
a beszélgetést, mint a férfiak. Az internet szolgaltatas akadozasa - a program
keretében biztositott mobil internettel - neheziti a kapcsolattartast. A résztvevék kozul
tobben vallaltak az internet eldfizetést a sajat koltségukre a bizonytalan szolgaltatas
miatt.
A 10 szamitdégép-hasznald kozul:

e hetente kétszer, haromszor jelentkezik be 5 személy,

¢ hetente ritkabban jelentkezik be a tovabbi 4 személy,

e 1 személy a kdzponttol fliggetlenll hasznalja azt.
A programban részt vevok rendszeresen hasznaljak bongészésre, mas személyekkel
valéo kapcsolattartasra a részikre biztositott szamitogépet. Maganyuk oldasa

aktivitasuk fenntartédsa is megvalosul ezaltal.

Age-friendly Region — Idésbarat Régié

Osztrak-magyar hataron atnyulé egyuttmikodés az idéskori magas életminéség
biztositasa érdekében.

Az id6skor és ezzel 6sszefliggésben a noévekvd apolasi, gondozasi szikségletek
egyre nagyobb kihivas tarsadalmunk szamara. A meglévé megoldasi alternativak
erésségei — mint a hozzatartozék odaadoé tamogatasa vagy a gondoskodast biztositd
kapacitasok folyamatos emelése — mar nem képesek tovabb fokozni az idések

életminéségét. Ezt felismerve az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) 2010-ben
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elinditotta az Age-friendly World (ldésbarat Vilag) kezdeményezést, amely szerint
minden varosnak és régidnak olyan nagyszerl élettérré kell valnia, ahol érdemes
megoregedni. A Magyarorszag és Ausztria hatar menti térségeiben mikodd szocialis
ellatd szervezetek ehhez az elképzeléshez kapcsolodva egy kdzos palyazaton
nyertek tdmogatast az Eurdpai Unio Interreg programjaban.
A projektben magyar részrél

e a gyori Egyesitett Egészségugyi és Szocialis Intézmeény,

e a szombathelyi Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti

Szolgalat, valamint

e a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont,
osztrak oldalrol

e a bécsi Europaisches Zentrumfur Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung, illetve

e agleisdorfi Chance B - Sozialbetriebs-GmbH vesz részt.

Az Age-friendly Region (ldésbarat Régid) nevet visel6 projekt kiemelt célja, hogy
olyan intézkedéseket és modszertanokat dolgozzanak ki a megvaldsitasban részt
vevl szervezetek, melynek segitségével a két orszag szomszédos régidiban lako
idések és hozzatartozdéik magas szinvonalu életkorilmények kozott, a lehetd
legtovabb 6nalléan a megszokott kdrnyezetukben maradhassanak. A hataron atnyulo
egyuttmikodés lehetbvé teszi, hogy a két orszag tudasat és tapasztalatait alapul
véve kdzos modellt dolgozzanak ki.

Tobb mint 200 f6s kisérleti projektek keretében 6 esetmenedzser fog segiteni Uj
modszertani Otletekkel abban, hogy kialakitsak a helyi szukségleteken alapuld
ellatasi koncepciokat, melyek az egyén élet-, és lakdhelyzetéhez igazodnak és a
meglévéd forrasok segitségével a szolgaltatasok hatékonyabb kihasznalasat jelentik.
A Kkozbsen kivalasztott kutato-elemzbpartner az () szolgaltatasok hatasat
tudomanyos standardok szerint fogja kiértékelni, kulon kiemelve a két orszag
klulonbozbseégeibdl adddo tanulasi lehetbéségeket. A két orszag szocialis és
egészsegugyi stratégiai mar jo ideje arra iranyulnak, hogy az idés emberek a sajat
otthonukban szikségleteiknek megfeleld, a szolgaltatast biztositok altal
hatékonyabban 0Osszehangolt tamogatast kapjanak regionalis szinten. Az Age-

friendly Region egy fontos mérfoldké lesz ennek a célnak az elérésében és elséként
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hoz létre bilateralis egyuttmikodést Ausztria és Magyarorszag kozott ezen a
szakteruleten.

Az Age-friendly Region projekt célja tovabba, hogy megfeleld és Osszehangolt
kommunikaciés stratégia alkalmazasaval novelje az altalanos tarsadalmi
tudatossagot az idéskorra vonatkozoan. Jollehet mindenki tudja, hogy az id6ésddés
folyamata torvényszer(i, az esetek meghatarozé hanyadaban valamilyen mértéki
apolasi, gondozasi szukségletek megjelenésével jar, ugyanakkor a tobbség mégsem
vonja le a megfelel6 kovetkeztetéseket ebbdl a felismerésbél, nem készll tudatosan

erre a valtozasra, és ez tarsadalmi jelenségként figyelhet6 meg.

A szocidlis szervezetek és a lakossag mellett ugyanilyen jelentéségli, hogy a
dontéshozék figyelmét még inkabb rairanyitsak a probléma jelentéségére. Ehhez
konkrét tények is szukségesek, melyek alatamasztjak az uj otletek pozitiv hatasait. A
jelen projekt ezeket a tényeket tarja fel és mutatja be szakmai kiadvanyok és
rovidfilmek formajaban a szakemberek és az allami szféra szamara.

Az Age-friendly Region projekt az el6készité tevékenységekkel egyltt 3 év
idétartamban 2019. december 31-ig fog megvaldsulni. Elszamolhaté koltsége tobb
mint 415 millio forint (1.349.220,36 Euro).

A Szombathelyen megvaldésulé programelemek 6sszkoltsége 130.000 Euro (~ 40
millié Ft), melynek 85%-at az Eurdpai Unid, 10%-at a Magyar Allam, 5% 6nerét
Szombathely Megyei Jogu Varos biztositotta.

A projekt keretében a résztvevd partnerek megvizsgaljak az adott terllet
szociodemografiai jellemzéit, tovabba a szocialis és egészséglgyi ellatérendszer
felépitését, mikodését. Elvégeznek az érinett id6és korosztaly korében egy
szlkségletfelmérést.

E kettét 6sszevetve kidolgoznak, kifejlesztenek egy olyan modellt, amely valaszt ad
az idések azon legalapvetébb szikseégletére, hogy minél tovabb sajat otthonukban
elhessenek.

A modell kidolgozasahoz és muilkodtetéséhez elengedhetetlen a hatékony
szakmakozi egyuttmikodés, valamint az id6seket segitd, apold hozzatartozok és
onkéntesek felkészitése, tdmogatasa. A célok megvaldsitasat workshopok és

tapasztalatcserék is segitik.
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2017-ben az alabbi feladatok valésultak meg:
2017. julius 01-t6l egy f6 esetmenedzser/szocialis munkatars foglakoztatasa indult
el a projekt keretein beldl.
2017. augusztus 29-én ,Bilaterialis alapfogalmakat definiald6 workshop” kerlt
megszervezésre, magyar €s osztrak partnerek részvételével. A programon 24
szakember vett részt.
2017. oktéber 09-én kertlt sor a projekt nyitdkonferenciajara, melynek a Weores
Sandor Szinhaz adott helyet. (bévebben a Programok, rendezvények c. fejezetben)
2017. november és december hoénapban valosult meg az esetmenedzserek
felkészitése Gydrben, illetve Gleisdorfban.
2017. december 05-én Age-friendly Region projekt munkacsoport megbeszélése
zajlott helyi dontéshozok és egyuttmikodd partnerek részvetelével.
A program Kulcsar Laszléné intézményvezetd el6adasaval kezd6dott, aki roviden
bemutatta a projektet, majd Hende Tamasné szocialis munkatars/esetmenedzser a
projektben dolgozé szociadlis munkatars/esetmenedzser feladatairdl beszélt. Végul
kotetlen beszélgetés zajlott a lehetséges egyuttmikodésrél és kapcsolodasi
pontokrol.
2017. november 16-an tanulmanyuton vett részt az intézmény 12 dolgozdja Graz-
ban. El6sz6r a Varoshazan a szocialis tgyekért is felelés alpolgarmestertél kaptak
betekintést a 320.000 f6s varos szocialis és egészséglgyi ellatérendszerébe és
sz6ba kerultek helyben felmerll6, idéseket érinté problémak is. A tajékoztatd utan
latogatast tettek a Dr. Albert Sweizer egészségugyi komplexumban, melyet id6sek
ellatasara hozott létre a varos. A hat épuletbdl allé egység a varos kdnnyen
megkozelithetd részén talalhatd, korhazi, nappali és bentlakasos egységekkel
rendelkezik.
2017. december 11-én és 2017. december 13-an kerult sor a magyar partnerek
pilot tevékenységre vald felkészitésére, melyen az intézmény dolgozéi mellett az
egyuttmikodd szervezetek képviselbi is részt vettek.
A program az alabbi témakadroket érintette:

e Az AFR projekt tartalmanak és célkitlizéseinek megismerése

e Az id6sek helyzete Magyarorszagon

e Szocialis és egészséglgyi rendszer, ellatasi formak Magyarorszagon

e Jogszabalyi kornyezet
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Az eddigi egyuttmikddések tapasztalatainak megismerése

Az egylttmikodé partnerek bemutatkozasa, EESZI (Idésvonal) bemutatasa
A pilot modell megismerése

A projektben vald egyuttmiikodés lehetéségei és formai

Az esetmenedzserek munkajanak megismerése (kompetencia hataraik

bemutatasa).

VI. Fejlesztések, beruhazasok

1. A 2016. évi pénzmaradvanybol megvalésult:

Sz6ll6si stny. 36. sz. alatti épulet pincehelyiségei kulsé falainak nedvesedés
miatt torténd felujitd vakolasa és a helyiségek festése: 2.492.502,- Ft;

Tlz- és vagyonvédelmi, tavfelugyeleti technikai eszkdzok elavultsag miatti
cseréje (Sz6ll6si stny. 36., Szt. Istvan kiraly u. 119., Paragvari u. 86.):
259.982,- Ft;

Irodabutorok beszerzése (Gagarin u. 24., Baratsag u. 22., Domonkos u. 5. sz.
alatti telephelyekre): 260.000,- Ft.

2. Képviselo6i keretbdl megvalésult:

Kantas Zoltan varosi képviseld ur segitségével a IX. sz. Szakmai Egység ld6sek

Klubjaban (Pozsony u. 47.) kerilt sor targyi eszkd6zok beszerzésére. A szalonnasuté,

a betongrill, a grillkészlet, a bogracs és a hozzatartozé allvany nagy 6romet okozott a

.kerti partikat” kedvel6 klubtagok kérében.
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Satory Karoly varosi képvisel6 ur altal felajanlott 6sszegb6l a Karmelita 2/C. szam
alatti lll. sz. Szakmai Egység Id6sek Klubjaba projektor és karaokegép kerult
beszerzésre, mely jol szolgalja a ,nétas kedv(” id6sek hasznos és tartalmas

idétolteset.

VIl. Programok, rendezvények
Szocialis Hét
A 2017. évi Szocialis Hét keretében intézményi programként ,A gyermekek
védelmében” c. kdnyv bemutatoja zajlott a Varoshaza Hazassagkotd termeében.
Dr. Lazary Gyorgyné klinikai szakpszicholégus ismertette a kiadvanyt, beszélt a
Barnahusként azéta mar egyre szélesebb korben ismertté valt modszer
magyarorszagi bevezetésérél. Kozremikodésével két szombathelyi egyesulet, a
Szociadlis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesulete és a Pro Juventute Egyesulet szoros
egyuttmikoédésben, kdézosen dolgozott a Barnahus-modell beinditasan, melynek
eredményeképpen Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatahoz beadott és
megnyert palyazatokkal sikerllt 2016. november 15-én, Magyarorszagon elséként
Szombathelyen, a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola és
Gyermekvédelmi Szakszolgalat épuletében a pilot programot megvaldsitani, és a
zart lancu videohalézattal felszerelt helyiségeket megnyitni.
Dr. Lazary Gyorgyné az el6adasa soran kitért a Barnahus 18 éves torténetére, majd
részletesen ismertette a szexudlisan bantalmazott gyermekek pszichologiai
attributumai és az aldozatta valt gyermekek védelmének nemzetkdzi gyakorlatait
bemutaté konyvet, mely ugyancsak &onkormanyzati palyazati tamogatassal ,A
gyermekek védelmében” cimmel kerult kiadasra. Gondolatait azzal egészitette ki,
hogy a Barnahus nem prevencidé, a program mikodése a gyermekbarat
meghallgatas mddszerével az igazsagszolgaltatas munkajat hivatott konnyiteni az
elkovetbk elitélésének érdekében. Az elbadas végeén a jelenlévék a gyermekbarat

meghallgatas soran hasznalatos abuzus-babakkal ismerkedhettek meg.




2. Age-friendly Region ATHU12 projekt nyité konferenciaja

2017. oktéber 09-én kerult sor az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag
Egylttmikodési Program keretében megvaldsuld projekt nyitokonferencigjara,
melynek a Wedres Sandor Szinhaz adott helyet. A megnyitd és a kdszdntd beszédek
utan Body Eva az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocidlpolitikaért Felelés
Helyettes Allamtitkari Titkarsag Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalya
féosztalyvezetbje ,Az idbsellatas aktualis kérdései, fejlesztési iranyai” cimmel tartott
eléadast. Majd Christoph Pammer Chance B, Gleisdorf projektmenedzser mutatta be
a projektet, ezt kovetéen Rahel Kahlert Ph.D kutatd, Europaisches Zentrum fur
Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung, Bécs munkatarsa a modellfejlesztéshez
kapcsoldédo tudomanyos kutatast ismertette.

A délelétti program utolso eléaddja Raffai Andrea esetmenedzser koordinator a gyéri
Egyesitett Egészségugyi és Szocialis Intézmény munkatarsa volt, aki a projekt
megvalositasaban résztvevo esetmenedzserek feladatait mutatta be.

Az ebédszunetet kdvetben szekciduléseken vehettek részt az érdekl6d6k, melyek az
alabbi témakorokben kerultek megszervezésre:

o Modellfejlesztés a projektben Raczné Németh Teododra szakértd és Panker
Mihaly a gy6éri Egyesitett Egészségugyi és Szocialis Intézmény igazgatdja
iranyitasaval.

e Az onkéntesség szerepe, az onkéntes munka lehetdségei Dr. Tobias
Laszl6 a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképzd Fdiskolai Kara
Szocialis Munka és Diakoénia Intézet fdiskolai docense, Zimboras Béla
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Zala Megyei Kirendeltségének
igazgato-helyettese és Radics Andrea, a zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont
intézményvezetdje vezetésevel.

e Szakmakozi egyittmiikodések az idésekre iranyulé szocialis segitd
munkaban Dr. Molnar Katalin egyetemi docens, Soproni Egyetem Benedek
Elek Pedagdgiai Kar Tarsadalom-, Szocialis és Kommunikaciétudomanyok
Intézete intézetigazgatodja, Kulcsar Laszléné intézményvezeté és Dénes
Timea intézményvezetd-helyettes Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont

és Gyermekjoéléti Szolgalat kozrem(ikbdésével.

A program 263 f6 részvételével zajlott le.
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3. Id6sek Szabadegyeteme

,A magyar cukrasz szakma Kkialakulasa és fejl6dése” cimmel folytatodott az
ismeretterjeszté el6adassorozat az Idések Szabadegyeteme keretében. El6ado
Rézsa Karoly, Szombathely egyik legismertebb cukraszdajanak tulajdonosa volt.
2017. 6szén kezdetét vette a 2017-2018. évi szabadegyetem el6éadassorozata az
egészséges életmdd idds korban témakoérben. A 2017-es évben a buzaf(i jétékony
hatasairdl és a hagyomanyos kinai orvoslasrél hallhatott el6adast az atlagosan 30-35

f6 érdeklodo.

3. Idések Vilagnapja
2017. oktdber 05-én az Id6sek Vilagnapja alkalmabdl Gnnepi misort szervezett az
intézmény. A rendezvénynek a Kamoni Arborétum Okoturisztikai Latogato- és Oktato
Kozpont adott helyet.
Dr. Puskas Tivadar, SzMJV polgarmestere koszont6je utan a Rozsabors Zenekar,

Szabd Veronika és Szabd Orsolya, az Ungaresca Tancegyuttes tagjai, a Gothard
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Jend Altalanos Iskola 2/a osztalyos tanuldi, az Oszirozsak Kérusa és a Nefelejcs

Korus adott innepi misort.

A musort kdovetéen Koczka Tibor, SzMJV alpolgarmestere megnyitotta az idések

klubjaiban készult kézmiives alkotasokbdl 6sszeallitott kiallitast.

VIIl. Zaré gondolatok

A XXI. szadzad gazdasagi és tarsadalmi folyamatai olyan ujszer( problémakat
generalnak az emberek életében és mikodésében, melyek megoldasa érdekében
elengedhetetlen a tudas és eszkdztar folyamatos bévitése, fejlesztése.

Az egyik legsérulékenyebb, legvédtelenebb csoport a gyermekeké, akik fokozottan
vannak kitéve sulyos bantalmazasnak, elhanyagolasnak, csaladon bellli er6szaknak.
A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
szakemberei szamos olyan esettel talalkoznak, melyben felmeril gyermek csaladon
bellli abuzusa.

Az esetkezelés soran bekapcsolédnak a gyermekek veszélyeztetettségének
feltarasaba és tamogatast nyujtanak a gyermekek mindenek felett all6 érdekének
érvényesitésében. Feladatellatasuk soran gyakran szembesilnek azzal, hogy az
erdszakos cselekmények vizsgalatara iranyuld hatosagi intézkedések elhuzédnak, a
jelenlegi szabalyozas szerinti vizsgalati moédszerek negativ hatast gyakorolnak az
érintett kiskoruak személyiségfejlédésére.

2013. julius 1-jével indult Szombathelyen az intézmény, mint fépalyazé és a Vas
Megyei Kormanyhivatal, mint konzorciumi partner részvételével a TAMOP-5.6.1.C

,AzZ aldozattd valas megelbzése, aldozatsegités Szombathelyen” elnevezési projekt
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megvalositasa, melyben markans elemként jelent meg az aldozatokkal kozvetlenul
és kozvetve kapcsolatba kerll6 szakemberek (egészségugy, gyermekvédelem,
szocialis terllet, gyamhatésag, rendérség, birdésag, Ugyészség munkatarsai)
erzékenyitése, tapasztalataik megosztasa, esetmegbeszélések, konzultaciok,
tréningek, szupervizié biztositasa szamukra. A hatésagok, a birak, az Ugyészek
részeér6l mar ekkor igen erételjesen megfogalmazddott az a probléma, hogy a
gyermekek kihallgatasa specialis tudast, felkészlltséget igényel, mellyel 6k nem
rendelkeznek.

Ez a felvetés, tovabba dr. Gyurkd Szilvia gyermekjogi szakértdé eléadasa az izlandi
Barnahus hazrél és modszerrdl, rairanyitotta a projekt megvaldsitoinak figyelmét az
ujszerl megoldasi lehetbseégre.

Innen indult el az a folyamat, melynek soran a gyermekvédelem teriletén mikédéd
szombathelyi szakemberek alulrdl jové kezdeményezésként, civil szervezetek,
hatosagok, bevonasaval és varosi tamogatassal azért dolgoznak, hogy
Magyarorszagon is bevezetésre kerlljon a gyermekek mindenek felett allo érdekét
szem el6tt tartd, Izlandon bizonyitottan eredményesen mikodé modell.

Ebben a munkaban vallalt az elImult években, igy 2017-ben is kiemelkedd szerepet
az els6sorban intézményi munkatarsakat tomorité Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu
Egyesilete, mely alapszabalya szerint fontosnak tarta a csalad- és
gyermekveédelem, valamint az igazsagszolgaltatas teruletén dolgoz6é szakemberek
megfeleld tajékoztatasat, segitését azzal, hogy szamukra a csaladok megerésitését
és a gyermekek védelmét szolgald nemzetkdzi modszereket és eszkdzoket mutat be.
Tevékenységével el6 kivanja segiteni a gyermekekkel foglalkozé szakemberek
latokorének szélesitését és szakmai fejlédését.

Mint ahogy a beszamoldban is olvashatd, az egyesulet tagjai rendkiviul sokat tettek a
j6 Ugy érdekében mar eddig is, napi munkajuk mellett oriasi hittel és
elkotelezettséggel. Az elvégzett munka elismeréséll a Balti Gyermektanacs
meghivta az egyesuletet egy ujabb projekt megvaldsitasara, mely 2018-2019-ben
tovabbi lehet6ségeket nyujt innovativ modszerek megismertetésére, szakemberek
képzésére.

Bar még szamos feladat var megoldasra és bizonyara sok nehézséggel is szembe
kell nézni, mint az egyesilet tagja, s mint a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje nagyon blszke vagyok az eddig elért

eredményekre. Kuldndsen arra, hogy az altalam vezetett intézményben mikodé civil
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szervezet uttor6 munkajanak koszonhet6en egy az elesettek megsegitését szolgald
innovativ eljaras, modell bevezetése valdésulhat meg hazankban elsdként

Szombathelyen.

Szombathely, 2018. januar 31.

[: Kulcsar Laszléné :/
intézmeényvezet6

LAKi nem hisz abban, hogy mennyi j6 ember van,
az kezdjen el valami jot tenni, és meglatja,
milyen sokan oda allnak mellé.”

Béjte Csaba
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