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,Meg kell nevelni ezt a tarsadalmat. Szeme elé kell tarnunk a tarsadalom sulyos
szocialis kérdéseit — leleplezetlenul, keményen és halogatas nélkul. A sajtd, az iskola,
szO0székek, elbadasok mind a szocialis nevelést szolgaljak, az embertarsi
szolidalizmus nagy gondolatat, amely nélkul nincs a valsagbal kiut. Ma még ott tartunk,
hogy a tarsasagi hirek, a fajkutyak nemesitésének kérdése, a rekordteljesitmények, a
filmsztarok valasi botranyai stb. sokkal nagyobb helyet foglalnak el a sajtéban, mint a
kozjot illeté szocialis kérdések. Ma még minden koézérdek a szocialis kérdésen kival.
Ne tétovazzunk sokaig, mert ekkora kozoOmbosség mellett eljon az idd, amikor mar
csak egy kérdés lesz: a szocialis kérdés, melynek megoldasara akkor mar nem lesz
idénk.”

Dr. Palos Karoly
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|. Az intézmény bemutatasa

1. Szolgaltatasok

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024.

évben az alabbi kotelez6 feladatokat latta el:

Szombathely Varos kozigazgatasi teriiletén

1
2
3.
4
5

. étkeztetés

. hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

. id6sek nappali ellatasa (id6sek klubjai)

. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

a.) csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

klasszikus szocialis segité munka,

addssagkezelési szolgaltatas,

lakbér és TAVHO-dij hatralékkal rendelkezék segitése,
krizises atmeneti lakashasznaldkkal torténd segitdé munka,

eszlel6- és jelz6rendszer mikodtetése

b.) csalad- és gyermekjoéléti kbzpont

hatésagi intézkedéssel érintett csaladokkal folytatott szocialis segité
munka,

veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer mikodésének
koordinalasa,

csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa,
pszicholdgiai tanacsadas,

jogi tanacsadas,

egyéni, par- és csaladterapia,

utcai és lakoételepi szocialis munka,

korhazi szocialis munka,

kapcsolatugyelet,

Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység,

szocialis diagnozis készitése,

fogyatékossagugyi tanacsadas,

készenléti szolgalat


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

6. gyermekek atmeneti elhelyezése (Csaladok Atmeneti Otthona, helyettes sziil6i

halozat).

SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzédések alapjan koézés
onkormanyzati hivatalok és teleplilések kozigazgatasi teriiletére kiterjedben:

1. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: klasszikus szocialis segité munka

2. hazi segitségnyujtas

3. jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas.
Szombathelyi jaras: csalad- és gyermekjoléti kozpont valamennyi szolgaltatasa.

Vas varmegye: fogyatékossagugyi tanacsadas.

A kotelez6 szakmai munkavégzésen tal 2024-ben ellatott feladatok:

1. A Jaszai Mari utcai telephelyen lévé kozosségi térben képvisel6i fogadoorak
kerulltek biztositasra.

2. 2022 marciusatol ugyintézésben és étkeztetésben tortént segitségnyujtas az
Ukrajnabol menekult csaladok szamara.

3. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen személyi feltételek biztositasaval
tamogatta az intézmény az dnkormanyzati nyari napkozis tabor lebonyolitasat.

4. Az intézmény 4 f6 mentorral segitette a Szent Marton Esélyegyenl6séqi
Tamogatasi Programban résztvevéket.

5. Az intézmény 5 telephelyén perlator igényléséhez kapcsolodod regisztracios pont
mikodott, melyhez a személyi és targyi feltételek teljes korlien biztositottak voltak.
2024. december 31-ig 6sszesen 331 f6 szamara nyujtottak a munkatarsak

segitséget.

2. Szolgaltatasi egységek, telephelyek

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 10 telephelyen
kerllnek megszervezésre az alabbiak szerint:
- Intézmeényi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
- |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6llési sétany 36.
- |l. sz. Szakmai Egység


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
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9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- lll. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C.

- IV. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

- V. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VI. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.

- VIl sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

- VIII. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

- IX. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

- X.sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

. Az intézmény alaptevékenységeit meghatarozo jogszabalyok

2012. évi l. torvény a munka torvénykonyveérol

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol
29/1993. (l11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésikhoz
szukséges bizonyitékokrol

335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kézfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoéléti és gyermekvédelmi

igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol



— 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasardl és
ellenérzéseérdl

— 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

— 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmeények szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeirdl

— 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

— 36/2007. (XIl.22.) SzMM rendelet a gondozasi szlkseéglet vizsgalatarol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuik feltételeirdl

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 11/1993. (IV.1.)
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis €s gyermekjoléti ellatasok
téritési dijarol

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgyilésének 36/2010.
(XI.01.) rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az
onkormanyzat altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok
szabalyai megallapitasardl

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgydlésének 8/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a telepulési tamogatas keretében nyujtott ellatasok és a

szocialis szolgaltatasok helyi szabalyozasardl.

4. Az intézmény miikodését meghatarozé belsd szabalyzatok

A/ Kotelez6 bels6 szabalyzatok

Szakmai célkitiizések

Szakmai program



Tevékenységhez, miikbdéshez kapcsolddé altalanos szabalyozasok
Alapité Okirat
Szervezeti és mikodési szabalyzat
Hazirendek

- L, IV, VL, IX, X, sz, Szakmai Egység [d6sek Klubja;
- VIIl. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona

Erdek-képviseleti forum miikddésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti
Otthonaban

Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénziigyi-szamviteli szabalyozasa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat
Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszkdzok selejtezésének

szabalyzata
Bizonylati szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyag- és eszkodzgazdalkodasi szabalyzat
Az Aht. végrehajtdsi rendelete alapjan kételez6 szabdlyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassal dsszefiiggd feladataira

Versenyeztetések és beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend

szabalyzata

A belfoldi kikuldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval

kapcsolatos szabalyzat



Kualféldi kikuldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval

kapcsolatos szabalyzat
Készletgazdalkodasi szabalyzat
Szabalyzat a reprezentacids kiadasok teljesitéserdl és elszamolasarol
Gépjarmil Uzemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérél szolé szabalyzat
Etkeztetési szabalyzat
A munkavallaldkkal kapcsolatos szabalyozasok
Kbzalkalmazotti szabalyzat
Humaneréforras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatoi szabalyzat
Teljesitményértékelési szabalyzat
Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenlfsegi terv
Bels6 kontroll és belsé ellenb6rzéshez kapcsolédoé szabalyok
Bels6 ellendrzési kézikonyv
Bels6 kontroll kézikdnyv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeti integritast sértd esemeények kezelésének szabalyzata
Belsd szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozasok
Kozbeszerzési szabalyzat

Kommunikaciéhoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsol6do

szabalyzatok
Kommunikacios és informaciés rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Adatkezelési szabalyzat elektronikus megfigyelérendszer miikddtetésére

10



Kbzérdekl adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a

kotelez6en kozzéteend6 adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata
Iratkezelési szabalyzat

Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

B/ Kozpontilag nem koételez6, de helyileq szabalyozando teriiletek

Tevékenységhez, miik6déshez kapcsolddo altalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Bioldgiai kockazatelemzés, - értékelés
Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelentdé kbzegekre vonatkozo
kockazatbecslés, kezelés
Bélyegzs kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Héségterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellenérzéshez kapcsolodé szabalyozasok
Ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozasok

Palyazati szabalyzat

Il. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény mikddésének, a nyujtott szolgaltatasok biztositasanak forrasai, a
bevételi el6iranyzat elemei:

— afenntarto altal biztositott mikodési célu tamogatas,

— személyi téritési dijakbdl szarmazd bevételek,

— egyeb mikodési bevételek,

11



— egyeb atvett pénzeszkdzok.

A mikodeés kiadasi oldalanak elGiranyzatai:

— személyi juttatasok,

— munkaadodkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado,

— dologi kiadasok,

— egyeb mikodeési célu kiadasok,

— beruhazasok,
— felujitasok.
Koltségvetés Beszamolo
2024. év eléiranyzatai eléiranyzatai
e Ft e Ft
Bevételek: 1.557.335 1.953.670
e Intézmeényi mikodési bevételek 141.307 229.094
e Mikodési célu tamogatasok 5.731
e MUkddési célu atvett pénzeszkdzok 437
e Maradvany igénybevétele 1.233
e Iranyitd szervi tamogatas 1.416.028 1.717.175
Kiadasok: 1.557.335 1.953.670
e Személyi juttatdsok 874.789 1.065.871
ebbdl: maradvany igénybevétele 1.019
mukodeési célu tamogatas 803
szocialis agazati 6sszevont potlék 184.260
Munkaaddkat terhel6 jarulékok
elbiranyzatabal tortend
atcsoportositas 5.000
e Munkaadokat terheld jarulékok 139.323 151.853
ebbdl: maradvany igénybevétele 40
m(ikodési célu tdmogatas 0
szocialis agazati 6sszevont potlék 22.490
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Személyi juttatasok, valamint a

felujitasi kiadasok elGiranyzatara

torténd atcsoportositas -10.000
¢ Dologi kiadasok 543.223 625.996
ebbdl: maradvany igénybevétele 6.028
mikodési tobbletbevétel 24.262
int. fin. tobblet igény
(vasarolt élelmezés
szunidei gyermekétkeztetes,
ukran menekultek étkeztetése) 58.087
El6iranyzat atcsoportositas a
beruhazasi kiadasok
eléiranyzatabdl (forrasa miikddési 3.000
tobbletbevétel)
El6iranyzat atcsoportositas
beruhazasra, felujitasra, egyéb
mak. kiadas
(forrasa miikddési tobbletbevétel:
-140 - 2.394 - 6.000 -70) -8.604
e Egyéb mikodési célu kiadasok 70
e Beruhazasok 0 27.779
ebbdl: mikodési toébbletbevétel 27.183
Dologi kiadasok atcsoportositasa -2.860
(-3000+140)
int. fin (polgarmesteri ajandékozas) 600
Gagarin u. Idések klubja részére
nyujtott tdbbletfinanszirozas
(terasz arnyékold) 2.856
e Felujitasok 0 82.101
ebbdl: mikodési tobbletbevétel 41.707
maradvany igénybevétele 27.000
Munkaadodkat terhel6 kiadasokbol, 5.000
Dologi kiadasokbdl atcsoportositas 8.394
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(forrasa mikodeési tobbletbevétel:
2.394+6000)

1. Bevételek

1.1.

1.2.

1.3.

Miikodési célu tamogatasok allamhaztartason beliirél
a ,Nyari diakmunka program” keretében kapott tamogatas 803 e Ft, valamint
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatasahoz nyujtott alap- és teljesitmény-

tamogatas 4.928 e Ft 6sszegl bevételét tartalmazza.

Mikodési célu atvett pénzeszkozok

Horvath Soma alpolgarmester, dnkormanyzati képvisel6 40 e Ft O6sszegl
egyéni felajanlasa a Csaladok Atmeneti Otthona részére, melybdl rajzeszkdzok
vasarlasa tortént.

A MIAMI Szinhaz Tarsulat 20 e Ft 6sszegu jotékony célu felajanlasa, melynek
a felhasznalast érint6 megkotése nem volt, az intézmény dologi kiadasok
finanszirozasara forditotta.

CYED Energiamegoldasok Kft. a lakossagi led-csere program targyaban elnyert
Z06ld Bajnok cimmel jard ledenként 5 Ft tamogatast nyujtott, (6sszege dsszesen
377.060 Ft) melyet az intézményt fenntarté dnkormanyzat szandéka szerint (ikt.
sz.. 41297-2/2024.) a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat altal mikodtetett Gagarin utcai Idések Klubja céljaira
fordithatta, a klubtagok (Szlovénia Maribor-Rogla) kirandulason valo

részvételére kerilt felhasznalasra.

Intézményi miikodési bevételek

Az intézmény mikodési bevételének eredeti el6iranyzatat az intézményi ellatasi

dijak és a hozza kapcsolddé altalanos forgalmi ado bevételek, ill. bérleti dijbevételek
teszik ki 141.307 e Ft 6sszegben.
A 2024. évi teljesités alapjan, a miikodési bevételek moédositott eléiranyzata az

eredeti el6iranyzathoz képest 87.787 e Ft ndvekedést mutat, mely az alabbi

bevételekbdl tevédik 0ssze:
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1. Feladat-ellatasi megallapodas alapjan végzett hazi segitségnyujtasi, illetve
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasi szolgaltatasbol szarmazo
tobbletbevételbdl 6.575 e Ft 6sszegben.

2. Bérbeadasbodl szarmazo tébbletbevételek: (1.231 e Ft)

» SzO0lI6si stny. 36. szam alatti épuletében a konferenciaterem - Reguly Antal
Altalanos Iskolanak torténd - bérbeadasabdl szarmazé bevételének a
koltségvetésben tervezett 6sszege 2.991 e Ft volt, ezzel szemben 1.016 e
Ft tobbletbevétel keletkezett, igy az 6sszes bevétel 4.007 e Ft lett.

» Jaszai M. u. 4. szam alatti épulet ingyenes hasznal6i altal fizetett rezsi
koltségének bevétele 215 e Ft.

- az allamhaztartason kivilre tovabbszamlazott szolgaltatasokbdl - telefondij
tovabbszamlazasa - (125 e Ft)

- Azintézmény tervezett mikddési bevételeinek legnagyobb hanyadat az ellatasi
dijak és azok Afa bevételei jelentik.

Az intézmény alaptevékenysége keretében nyujtott szolgaltatasok kozul az

etkeztetési szolgaltatas igénybevétele esetében jelentds novekedés volt

tapasztalhaté.

A 2024. évi koltségvetés Osszeadllitasa soran az emlitett valtozasok

figyelembevételével tortént a bevételek tervezése.

Az ellatasi dijak, ill. az Afa bevételek soron a vartnal tobb bevétellel

szamolhatott intézményunk.

A 2024. évi teljesitési adatok a tervezéshez képest az ellatasi dijak tekintetében
jelentés, 16.237 e Ft-os tobbletbevételt eredményeztek, melynek okai az
alabbiak:

» Az intézmény altal nyujtott étkeztetési szolgaltatas irant a megnovekedett
igénybevétel volt jellemzd a 2024. évben, igy a szocialis étkeztetésbdl
szarmazo beveételek novekedtek legnagyobb meértékben.

» Az étkeztetési szolgaltatasok irant megnovekedett igények a kiszamlazott
altalanos forgalmi add bevételeit is névelték. Az Afa bevételek ndvekedése
az eredeti eléiranyzathoz képest (4.455 e Ft).

3. Afa visszatéritésbdl szarmazé bevételbél (52.583 e Ft).
4. Biztosito altal fizetett kartéritésbdl (481 e Ft).
5. Egyéb miikddési bevételek: (6.100 e Ft).
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» Kiadasok visszatéritései (gaz, villamos energia 2023. évi visszatérités
6.095 e Ft)

> CSAO kikoltdzé lako kartéritése (3 e Ft)

» Kerekitési kildnbdzetbdl (2 e Ft).

2. Kiadasok
2.1. Személyi juttatasok és munkaadodkat terheld jarulékok

Az intézmény koltségvetésének 65%-at a személyi juttatasok, és az ehhez kapcsol6do
munkaaddkat terheld jarulékok teszik ki.

Az intézmeény létszamkerete az el6z6 évhez képest nem valtozott.

A 2024. évi koltségvetésben az engedélyezett (8 6ras foglalkoztatasra atszamitott)
nyité létszam 183 f6.

A személyi juttatasok és jarulékok tekintetében 2024-ben az intézménynek
bérmegtakaritasa volt, mely a betegségek miatt €s a gyermekgondozas miatt igényelt
fizetés nélkuli szabadsagokbdl, tovabba az atmenetileg Ures allashelyekbdl képzddaott.
Azon munkavallalok, akik az ures allashelyek miatti és egyéb, a munkakori leirasukban
felsoroltakon fellli tobbletfeladatot (pl.: nyari gyermekétkeztetés és az ukran
meneklltek étkeztetésével kapcsolatos tdbbletfeladatok, kistérségi gondozasi
feladatok szervezéséhez kapcsolodd tdbbletfeladatok, tartdés tavollévék miatti
tobbletfeladatok stb.) lattak el, ellentételezésként kereset-kiegészitésben részesultek.
Tervezésre kerilt a kdltségvetésben ruhazati koltségtérités (4.250 e Ft) és jaruléka.
A bérmegtakaritas terhére a keretosszeg kiegészitésre kerult, igy a munkavallaldk
oktdber hénapban 90.000 Ft/f6 brutté 6sszeg juttatasban részesilhettek, mely 14.102
e Ft és 1.725 e Ft jarulék kifizetését jelentette.

A képernyd el6tti munkavegzéshez szukséges véddészemulveg biztositasara 16 f6
részére 1.547 e Ft 6sszeg kerdlt kifizetésre.

2024. évben a bérmegtakaritas terhére negyedévente 50.000 Ft/f6 6sszegi cafeteria
juttatas kifizetésére kerult sor, melynek 6sszege 31.533 e Ft és 8.829 e Ft jarulék volt.
2024. december hénapban fenntartéi engedéllyel a bérmaradvany terhére jutalom

fizetése tortént brutté 6sszege: 24.954 e Ft, valamint 2.911 e Ft jarulék.
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Nvari diakmunka

2024. julius és augusztus honapban a ,Nyari diakmunka” program keretében 6sszesen
7 f6 foglalkoztatasara kerult sor. A munkavégzésre a sajat dolgozok 16-20 év kozotti,
tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 gyermekei jelentkezhettek. A nyari szinid6s diakok
a 2-3 hetes munkavégzésuk soran tapasztalatot szerezhettek munkahelyi
kornyezetben. Lehet6séget kaptak arra, hogy megismerjék a munkahelyi elvarasokat.
Kézbesitési és egyszer( karbantartasi feladatokat végeztek, tovabba segitséget

nyujtottak az idések klubjaban tartott programokon.

2.2. Dologi kiadasok

A targyeévi koltségvetés dologi kiadasainak 6sszege 543.223 e Ft, mely a 2023. évi terv
adatok figyelembevételével kerilt megtervezésre.

A 2024. évi koltségvetésben a dologi kiadasok 73,79%-a (brutté 400.833 e Ft) a
szocialis étkeztetés biztositasahoz szikséges vasarolt élelmezés és a hozza
kapcsolodo szolgaltatasok koltségeinek fedezésére szolgalt.

A kozuzemi dijakra a dologi kiadasok 7,31%-a, azaz bruttdé 39.715 e Ft kerult
megtervezésre.

igy az intézmény mikoédéséhez szilkséges kiadasokra (szakmai, ill. (izemeltetési
kiadasokra) a tervezhetd dologi kiadasok 18,9%-a (102.675 e Ft) maradt.

A 2024. évi koltségvetés Osszeallitasa soran valdszindsithetd volt, hogy a 102.675 e
Ft tervezhet6 6sszeg nem fedezi az intézmény szakmai és Uzemeltetési kiadasait.

A mikdodési tobbletbevételek - szolgaltatasok bevételei - biztositottak forrast a 2024.
evi koltségvetésben alultervezett dologi kiadasok teljesithetéségere, ill. a mikodéshez
elengedhetetlenul szikséges targyi eszkdzok vasarlasara.

A f6bb dologi kiadasok:

- Az uzemeltetési anyagokra fordithaté 6sszeg a 2023. évi teljesitett kiadasok
alapjan kerult megtervezésre. Ezek k6zott szerepelnek az irodaszerek, a hajtd-
ken6anyagok, a munka-védé ruhazat és a tisztito-, ill. fertétlenitészerek.

- A kozilizemi dijakra brutté 39.715 e Ft volt tervezhetd, mely felhasznalasra
keralt.

- A vasarolt élelmezés az intézmény kotelezben ellatandé feladatai kozll a

legkdltségesebb, hiszen brutté 6sszege a dologi kiadasok 61%-at teszi ki.
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A 2024. évi kiadasok tervezése a bazis id6szak atlagos adagszamainak
figyelembevételével tortént, melyben a hajléktalan személyek étkeztetési
adagszama is szerepelt.

Osszességében az adagszamok tekintetében a targyévben a tervezettekhez
képest emelkedés nem volt, mert a hajléktalan-ellatasban részesuldk
étkeztetését 2024. marcius honaptol a FEHE Kft. palyazati forrasbdl biztositotta.
igy a tervezett adagszamok elegendéek voltak az év folyaman és biztositottak
a szolgaltatas irant év kozben jelentkez6 tobbletigények kielégitését.

A targyévben az intézmény a kdzbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. torvény
(tovabbiakban: Kbt.) 21. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a Kbt. 112.
§ (1) bekezdés b) pontja szerint kdzbeszerzési eljarast folytatott le
EKR000490432024 szamon ,,Szocialis étkeztetés és gyermekétkeztetés
biztositasa” targyaban.

Az Osszességeében legelénydsebb ajanlatot a targyévben szolgaltatast nyujtd
vallalkozas adta, igy az eljaras nyertese ismételten a JustFood Kft. lett.

A vallalkozassal kotott szerz6dés 2024. julius 1-161 érvényes.

A vallalkozadi dij a koltségvetésben tervezett rezsikoltségnél 57%-kal magasabb
lett, ezért a fenntarté dnkormanyzat netté 29.277 e Ft tdbbletfinanszirozast
nyujtott az étkeztetési szolgaltatas biztositasa érdekében.

A karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasra a koltségvetésben 9.300 e Ft volt
tervezhetd, tovabba a 2023. évi maradvanybdl 3.865 e Ft mddositas tortént. A
teljesités 13.482 e Ft volt.

Itt jelentkeznek az épuletekkel, gépekkel és az elavult gépkocsiallomannyal
kapcsolatos javitasi kiadasok.

Az intézmeény szakmai egységeiben tobb karbantartast igényl6 munkalatot
kellett elvégezni az év folyaman, (Domonkos u. 5., Gagarin utcai ldések Klubja,
Széll K. 4. sz. alatti épuletek festési munkalatai, az idések bejutasat segit
kapaszkodo korlat a Baratsag utca 22. sz. alatti épulet kilsé falara; kisebb
tet6javitasok, ill. balesetveszélyes térkdburkolat javitasi munkalatai - Gagarin u.
22., Sz6ll6si stny. 36. szam alatti épuleteket érintéen, stb.).

A szakmai tevékenységet segité szolgaltatasokra tervezhetd kiadasok:
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kotelez6 orvosi szolgaltatasok,

pszicholégus, szupervizor biztositasa, valamint ezen a soron tervezi az
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intézmeény a vasarolt élelmezéshez kapcsolodd szolgaltatasokat is (ebéd
hazhozszallitas, valamint az éthordok fertétlenitése).

A 2024. évi kiadasok a szerz6desekbdl adodo kotelezettségek alapjan kerultek
megtervezésre, azonban a terv- és tényadatok kilénbozete 13.332 e Ft lett.

A jelentésebb kiadasok okai:

» A hazhozszdllitdssal biztositott étkeztetési szolgaltatas, valamint az
éthordok fertétlenitése jelentés tobbletkiadast jelentett, részben a
szolgaltatas irant megndvekedett igények miatt, mely netté 2.105 e Ft,
részben pedig a targyévben lefolytatott kozbeszerzési eljarast kovetéen
a vallalkozoi dijak emelkedésébél 9.704 e Ft kulonbozet keletkezett.

(A fenntarté 6nkormanyzat a vallalkozoi dijak emelkedése miatt nettd
9.065 e Ft tobblettamogatast nyuijtott.)

» 2024. évben az intézmény szervezte meg a varosi Szocialis Hét
elnevezésli rendezvényt, igy a soron a lebonyolitassal kapcsolatos
kiadasok is megjelentek, melyekhez a fenntartd biztositott forrast.

» A Jaszai Utcai Kozossegi Tér mikodtetésével kapcsolatban a sor
kiadasai targyévben netté 563 e Ft-tot tettek ki.

Egyéb szolgaltatas kiadasaira tervezett 13.981 e Ft-tal szemben a teljesités
17.411 e Ft lett.

A koltségvetésben tervezetthez képest a kovetkez6 tényezdk novelték a sor
kiadasait: tobb telephelyen favizsgalatok, fakivagasok és telepitések,
tereprendezés, novények Ultetése, dugulas-elharitas utani takaritasi
munkalatok kiadasai, hulladék-elszallitasok a rendszeres szallitasokon kivul,
stb.

Miikodési célu elozetesen felszamitott altalanos forgalmi adé soron a terv

és tényadatok kulonbozetét a fent emlitett kiadasok indokoljak.

2.3. Felhalmozasi kiadasok

Az intézmény koltségvetésében targyi eszkdzok beszerzésére, felljitas tervezésére a
korabbi évekhez hasonldéan nem nyilt lehetéség.

Az egyes telephelyek felljitasa, az elhasznalédott targyi eszk6zok beszerzése,
valamint a szlkségessé valo felijitasok jellemz6en a targyévi mikodési

tobbletbevételekbdl tudtak megvaldsulni.
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Az el6z6 evek gyakorlatanak megfelel6en az intézmény 2023. évi maradvanyabol a
fenntart6 27.000 e Ft felhasznalasat engedélyezte felujitasi célokra.

Ebbél az 6sszegbdl, valamint miikddési tébbletbevételekbél a Csaladok Atmeneti
Otthonaban 6 lakas teljes felujitasa tortént meg.

Az 0sszesen 1 kozponti és 10 telephelyen levé ingatlan felujitasara, jarma felujitasra,

valamint a

tobbletbevételek biztositottak forrast.

2.4. Felujitasi kiadasok

mikodéshez szikséges eszk6zOk beszerzésére a muikodeési

Epiilet felijitdsok: Ft
Csaladok Atmeneti Otthonaban 1 lakas részleges, valamint
6 lakas teljes felujitasa, (29.286.065 Ft) 6 lakasban az 31.398.065
elektromos halozat felujitasa (2.112.000 Ft)
Gagarin utcai Id6sek Klubjaban a balesetveszélyes térké
burkolat felujitasa (1.382.937 Ft), valamint beazas miatti 3.142.937
tetéfelvjitas (1.760.000 Ft)
Sz6lI6si stny. 36. sz. alatti épllet teraszanak szigetelése,
valamint a feltdredezett, veszélyes burkolat cseréje
(15.575.559 Ft), az épllet mellett a balesetveszélyessé valt
térké burkolat felszedése, alapozasa és ujraburkolasa 22.046.672
(3.862.299 Ft), a hazi segitségnyujtasban dolgozoék altal
hasznalt helyiség atalakitasa — teakonyha levalasztasa a
munkaterulettdl (2.608.814 Ft)
Domonkos utcai tolékapu felujitasa 462.699

Epiilet felijitasok ésszesen: 57.050.373 Ft
Jarmii feldjitas Ft
Ford Focus személygépkocsi kuplungcseréje 228.090
Jarmii feldjitas 6sszesen: 228.090 Ft
Egyéb épitmények feldjitasa Ft
Sz6l6si stny. 36. sz. alatti kapu automatizalasa 661.000
Egyéb épitmények feldjitasa 6sszesen: 661.000 Ft

Felujitasok 6sszesen: 57.939.463 Ft
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2.5. Beruhazasi kiadasok

Beruhazasi kiadasok: Ft

Targyi eszkdz program fejlesztése (szocialis ellatotti nyilvantartasok 609.600

program bovitése, ugyviteli szoftvereket kiszolgalé modul - Uj program)

Informatikai eszkdzok beszerzése (3 db fénymasolé gép, 1 db | 4.697.095

nyomtatd a kézpont részére)

Egyéb gépek, berendezések beszerzése (2 db kavef6z6 gép, | 3.386.228
napellenzé a Gagarin utcai Idések Klubja részére — ami fenntart6 altal

finanszirozott)

1 éven tuli, 200 e Ft alatti informatikai eszk6zok beszerzése
(pl.: telefonok, router stb.) 1.035.603

1 éven tuli 200 e Ft alatti egyéb gépek, berendezések beszerzése
(CSAO 7 db felljitott lakasanak teljes butorzatcseréje, fliggdnyok,
szényegek mosogépek, Domonkos utcai fogadok, kapcsolatugyeleti | 15.698.010
szoba hasznalhatatlan butorainak cseréje, potlasa, 60 db mianyag
szék a Jaszai M. u. 4. sz. alatt mikddd kozosségi tér részére,

iratanyagok tarolasara alkalmas fémszekrények stb.)

Beruhazasok osszesen: 25.426.536

Az intézmény alapfeladatainak ellatasahoz 6 db auté allt rendelkezésre. A
gépjarmipark eléregedett, 1 db 2018-as, 1 db 2004-es és 2 db 2007-es évjaratu
szemelygépkocsi biztositja a helyi és a kistérségi feladatellatast, valamint az 1 db
kisbusz az id6sek szallitasat, amely 2010-es évjaratu.

A feladatellatas soran hasznalt autdk rossz miszaki allapota miatt a targyévben
fenntartéi engedéllyel 2 db személygépkocsira tartds bérleti szerz6dést kotoétt az
intézmény.

A kozeljovbben szukséges lenne az id6sek napi szallitasat végz6 kisbusz beszerzése.
A feladatellatasra szolgald 14 éves kisbusz tobbszor javitasra, ill. felujitasra szorult, a
javitasok ideje alatt az id6sek szallitasat nem tudja az intézmény megoldani.

A beszerzés palyazati forrasbol valosulhat meg.
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2019. szeptember 01-jén a fenntartotdl ingyenes hasznalatra kapta az intézmény a
Jaszai M. u. 4. sz. alatti épuletet a csalad- és gyermekjoléti kozpont elhelyezésére, ill.

a kozpont altal nyujtott szolgaltatasok mikodtetésére.

Az épulet a hasznalatbavételi allapotaban nem volt alkalmas a szolgaltatasok
ellatasara, ezért felujitasa, ill. a funkcioknak valé atalakitasa valt sziukségesse,
melynek megvalositasa tobb lépésben tortént meg.

A felujitas elsd litemében az épllet emeleti részén irodak kialakitasat tervezte az
intézmény. A 2019. évi maradvanybdl a munkalatok fele megvalosulhatott, igy az
ovodai és iskolai szocialis segit6k 2020. oktdéber honaptdl az éplletben tudtak
dolgozni.

A felujitas masodik uteme tovabbi emeleti irodak kialakitasa volt. Erre azért volt
szukseég, hogy a gyermekjoléti kdzpont munkatarsait, akik jelenleg a Domonkos u. 5.
szam alatti épuletben dolgoznak, at tudjak koltdoztetni az dvodai és iskolai szocialis
segitbk mellé. Ezzel a gyermekjoléti kdzpont egy telephelyen, egy épuletben tudna
muakodni.

A felujitasra forrast biztositott az intézménynél 2020. évben keletkezett maradvany
felhasznalasa, mellyel megvaldosulhatott az emelet teljes felujitasa.

A felujitas harmadik Gitemének megvaldsitasa érdekében az intézmény 15.000 e Ft
Osszegben palyazatot nyujtott be az épuletben kdzOsségi terek kialakitasara és
akadalymentesitésre.

A nyertes palyazat tovabbi lehet6séget biztositott az épulet foldszintjének részleges

felujitasara, kozosségi terek kialakitasara. A munkalatok 2021. 09. 30-ig befejez6dtek.

A felujitas negyedik liteme a foldszinti épuletrész folytatasa lenne: fogaddhelyiségek
kialakitdsa annak érdekében, hogy az éplletben a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
valamennyi munkavallaloja fizikailag is egy helyen tudjon dolgozni és a telephelyen a
szolgaltatas végleges mikodési engedeélyt kapjon.

A fenntarté a felujitast palyazat keretében fogja megvaldsitani, melynek benyujtasa

megtortént.
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lIl. A miikodés személyi és targyi feltételei

A 2024. évben az intézmény 185 fével kezdte meg a mikdodését, melybdl 162 6
szakmai, 23 f6 technikai létszam volt.

2024. julius és augusztus honapban nyari diakmunka keretében 7 diak végzett
szakképzettséget nem igényl6 tevékenységet, atlagosan 2 hét idétartamban.

Kisebb szabalysértés elkovetése miatt 1 f6 végzett az intézményben kdzérdeki
munkat, 6sszesen 46 oraban.

Az év soran 0sszesen 10 f6 munkaviszonya szint meg, kézuluk 1 f6 munkaviszonya
meég a probaidd lejarta el6tt, 8 f6 pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a
magasabb jovedelem reményében, masrészt koltozeés, illetve egyéb csaladi okok
miatt. 1 f6 egészségi allapotanak romlasa miatt kérte munkaviszonya megsziintetését.
2024-ben 14 uj munkavallalé felvételére kerllt sor, egyrészt a meguresedett
allashelyek kerultek betdltésre, masrészt a szllési szabadsagon lévé munkavallalok
helyettesitése tortént meg.

A jogszabalyok valtozasa miatt 2024-ben is lehetéség nyilt a nyugdijkorhatart elért
munkavallalok foglalkoztatasara. Az év soran 13 f6 munkavallalé foglalkoztatasa
tortént nyugdij mellett.

Az intézmény dolgozéi kozul 5 f6 részmunkaidds allashelyen dolgozik, 19 f6 részére a
telies munkaidds allashelyen kerult részmunkaidés munkavégzés engedélyezeésre,
tekintettel csaladi korulményeire.

Az intézmény 2024. december 31-én 8 hatarozatlan idejii tres allashelyet tartott
nyilvan.

A létszamhiany oka az agazatra jellemzé alacsony munkabérek.

A kozalkalmazotti bértabla szerinti munkabért az intézmény valamennyi
munkavallaléja tekintetében évek 6ta ki kell egésziteni az aktualis minimalbérre,
illetve garantalt bérminimumra.

2023-ban és 2024-ben is a korabbi éveket joval meghaladé mértékl volt az inflacio,
melynek ellentételezése a szocialis agazatban nem tortént meg. Ugyanakkor a
szakmai munkavégzés a tarsadalmi folyamatok hatasara egyre nehezitettebb, a

munkavallalék mentalis terhei folyamatosan nének.
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2023-ban az intézmény kozépfoku munkavallaléinak atlagbére br. 385.000 Ft
(netté 256.025 Ft), fels6foku végzettségiiek esetében br. 512.000 Ft (netté
340.480 Ft) volt.

2024-ben az intézmény koézépfoku munkavallaléinak atlagbére br. 440.000 Ft
(netté 292.600 Ft), fels6foku végzettségiiek esetében br. 580.000 Ft (netté
385.700 Ft) volt.

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak doéntése alapjan az
agazatban dolgozok megbecsulését, munkajuk elismerését jelezve 2023. julius
01. napjatél kezdédéen havi brutté 50.000 Ft 6sszegii béremelésben részesiiltek

az intézmény munkavallaloi.

A kozponti béremelés mértéke az agazatban jellemzéen évek 6ta azonos a
minimalbér, illetve a garantalt bérminimum emelésének mértékével.

llyen feltételek mellett a szocialis terilethez tartozé szakmak népszeriisége a
legalacsonyabbak kozott talalhatd, melynek jovébeni kdvetkezményével szamolni
lehet és kell is.

Amennyiben orszagos szinten az 4&gazatban dolgozok anyagi és erkdlcsi
megbecsulése tovabbra is ilyen mértéki hianyt szenved, nemcsak a szakemberek
kiégésével, hanem a nyugdijba vonuldk utanpotlasanak ellehetetlentlésével kell

szamolni.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szikséges eszk6zok, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgalé helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és védbruha az el6irasoknak megfelel6en biztositott volt. A munkavégzéshez
keréekpar, autébuszbeérlet allt rendelkezésre és szukség szerint sajat személygépkocsi
hasznalata kerult engedélyezésre.

A Szombathely kdzigazgatasi tertletén kivul torténd feladatellatast harom intézményi
szemeélygépkocsi segitette.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiégés megelbzése érdekében az intézmény

valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.
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Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkbzzel konnyen
megkozelithetbek voltak.

Az idések klubjaiban és a Csaladok Atmeneti Otthonaban a mar hagyomannya valt
karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és nagy érték( targyi eszkoz

beszerzésére nyilt lehetdség.

A IX. sz. Szakmai Egység (Szombathely, Pozsony u. 47.) személyi feltételek
tekintetében hatarozatlan, targyi feltételek tekintetében - els6sorban az
akadalymentesités hianya miatt - hatarozott ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.
A VI. sz. Szakmai Egységben (Szombathely Jaszai M. u. 4.) a felujitasi, atalakitasi
munkak folyamatban vannak, az egység jelenleg nem rendelkezik mikddési
engedéllyel.

Az intézmény tobbi telephelyén a mikodés személyi és targyi feltételei teljes korien

megfelelnek a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

1. A munkavallalék érdekében megtett intézkedések

Annak ellenére, hogy az intézmény nem palyazott, és emiatt nem rendelkezik a
,Csaladbarat munkahely” cimmel, szamos olyan intézkedés valdsult meg az elmult
évben is, amely fontos és elengedhetetlen annak érdekében, hogy a munkavallalék a
megfelel6 csaladi hattér és biztonsag, valamint az optimalis munkahelyi Iégkor mellett
a lehet6 legmagasabb szinvonalu munkat tudjak végezni.

1. Egyéni munkarend lehet6sége azon munkavallalok szamara, akik jellemzéen
gyermeklket/gyermekeiket egyedil nevelik, tobb gyermeket nevelnek, vagy
hazastarsuk/élettarsuk kulfoldon, illetve multinacionalis cégnél dolgozik. 2024-ben
0sszesen 29 munkavallalé dolgozott egyéni munkarend szerint.

2. Részmunkaidés foglalkoztatas jellemz&éen azon munkavallalok szamara, akik a
kisgyermekukrdl valé gondoskodast mas médon nem tudjak megoldani. 2024-ben
19 munkavallalé élt a részmunkaidés foglalkoztatas lehetéségével.

3. Kéthavi munkaidbékeretben torténé foglalkoztatas az intézmény valamennyi
munkavallaléja szamara, mely lehetévé teszi a munkavégzés rugalmassagat
anélkdl, hogy tulmunka elrendelésére kerulne sor.

A szakmai tevékenység természetébdl fakaddan eléfordulhat, hogy

krizishelyzetben akar az esti érakban is meg kell latogatni egy csaladot, illetve
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azonnali intézkedésre van szikség. Ezek el6re nem tervezhetd6 esetek, igy
tulmunka elrendelése a meghatarozott jogi szabalyozas szerint nem lehetséges.
Emellett a kéthavi munkaidékeret arra is lehet6séget biztosit, hogy a
munkavallalok csaladjaban esetlegesen eléforduld helyzeteket kezelni lehessen
(pl.: gyermek vagy mas hozzatartozo hirtelen megbetegedése, hivatalos ugyek
intézése, masodallas vallalasa stb.).

Nyari diakmunka lehetéségének biztositdsa az intézményi munkavallalok
gyermekei szamara. 2024-ben Osszesen 7 f6 foglalkoztatasara kerult sor
atlagosan 2 hét idétartamban.

A Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesuletével egyuttmikodve nyari napkozis
jellegii taborok szervezése az intézményben dolgozéok gyermekei szamara.
2024-ben 21 fiatal taboroztatasa valosult meg, kézml(ives és kulturalis programok
keretében.

Segitségnyujtas személyes problémak megoldasaban nehéz élethelyzetbe
kerllt munkavallalok esetében (pl.: halaleset, betegség a csaladban stb.).
Megfelel6 munkafeltételek biztositasa az egyes telephelyeken. Az intézmény
altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok mentalisan, sét esetenként
fizikailag is rendkivil megterhel6k a munkavallalok szamara.

Az intézmény vezetésége mindig is fokozott figyelmet forditott és fordit a megfelelé
munkahelyi kornyezet kialakitasara a targyi feltételek megteremtésével.
Valamennyi telephelyen torténtek beszerzések és felujitdsok a kozelmultban
palyazati forrasbdl, illetve - miutan az intézmény koltségvetésében feluljitasra és
beruhazasra évek 6ta nincs lehetéség koltség tervezésére - az intézmeény sajat
bevételeibdl és az Ures allashelyek miatt keletkezett bérmaradvanybdl a fenntarto
altal engedélyezett atcsoportositassal.

Megfelel6 munkahelyi légkor biztositasa, munkavallalok kozotti
konfliktushelyzetek kezelése.

A megfeleld szinvonall munkateljesitmény nélkllozhetetlen feltétele a
munkavallaldk kozotti nyilt, 6szinte kommunikacio, mely kizardlag optimalis
munkahelyi légkdrben tud megvaldsulni. Ennek megteremtése és fenntartasa
els6sorban a kdzvetlen vezeték feladata, bizonyos esetekben azonban szikséges
a fels6bb vezet6, vagy kllsé szakember bevonasa.

Egyéni és csoportos szupervizid biztositasa, mely egyrészt segiti a szakmai

munkaveégzést, masrészt hozzajarul a munkavallalok személyes problémainak
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megoldasahoz. 2024-ben 6 alkalommal volt lehetéség az intézményben
szuperviziora, melyen 7 csoportban 73f6 vett részt.

10. A korabbi évek hagyomanyat kovetve 2024-ben is megtortént azon
munkavallalék felkoszontése, akik az év soran nyugdijba vonultak, illetve
jubileumi jutalomban részesiiltek.

11. Negyedévente cafeteria juttatas és évi egyszeri ruhazati koltségtérités
kifizetése tortént az intézmény vonatkozé szabalyzatai alapjan, fenntartoi
engedéllyel a bérkodltségen keletkezett megtakaritas felhasznalasaval.

12. Kereset-kiegészités juttatasa tortént azon munkavallalék szamara, akik az ures
allashelyek miatti és egyéb, a munkakori leirasukban felsoroltakon fellli
tobbletfeladatokat (pl.: nyari gyermekétkeztetéssel és az ukran menekultek
étkeztetésével kapcsolatos; kistérségi gondozasi feladatok szervezéséhez
kapcsolodo; tartos tavollévok miatti; Uj szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos;
az intézményi takarékossagi program  veégrehajtasahoz  kapcsolodo
tobbletfeladatokat, stb.) lattak el. A kifizetés forrasa fenntartéi engedéllyel a

bérkdltség maradvanya volt.

2. Energiatakarékossaggal kapcsolatban megtett intézkedések

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak felllvizsgalt takarékossagi
programja a 2023/24-es f(itési idészakra, melyet Szombathely Megyei Jogu Varos
Kozgyllése a 272/2023. (1X.28.) Kgy. szamu hatarozataval jovahagyott, az alabbiakat
tartalmazza:

e a fUtési id6szakban tovabbra is kotelez6en 20°C-ot kell biztositani az irodai
munkavégzéshez,

e az épuletek temperalasat tovabbra is rovid tavon (néhany nap esetén) 16-18
°C-on, mig 5 napot meghaladé id6tartamban 8°C-on kell biztositani,
figyelemmel az adott épulet energetikai adottsagaira is,

e Onkormanyzati épuletek, épulletrészek vagy helyiségek kizarolag ugy adhatok
harmadik személy haszndlataba, ha a hasznalati dijon feluil az Osszes
felmerllt kdzuzemi koltségek maradéktalan megfizetése is biztositott,

e agazdasagitarsasagok és intézmények vezetbinek torekednilk kell az altaluk
kezelt, idészakosan vagy allandé jelleggel hasznalaton kival 1évo

ingatlanvagyon vagy mas targyi eszkdz hasznositasara (pl.: bérbeadas utjan),
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e az idbsek klubjaiban tovabbra is 22°C-ban kerll egységesitésre a biztositott

hémeérséklet.

Az intézmény telephelyei a 2024-es évben a Takarékossagi programban
megfogalmazottaknak megfeleléen mikodtek.
A szakmai vezetdk folyamatosan figyelemmel kisérték a takarékossagi szabalyok

betartasat és szUkség szerint javaslatot tettek tovabbi intézkedések bevezetésére.

IV. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik szamara
tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk vagy

hajléktalansaguk miatt.

2024-ben Osszesen 249.861 adag étel kerilt kiszolgalasra, mely az el6z6 évekhez
képest emelkedést mutatott. A korabbi gyakorlathoz hasonléan normal, diabetikus és

konny(-vegyes étrendbdl Iehetett valasztani.

164.183 adagot hazhozszallitassal (787 f6), 26.390 adagot az idések klubjaiban
fogyasztottak el az igénybe vevék (214 f6), 59.288 adagért pedig a varos 6t kulonb6zé
pontjan talalhato ételoszté helyre mentek el a raszoruldk (372 6).

Az étkeztetést hazhozszallitassal igényldok és azon étkez6k szama, akik maguk
mentek el ebédjiikért, emelkedett az el6z6 évekhez képest.

Az ebédet hazhozszallitdssal igénylbk szamanak emelkedését elsbsorban a
megromlott egészségi allapotu raszoruldk szamanak jelentés mértékli ndvekedése
okozta. A szolgaltatas elérhetésége szamukra csak ezen a médon volt biztosithato.
A Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhaszni Nonprofit Kft. a korabbi
években a Hajléktalanokért Kozalapitvanya altal biztositott palyazati forrasbél oldotta
meg ellatottjai étkeztetését. 2023 aprilisaban a palyazat lezarult, emiatt szamukra is
intézményen keresztul valt elérhetévé a napi egy tal meleg ebéd. 2024 majusatdl ismét
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palyazati forrasbol tudta étkeztetni a Kft. az ellatottjait, emiatt 101 f6 hajléktalan
szemely étkeztetése kerult megszintetésre.

Az el6z6 évihez hasonléan az id6sek nappali ellatasat biztosité szakmai egységekben
etkezOk szama csokkent.

Oka, hogy a Nyugdijas Bérl6k Hazaban él6k kozul a pandémia idején megszokott
modon egyre tobben sajat lakasukban fogyasztottak el az ebédet, 6k 2024-ben

kérelmezték a klubban torténé étkeztetésik megszuntetését.

Etkeztetés adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Ev Eteladag dsszesen Véltozé(\z,br)nér‘[éke
2019. 177.235 -
2020. 199.500 + 12,56
2021. 199.472 - 0,02
2022. 214.163 + 7,36
2023. 240.106 +12,11
2024. 249.861 +4,06

2024-ben az el6z6 évhez képest nétt a kiszolgalt adagszam, bar kisebb mértékben,

mint az ezt megel6zd két évben.

Etkeztetés adagszamainak alakulasa a 2024. évben

2024. Havi ételadag 6sszesen Véltozéa(ﬁ /Or)nértéke
l. hod 22.175
II. ho 20.851 -5.97
. ho 21.383 +2,55
V. hd 19.966 - 6,63
V. ho 20.736 + 3,86
VI. hé 19.649 -5,24
VII. hé 20.811 +5,91
VIII. hé 20.842 + 0,15
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IX. hé 20.451 -1,88

X. hé 21.398 + 4,63

XI. h6 20.820 -2,70

XIl. ho 20.779 - 0,20

Osszesen: 249.861 -
Az ellatasban részesulék 2024. évi indulé létszama: 1.043 f6
Targyévben felvettek szama: 330 f6
Targyévben ellatottak szama: 1.373 f6
Targyévben megszintek szama: 409 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 964 16

Az ellatotti Iétszam a megeldz6 évihez képest kismértékben emelkedett.

A felvételek szama csokkent, a megsziinések szama elsésorban a hajléktalan
szemeélyek étkeztetésének megszintetése miatt jelentés meértékben emelkedett.
Emellett megsziinések oka tekintetében az el6z6 évihez hasonléan az elhalalozas

szerepelt még jelentésebb aranyban (23,47%).

Az étkeztetésben részesiilok szama életkor és nemek szerinti megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(f6) (f6) (fo)
3-5 éves 2 - 2
6-13 éves 1 - 1
14-17 éves - - -
18-39 éves 22 16 38
40-59 éves 135 55 190
60-64 éves a7 36 83
65-69 éves 76 82 158
70-74 éves 86 119 205
75-79 éves 61 145 206
80-89 éves 117 284 401
90- éves 30 59 89
Osszesen: 577 796 1.373
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Az igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonléan alakult.

A legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat, az igénybe
vevok tobb mint fele (50,69%), ebbdl a korosztalybdl kerilt ki. Koézullk is a 80 év
felettiek szama emelkedett jelentésen (2023-ban 452 f6, 2024-ben 490 f6).

A férfi n6i arany az el6z6 évekhez hasonldan alakult, 70 éves kor felett egyértelmi a
ndi igénybe vevék magasabb aranya.

A 18 év alatti igénybe vevik 6vodas, illetve iskolaskoruak, és jellemzéen a hétvégékre
eés tanszlnetekre igényelték a szolgaltatast, a hét tobbi napjan koznevelési
intézmeényekben volt biztositott szamukra az étkezés.

A tanszuneti munkanapokon a jogszabaly altal meghatarozott raszorulti kor
térittsmentesen vehette igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig
tobbséguknél a csalad biztositotta.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkez6k szama 2024-ben 57 6 volt, mely
kismértékben csokkent a 2023. évhez képest (65 f6), azonban még mindig jelentésen
magasabb, mint a korabbi években. Ennek oka az étkez6i korben a hajléktalan-ellatast
igénybe vevbk szamanak emelkedése, kozulik tébben nem rendelkeztek
jévedelemmel.

Az aktiv koru, munkahellyel rendelkez6 étkez6k szama emelkedett az el6z6 évhez
képest.

2024-ben 41 6, 2023-ban 38 6, 2022-ben 45 6, 2021-ben 39 f6 munkajovedelem
mellett igényelte a szolgaltatast. Kozulik tobben részmunkaidében foglalkoztatottak,
védett munkahelyen dolgozdk, illetve olyan alacsony munkajovedelemmel
rendelkezdk, akik a kiadasaik kifizetése utan mas moédon nem tudtak megoldani a napi

egyszeri meleg étkezésuket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6t6l — vasarnapig (minden nap): 947 f6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 256 f6
Csak szombat és vasarnap: 3116
Ettél eltéréen: 139 f6

Kiemelked6en magas azok aranya, akik a hét minden napjan étkeztek, 6k tették ki az
Osszes étkezb 68,97%-at.
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Legjelentésebben azon igénybe vevOk szama emelkedett, akik csak szombat-
vasarnap igényelték a szolgaltatast, illetve a hétfétél péntekig vald igénybevétel is
emelkedést mutatott. Jelent6sen csdkkent azonban azon ellatottak szama, akik csak
a hét egyes napjain igényelték a szolgaltatast.

Az étkezésért az év soran 1.316 f6 fizetett téritési dijat, 57 f6 téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, 6k rendszeres havi jovedelemmel nem rendelkeztek.

2024-ben 273 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csdkkentését a
fenntart6tdl, mindannyian kaptak 30-90% koz6tti kedvezményt a megallapitott

személyi téritési dijbal.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesul6k 2024. évi indul6 létszama: 563 6
Targyévben felvettek szama: 224 6
Targyévben ellatottak szama: 787 6
Targyévben megsziintek szama: 192 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 595 f6

Az étkeztetést hazhozszallitassal igénybe vevok szamanak
alakulasa 2024-ben

600 593 99
590
580
570
560

550
540
530
520

e |génybe vev6k szdma

Az igénybe vevbk szama kismértékben emelkedett az el6z6 évihez képest.
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A megsziinés okaként legmagasabb aranyban, 38,54%-ban az elhalalozas szerepelt.
Magas volt még a sajat kérésre torténd megszintetés (34,38%) és az intézmeényi
elhelyezés miatti megszintetés (20,83%).

Az elhalalozas és az intézményi elhelyezés miatti megsziinések szama az igénybe
vevOk egyre romld egészsegi allapotabol és magas életkorabdl adddott.

Az ellatas megszuntetését tobbségében azok kértek, akiknek élethelyzetében valtozas
tortént, Osszekoltoztek gyermekeikkel, vagy elkoltoztek az intézmeény ellatasi

teruletérol.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 618 f6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 82 f6
Csak szombat — vasarnap: 136
Ettdl eltéréen: 74 f6

Az ebéd hazhozszallitasat a hét minden napjan igénylék aranya emelkedett az el6z6
évihez képest.

Mig 2023-ban az ellatottak 69,29%-a igényelte napi rendszerességgel a szolgaltatast,
addig 2024-ben ez az arany 78,53% volt.

A 2023-as évihez képest Iényegesen csokkent azon igénybe vevok szama, akik csak
a hét egyes napjain igényelték a szolgaltatast.

A hazhoz szallitott ételmennyiség 164.183 adag volt, mely az el6z6 évhez képest

7,36%-0s emelkedést mutatott.

Az ebéd hazhozszallitas adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Ey Hazhozszallitas Valtozas mértéke
(adag) (%)
2020. 114.484 + 20,78
2021. 123.977 + 8,29
2022. 136.214 +9,87
2023. 152.100 + 11,66
2024. 164.183 + 7,36

Jol megfigyelheté az adagszamok éven bellli emelkedése is az alabbi tablazat szerint:
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Az ebéd hazhozszallitas alakulasa a 2024. évben

2024, Havi hazhozszallitas | Valtozas mértéke
0sszesen (%)
l. h6 13.659 -
II. hé 12.893 -5,60
lll. ho 13.350 +3,54
IV. hd 13.038 -2,34
V. ho 13.730 +5,31
VI. hé 12.986 -5,42
VII. ho 13.856 +6,70
VIIIL. hé 14.061 +1,48
IX. hé 13.704 -2,54
X. ho 14.441 +5,38
Xl. hé 14.214 -1,57
XIl. ho 14.251 +0,26
Osszesen: 164.183

Az emelkedés mértéke 2024. januar és 2024. december hénapok kozott 4,33% volt.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
alapjan a gyermek lakéhelye, vagy ha a gyermek életvitelszerllen a bejelentett
tartézkodasi helyén lakik, a tartozkodasi helye szerinti telepulési onkormanyzat koteles
a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szuld, torvényes képviseld kérelmére a déli
meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztiil biztositotta a
szolgaltatast a varosban él6 raszoruld dvodas és iskolas koru gyermekek szamara.

A csaladoknak az intézmény altal mikodtetett idések klubjaiban volt lehet6séguk
atvenni az elére csomagolt, egy tal meleg ételt.

2024-ben 103 gyerek szamara volt biztositott az ellatas, 3.656 adag étel kerult
kiszolgalasra.
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Menekiltek, menedékesek étkeztetése

A haboru miatt Ukrajnabdl menekult személyek és csaladok étkeztetését szombathelyi
tartozkodasuk idétartama alatt biztositotta az intézmény.

2024-ben 4 16 részére 1.309 adag étel kerult kiszallitasra.

2. Hazi segitségnyujtas

Az el6z6 évhez képest Szombathelyen az 6regedési index értéke - mely az id6s
koru népességnek (65—X éves) a gyermekkoru népességhez (0—-14 éves) viszonyitott

aranyat fejezi ki — emelkedést mutat.

Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevOk szamara sajat lakdkornyezetukben
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szilkséges segitséget.

Ennek keretében azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bél nem képesek, egyedul élnek, vagy csaladtagjaik,
hozzatartozoik nem képesek roluk gondoskodni.

2016. januar 1-t6l a jogszabaly valtozasa miatt a hazi segitségnyujtason beldl kétfajta

tevékenység kerult elklldnitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.
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Szocialis seqités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higieénia megtartasaban valé kozremikodeést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult

veszelyhelyzet elharitdsaban torténé segitségnyujtast,

d) szikseég esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés

segitéseét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéseét,

c) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozé a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe

vev$ fizikai, mentalis és szocialis szlkséglete sajat lakokornyezetében,

életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2024. évi indulo Iétszama:

(szocialis segités: 11 f6; személyi gondozas: 252 f6)
Targyévben felvettek szama:

(szocidlis segités: 2 f6; személyi gondozas: 156 f0)
Targyévben ellatottak szama:

(szocialis segités: 13 f6; személyi gondozas: 408 f6)
Targyévben megsziintek szama:

(szocialis segités: 2 f6; személyi gondozas: 158 f6)
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én:

(szocidlis segités: 11 f6; személyi gondozas: 250 f6)
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevok szamanak
megoszlasa
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e H3zi segitségnyujtds

A diagram alapjan lathaté az ellatas iranti igény alakulasa, mely tovabbra is emelkedé
tendenciat mutatott.

2024-ben Szombathely Megyei Jogu Varossal 23 telepulésnek volt feladat-
ellatasi megallapodasa hazi segitségnyujtas vonatkozasaban.

Tényleges gondozasi tevékenység 9 telepllésen folyt, ahol az igénybe vevok
mindegyike olyan magas gondozasi sziukséglettel rendelkezett, mely szamukra a

személyi gondozas biztositasat tette sziikkségessé.

2024-ben hazi segitségnyujtasban 6sszesen 421 f6 részesult az aldbbiak szerint:

e Szombathely: 395 f6
e Csempeszkopacs: 1f6
e Szentpéterfa: 12 f6
e Nemesbdd: 3f6
e Vasszécseny: 3 f6
o Sé: 16
o Jak: 116
e Torony: 3 f6
e Sopte 16
o Salkdveskut 16

Osszesen: 421 6
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Ebbdl 144 16 kizarolag a hazi segitségnyujtast igényelte (118 {6 Szombathelyrdl, 26 f6
az érintett telepulésekrél).
277 f6 mas szocidlis szolgaltatasban is részesult, 6k valamennyien szombathelyi

lakosok voltak.

A szocialis segitést és a személyi gondozast igénybe
vevOok szamanak alakulasa
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e S70Cidlis segités === Személyi gondozds

A személyi gondozasban részesll6k szama évrdl évre folyamatosan emelkedett,
melynek oka az ellatasba kerllék rossz egészségi allapotaval magyarazhato.
Gondozasuk csak tobb gondozé egyideji munkajaval, személyi gondozas keretében
volt biztosithato.

A megszinések okai kozott — az ellatottak rossz egészsegi allapotabdl és magas
életkorabdl adodoan — évrél évre legmagasabb aranyban az elhalalozas miatti
megsziinés allt (2022-ben 59,03%, 2023-ban 46,58%, 2024-ben 45,63%).

Az el6z6 évekhez képest nagyobb aranyban emelkedett a tartdés bentlakdsos
intézményi elhelyezés miatti megsziinések szama (2022-ben 18,05%, 2023-ban
20,55%, 2024-ben 25,00%).
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A 2024. év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Fé:'fi N,,6 Ossz? sen
(fo) (fo) (fo)
Segités/Gondozas S G S G S G

18-39 éves - - 1 -
40-59 éves 8 - 1 16
60-64 éves 4 - - 10
65-69 éves 8 - 11 - 19
70-74 éves 18 2 28 3 46
75-79 éves 19 1 48 1 67
80-89 éves 45 5 134 6 179

90- éves 18 1 53 1 71
Osszesen: 120 9 288 13 408

Az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év feletti igénybe vevék aranya: 2020-
ban 58,59%, 2021-ben 55,47%, 2022-ben 59,06%, 2023-ban 63,33%, 2024-ben
61,05% volt.

Az igénybevétel gyakorisagaban jelentds valtozas nem tortént az el6z6 évhez képest,
valtozatlanul magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vevék szama.

222 6, azaz a gondozasban részesulok 52,73%-a tartozott ebbe a kategoriaba.
Koézuluk 66 fé olyan rossz egészségi allapotban volt, hogy naponta két-harom
alkalommal szorult segitségre.

13 f6 ellatasahoz két gondozé egyidejii munkajara volt sziikség, a gondozott
mozgasképtelensége, leromlott egészségi allapota miatt.

6 f6 ellatasat hétvégén és unnepnapokon is biztositotta az intézmény, napi 2-3
alkalommal.

A szolgaltatast heti rendszerességgel igénybe vevok szama az el6z6 évihez képest
kis mértékben emelkedett, 2023-ban 40,83%, 2024-ben pedig 46,56% volt.

1 f6 gondozé naponta atlag 7 f6 idés személy szamara nyujtott a megallapitott

gondozasi sziikséglet szerinti ellatast.
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevék megoszlasa a
gondozas gyakorisaga szerint
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él16, egészseégi allapotuk
és szocialis helyzetlk miatt raszoruld, a segélyhivé készllék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallo életvitel fenntartasa mellett felmerul krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott

ellatas.
Az ellatasban részesul6k 2024. évi indul6 létszama: 153 f6
Targyévben felvettek szama: 47 16
Targyévben ellatottak szama: 200 f6
Targyévben megszlntek szama: 44 16

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 156 f6

Az ellatotti Iétszam az el6z6 évihez képest jelentdsen nem valtozott, mind a felvételek,

mind a megsziinések szama a korabbiakhoz hasonldan alakult.

A szolgaltatast igénybe vevék havi megoszlasa 150 és 160 f6 kozott mozgott.
Az ellatasbodl az év soran 44 {6 kerult ki, kdziullk az el6z6 évekhez képest magas
szamban szerepeltek azok, akik tartés bentlakasos intézményi elhelyezésik miatt

kérték a szolgaltatas megsziintetését (21 16, 47,73%).
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Valtozatlanul magas volt az elhunytak szama (14 6, 31,82%), mely az igénybe vevok

magas életkorabdl és rossz egészseégi allapotabdl ered.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Kétszemélyes haztartasban é16 pszichiatriai beteg

Kétszemélyes haztartasban él6 sulyosan fogyatékos

Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti | 2%5 24
1
Egyediil ékS pszichiatriai beteg | 3 1
Egyediil él6 sulyosan fogyatékos | 13 1

1 oia . . 175
Egyedil €16 65 év feletti | |

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

2022.év m2023.év m2024.év

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonléan alakult, a
szolgaltatast igénybe vevdk jelentds részét az egyedil €16 65 év felettiek alkottak.

2024-ben 2 & szocialisan nem raszorult személy is ellatasba keriilt. Ok egyediil é16 65
év alattiak voltak, de olyan sulyos betegséggel kuzdottek, hogy biztonsagérzetik

novelése érdekében indokolt volt szamukra a szolgaltatas biztositasa.

A szolgaltatasban részesuil6k életkor és nemek szerinti megoszlasa 2024-ben

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 3 2 5
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év 4 4 8
70-75év 5 13 18
75 -79 év 10 21 31
80 - 89 év 20 78 98
90 év felett 8 31 39
Osszesen: 50 150 200

41



Az igénybe vevOk nemek szerinti 0sszetételében az el6z6 évihez hasonldan alakult a
férfiak és nék aranya, a ndk jelentés tobbségben voltak.

Az életkor szerinti megoszlasban a 80 év felettiek szama a korabbiakhoz hasonldéan
magas volt, bar kismértékli csokkenés volt tapasztalhatd elsésorban a 90 év feletti
igénybe vev6k szamanak csdkkenése miatt (2022: 144 £6, 2023: 145 f6, 2024:137 f6).

A segitségkérés fobb okainak alakulasa
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Pszichés Betegség, Baleset, elesés Higiénés Téves riasztas Egyéb
probléma rosszullét szlikséglet
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A segélyhivasok szama emelkedett.

CsOkkent a baleset, elesés miatti segitségkérések szama, azonban jelentés
mértékben emelkedett a higiénés szikséglet miatti riasztas.

Ennek f6 oka az igénybe vevik rossz egészségi allapota.

Egyre t6bb kozulllk az olyan agyban fekvd beteg, aki vagy egyediil él, vagy olyan id6s
hozzatartozoval él egyutt, aki egy pelenkacserével egyutt jaré emelést, lemosast mar

nem tud elvégezni.
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A segitségnyujtas maédjanak alakulasa

M Beszélgetés, megnyugtatas

W Hazi-vagy lUgyeletes orvos hivasa
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0,51%; 2

26,73%; 104
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5,66%; 22 5,40%; 21

B Gondozas (pelenkacsere, felsegités,
folyadékpdtlas, gydgyszer beadasa...)

0,26%; 1
39,59%; 154 Téves riasztasrol meggyéz6dés

m Allapotellendrzés, vérnyomds,
vércokorszint mérés

A segitségnyujtasi modok kozul valtozatlanul magas volt a gondozast igényl6
tevékenységek aranya, valamint a mentalis segitségnyujtas, beszélgetés,
megnyugtatas, illetve a segitséget kérék allapotanak ellenérzése, vérnyomas- és
vércukorszint méreés.

21 alkalommal fordult el6, hogy az ellatott allapota miatt indokoltta valt a mentd hivasa.
El6fordult még Ugyeletes orvos vagy haziorvos hazhoz hivasa és a katasztrofavédelmi
szervek értesitése is.

22 alkalommal a riasztast kdvetéen nem sikerult kapcsolatba lépni az ellatottal, de a

gondozo kiérkezésekor kiderult, hogy véletlenul nyomta meg a segélyhivd gombot.

4. Idések nappali ellatasa

Az idések klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitdsuk megdrzéseét.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas IehetGsége,
egeszségugyi ellatasok, szabadidés programok, ugyintézésben val6 segitségnyuijtas,
mentalis gondozas.

A féréhelyek szama: 256.
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Az ellatasban részesilék 2024. évi induld létszama: 234 16

Targyévben felvettek szama: 54 16
Targyévben ellatottak szama: 288 6
Targyévben megsziintek szama: 536

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 235 f6

Az éves ellatotti [étszam a megel6zd évihez képest kismértékben emelkedett.
2024-ben 53 16 ellatasa szlint meg.

28 f6 maga kérte a megszuntetést elsésorban csaladi okokra hivatkozva, illetve romié
egészsegi allapot miatt hazi segitségnyujtast keért.

11 f6 elhunyt, 6 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 3 f6 elkdltozott az

intézmény ellatasi tertletérél, 5 f6 pedig demens nappali ellatasba kertilt.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa 2024-ben

Eletkori megoszlas FEBFI N? OSSZ,I,E SEN

(fo) (f6) (fo)

40 - 59 év 1 1 2

60 - 64 év 2 7 9

65 - 69 év 13 22 35

70 -74 év 15 48 63
75-79 év 17 47 64

80 - 89 év 28 74 102

90 év felett 3 10 13
Osszesen: 79 209 288

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentds valtozas nem tértént,
valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (39,93%) és a nék aranya (72,57%).

A korabbi évekhez hasonléan magas volt az egyediil élék aranya, 70,14%. Ok
els6sorban a magany oldasa, a szabadid6 hasznos eltdltése érdekében vették igénybe
a klub szolgaltatasait.

Az idb6sek 67,71%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb betegség egyuttes
eléfordulasa. Jelentés volt a keringési, a mozgasszervi és az emésztérendszeri
megbetegedésben szenved6k szama, tovabba évrél évre emelkedik a pszichiatriai

betegek aranya is.
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A klubokban étkez6k szamaban kismértékl csOkkenés volt megfigyelhetd, 2023-ban
230 f6, 2024-ben 214 6 vette igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast.

169 f6 normal, 29 f6 diabetikus, 16 f6 pedig kdnnyl-vegyes étrend szerint étkezett.
Osszesen 26.390 adag étel keriilt kiszolgalasra.

Valamennyi igénybe vev6 fizetett a szolgaltatasért téritési dijat.

19 6 kérte a fenntartotdl a megallapitott személyi téritési dijanak méltanyossagbdl
torténé csokkentését nehéz anyagi helyzete miatt. Mindegyikik kapott a rendszeres
havi kiadasaihoz igazod6 kedvezmeényt.

Az energia-megtakaritasi intézkedéseknek megfelel6en 2023. oktdber 15-t6l a Ill. sz.
és a IV. sz. Szakmai Egység Iddsek Klubjaban kerult szineteltetésre a hétvégi és
unnepnapi nyitvatartas. Ezek a klubok alacsony kihasznaltsaggal mikodtek a
munkaszineti napokon, igy nem okozott fennakadast, problémat a korlatozas
bevezetése.

Az étkezeést igénybe vevOk szamara ezeken a napokon elvitellel volt biztositott a napi
meleg étel.

2024. majus 11-t6l nyilt lehetéséguk a lll. és IV. sz. szakmai egység idések klubjait

latogatdknak hétvégén és innepnapokon is igénybe venni a szolgaltatast.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy szemeélygépkocsival kerult
megoldasra a mozgasukban korlatozott idések szallitasa a klubokba.

2024-ben 16 idds élt ezzel a lehet6séggel.

A klubokban elérhetéek voltak kulonb6z6 prevencidos célu egészsegugyi

szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vercukorszint méres, iddstorna.

Foglalkozasok, programok:

A klubtagok 2024-ben is szamos, valtozatos programon vehettek részt. A programok
Osszeallitasanal szempont volt, hogy a tagok aktivan tolthessék el idejuket,
meg0rizzek fizikai és szellemi egészséguket, és élvezhessék a tarsasagi életet.
Az id6sek altal kedvelt programok

e a szellemi vetélked6k,

e az unnepi megemlékezeések,

e a kartyaversenyek,
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e a memoriafejlesztd jatékok és

e a kézmives foglalkozasok voltak.

Egészségiligyi eldadasok

Az id6s korosztaly szamara nagyon fontosak az egészséges életmodrol szolo
el6adasok, igy a Szombathelyi Egészségfejleszté Iroda munkatarsai tobb

alkalommal is felkeresték a klubokat.

Ismeretterjeszt6 el6adasok, zenés programok

A klub tagjai szamos meghivott el6adot hallgathattak meg. Koncert, eléadas,
filmnézés egyarant szerepelt a kinalatban.

Uti beszamolok széltak érdekes utazasokrol. Biinmegel6zd eléadasokkal jartak
végig a klubokat a Vas Varmegyei Rendér-fokapitanysag munkatarsai.

A Savaria Filmszemle dijnyertes alkotasait is megismerhették a klubtagok. A
fiatalok alkotasai, melyek az id&s korosztalyrdl is szoltak, nagy tetszést arattak.
Zenés misoraval minden klubban jart a Rudraksha dué.

Az Idések Vilagnapjan minden klubba kedves musorral érkeztek az ovisok, majd

meghivott zenészek, énekesek szorakoztattak az idéseket.

Varosi programok

2024-ben is tobb kulturalis intézményt latogattak meg a klubtagok.

A Smidt Mazeum gyljteményében kulonleges idémérd eszkdzoket lathattak az
érdeklédok.

A Szombathelyi Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag latogatasa kulonleges
program volt, hiszen a szakma multjaba és jelenébe is bepillanthattak az id6sek.
Sokan voltak kivancsiak a Derkovits Gyula szuletésének 130. évforduléjara
nyitott életmi kiallitasra is.

A Vasi Muazeumfaluban a felujitott malom épuletében berendezett tarlatot, a
tajhazakat és kapolnat nézték meg a latogatok.

Kllonleges program volt a szombathelyi zsidé temeté latogatasa, és rendhagyd
tarlatvezetéssel vartdk az érdekl6dbket az Iseum Savariensis-ben.

A varosi programok mellett szamos kirandulason vehettek részt az id6sek. Bel- és

kalfoldre egyarant utaztak csoportok busszal vagy vonattal.
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Kézmiives foglalkozasok, kvizjaték

e A kézmives foglalkozasok, kvizjatékok mindig népszerliek a klubokban. A
foglalkozasok tematikajat altalaban az aktualis tinnepkorok, évszakok
hatarozzak meg, a kvizjatékok dsszeallitdsaban pedig fontos szempont volt, hogy
ne csak szorakoztassa a résztvevoket, hanem ismeretterjeszté jellegu is legyen.
2024-ben helytorténeti, multidézd, Gnnepekrdl szélo vetélkedd és Ki Mit Tud?

varta az érdekl6ddket.

Unnepek

e A hagyomanyos Uunnepekre mindig aktivan készultek a klubtagok, példaul
kézmives foglalkozasokkal.

e Februarban farsangi vigassagot tartottak, a Nénaprél sem feledkeztek meg a
férfiak, akiket a holgyek Ivé-napon koszontottek. A majalis sem maradt el, vidam
felvonulas, virsli és jatékos verseny garantalta a jokedvet. Husvétkor és
karacsonykor a hagyomanyokat, szokasokat felidézve vartak az tinnepeket.

e A Konyvhét alkalmabodl ir6-olvasd talalkozd varta a kdzonséget, Adventre
mesedélutannal hangolédtak az idések.

e A kisebb programok, mint a névnapi és szuletésnapi koszonték, sportnapok,

f6zbverseny, kartyacsata mind-mind a hétkdznapokat szinesitették.

A programokrol részletesen a IX. fejezetben lehet olvasni.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakertéi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, dsszesen 14 fér6helyen biztositott.

Az ellatasban részesul6k 2024. évi indul6 létszama: 9 f6
Targyévben felvettek szama: 9 6
Targyévben ellatottak szama: 18 fé
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Targyévben megsziintek szama: 916

Az ellatast igénybe vevok szama targyév december 31-én: 9 f6

Az igénybe vev6k szamaban az el6z6 évhez képest jelentbs valtozas nem tortént.
9 16 ellatasa sziint meg, kozulik 3 f6 elhunyt, 5 f6 esetében bentlakasos intézményi
elhelyezésre kerult sor, 1 f6 ellatdsa sajat kérésre sziint meg, mivel az egészségi

allapotaban bekoOvetkezett valtozas a hazi segitségnyujtas biztositasat tette

szUukségesse.
A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN

megoszlas (f6) (fo) (fo)
40 - 59 év - - -
60 - 64 év - - -
65 - 69 év - 1 1
70 - 74 év 2 1 3
75-79 év 1 6 7
80 - 89 év 3 2 5
90 év felett 2 - 2
Osszesen: 8 10 18

Az ellatasban részesulék kozil az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év
felettiek aranya, valtozatlanul a nék voltak tébbségben, kozulik a 75-79 év kozotti
korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szamban.

A demens személyek nappali ellatasaban alapvetdé cél, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi, képzett szakemberek altal biztositott terapiak voltak

elérhetdk:

Mozgasterapia

Olyan specidlis mozgasmodszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati

egységek, testhelyzetek és mozgas egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.
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Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el az id6s emberekhez, oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kerdlt sor.

Elégedettséqi felmérés

Az intézményt6l étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast és idések nappali ellatasat igénybe vevék korében személyes
lekérdezés mddszerével tortend elégedettségi felmérés készult.

A felmérés kérdGiveken tortént, melyek kitoltésében az intézmény szocialis
munkatarsa, illetve az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idések nappali ellatasat
biztositdé szakmai egységek munkavallaléi mikddtek kdzre.

1.583 db kérdéiv kerult kikuldésre, ebbdl 1.258 db érkezett vissza, ami 81,79%-0s
valaszinformacioét jelentett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok tobbsége valaszolt a kérdésekre, orult a
lehetbéségnek. Tobb pozitiv visszajelzés érkezett, de természetesen negativ
vélemeények is megfogalmazddtak.

A legaktivabbak a korabbi évekhez hasonldéan az id6sek nappali ellatasat igénybe

vevok voltak.

Az étkeztetést igénybe vevok korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével kapcsolatban, tobbségik elegendbnek tartja a
kapott ételmennyiséget.

Az elégedett valaszadok az ételek izletességét emeltek ki.

Az étrend valtozatossagat tobben kritizaltak, véleményuk szerint tul gyakran ismétlédik
a menusor, illetve egyes ételféleségek eléfordulasat (pl. rizs, csirkehus) tul gyakorinak
talaltak.

Tobben jelezték a levesek egyhangusagat és egyes fézelékfélék, rantott és rakott

ételek hianyat is.
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A szolgaltatast szervez6 szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellendrizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, minéségeét, valamint az étrend valtozatossagat.

Az ételkioszto helyeken torténd adagolas gyorsasagara, a tisztasagra és a szemelyzet
viselkedésére vonatkozéan nem érkezett panasz, tobben kihangsulyoztak a
személyzet kedvességeét, figyelmességét. A panasszal él6k az ebédosztas
idépontjaval nincsenek megelégedve, valaki tul korainak, valaki tul késéinek tartja az
id6pontot.

Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla

atlathatosagaval, fizetéssel) a valaszadok szinte 100%-ban elégedettek voltak.

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszadok véleménye szerint j6l szervezett volt, a
szallitast vegz6k munkajaval, hozzaallasaval, magatartasaval igen magas szazalékuk
volt elégedett.

Sok idés szamara az ételszallito személye jelenti az egyetlen napi kapcsolatot a
kulvilaggal, és nagyon halasak minden j6 széért.

Tobben kiemelték a szallitdk kedvességét, udvariassagat és segitbkészseégét.
Szamtalan kifogas merult fel az éthorddk allapotaval kapcsolatban, melyek sajnos a

szallitas soran gyakran seérulnek, illetve elé6fordul, hogy kifolyik beldltuk az étel.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozok
munkajaval az el6z6 évekhez hasonléan 100%-os volt az elégedettség. A
szolgaltatast igénybe vevd iddsek szinte csak pozitiv jelzével illették (lelkiismeretes,

seqgitékész, figyelmes stb.) az ellatasukat segité gondozdkat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a
jelzbkészulék azért fontos szamukra, mert biztonsagot nyujt, csokkenti az egyedullét
miatti félelemérzetlket és hozzatartozoik is nyugodtabbak. Az ellatast igénybe vevok
100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujtdé munkatarsak szakmai

munkajaval.
Az idések klubjai a valaszaddk szerint jo0l szervezetten, képzett gondozdi hattérrel

mikodtek, a dolgozok munkajat, hozzaallasat, magatartasat szinte minden valaszado
pozitiv jelz6vel illette.
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A klubtagok kdrében magas volt az elégedettség a klubban folyd kdzOsségi élettel, a
programokkal, de tObb zenés rendezvényt és kirandulast szeretnének.

A valaszadodk szerint a programok jok és valtozatosak voltak, kedvelik az eléadasokat,
a jatékos feladatokat, vetélked6ket, a kézmives foglalkozasokat és szivesen

kirandulnak.

6. Intézményi csoport

Az Intézményi csoport 2024-ben a munkatervben megfogalmazott célkitiizések szerint
mikodott.

A munkatarsak tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevékre és az
ellatast nyujtokra.

Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa mellett — fontos
szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak emelésében, valamint
Szombathely idéskoru lakossaganak segitésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezets, 1 6
foglalkoztatas- és programszervez6 és 1 f6 terapias munkatars latta el.

Az Intézményi csoport feladatai voltak:

e jogi tanacsadas, konzultaciés lehetéség megszervezése az intézmény jogasza és
az ellatasban részesulék kozott;

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése;

e az intézmény szabdlyzatainak rendszerezése, részvétel a szabalyzatok
felllvizsgalataban;

e a Szocialis Hét rendezvénysorozat teljes korli megszervezése és lebonyolitasa;

e az intézmény mikodésehez kapcsolddd programok, események dokumentalasa,
archivalasa, tajékoztato jellegli bemutatasa (szorélapok, honlap frissitése);

e az intézményi szakkonyvtar rendszerezése, cikkek, tanulmanyok gydjtése és
informacié adasa a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése céljabol; a
szakanyagok beépitése az intézmény munkajaba;

e széles korl informacionyujtas, az intézmény tevékenységét, szolgaltatasait
bemutaté kiadvanyok, szakmai anyagok tartalmanak frissitése, az aktualis
tajékoztaté anyagok kérének bévitése;

e a médiak tajékoztatasa az intézmény tevékenységerdl, aktualis programijairol;
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e kapcsolattartas és egyuttmikodés a varosi szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel;

e az intézményben dolgoz6 munkatarsak szakmai ismereteinek bdvitése
képzéseken, tovabbképzéseken, online konferenciakon valé részvételi lehetéség
biztositasaval,

e azintézmeény dolgozoi szamara szupervizios alkalmak megszervezése;

e a dolgozdék foglalkozas-egészseégugyi ellatasban  valé  részvételének

megszervezése és koordinalasa.

Az Intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek  tovabbképzéséhez, muakodési nyilvantartasahoz kapcsolodo
adminisztraciot, az intézményi és dolgozéi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az
intézményi  beruhazasok, beszerzések adminisztracidjat; az  intézmény
szabalyzatainak rendszerezését és felllvizsgalatanak el6készitését, koordinalta a
Szocialis Hét rendezvénysorozatanak el6készitését és lebonyolitasat, valamint

iranyitotta a csoport munkajat.

A foglalkoztatas- és programszervezdé folyamatosan szervezte az ellatasban
részesul6k foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az idések klubjai programjainak
lebonyolitdsaban, valamint a Jaszai Utcai Kozosségi Térben (egykori Gyermekek
Hazaban) kdzossegfejlesztd, kozosségformald programokat szervezett és bonyolitott
le.

Figyelemmel Kkisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi  szintl  ismeretterjesztd, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkeddket, életmdd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, zenés programokat,
kirandulasokat szervezett a felmerul6 igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban
szervezett programokroél szol6 informaciokat, és a legnépszeribb k6zésségi oldalon a
Jaszai Utcai KOz0sségi Tér programijait.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezeték szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodd szakmai, kulturalis és

mivel6dési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
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Daniel Konyvtar, Vas Varmegye és Szombathely MJV Nyugdijas Szovetsége, Vas
Varmegyei Rendér-fokapitanysag Blnugyi Igazgatdésag, Savaria Muzeum, Vas Népe,
Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Radié, Kamoni Arborétum és Okoturisztikai

Kdézpont, Herényiek Haza, AGORA Szombathelyi Kulturalis Kbzpont).

A terapias munkatars igény szerint végezte az ellatasban részesul6k és ellatast
nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak Utemezését a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a spontan
modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott telefonos és
elé munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézményben a nyari
didkmunkat.

Koordindlta a dolgozok foglalkozas-egészségugyi vizsgalaton és kotelezd
véddoltasokon valo részvételét.

Kezelte az id6sek nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesul6
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmerilt konfliktusokat.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulé
id6seket.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatugyelet munkajaba.

Koordinalta a felmeruld szocialis és jogi természet Ugyeket.

7. A szocialis munkatars tevékenysége

Az intézmény szocialis munkatarsanak feladata az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevl id6sek érzelmi és mentalis tamogatasa, hozzatartozoik részére szakmai
segitségnyuijtas biztositasa.
Erzékenyité foglakozasok szervezése kiildnb6zd korosztalyok szamara, a generacios
kulonbségek athidalasa érdekében.
Az alabbi tevékenységeket latta el:

e Személyes szakmai tanacsadas a demens betegeket otthonukban gondozé

hozzatartozok részeére.

e Erzelmi és mentalis tAmogatas nyuijtasa az ellatast igénybe vevék kérében.
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o Kognitiv fejleszt6 foglalkozasok az idések klubjaiban.

e Memoria- és beszédmegtartast segit6 foglalkozasok a demens nappali ellatast
biztositdé szakmai egységeknél.

o Realitas-orientacios tréning az intézmény idéseket ellatd szakmai egységeinél.

e Szakmai segédanyagok készitése.

o Erzékenyit6 foglalkozdsok szervezése és lebonyolitasa kdzoktatasi
intézmeényekben ,|d6sekrél gyerekeknek” cimmel.

o Erzékenyité foglalkozasok szervezése és lebonyolitdsa az id6s korosztaly
korében: ,ld6sekrdl id6seknek” cimmel a varosban mikodé nyugdijas klubok
és az idések klubjait latogatdk részére.

e Bels6 képzés szervezése az intézmény szakmai egységeiben dolgozé
gondozok részére a demencia témakaorében.

e Intergeneracios programok szervezése az idések klubjaiban.

o KO0zOsségi szolgalatot végzé diakok oOnkéntes munkajanak szervezése,

segitése.

Az id6sek klubjaiban heti rendszerességgel kognitiv fejlesztd, professzionalis
készségmegtartd foglalkozasok valésultak meg, mind a nappali, mind a demens

nappali ellatast igénybe vevok szamara.

A foglalkozasok alapelve, célja, médszere:

Az aktivitas, az elfoglaltsagok altal az 6nallésag tovabb fenntarthato.

Meglévé képessegek, készségek, tudas hasznalata, Uj ismeretek szerzése, passziv
szokincs hasznalata, a tevékenységi és erdeklddési kor beszikulésének elkerulése,
az idéskori leépllés megelbzése, Onértékelés és az Onbizalom novelése,
kozoOsségépités, szocidlis kapcsolatok bévitése a csoport szocidlis munka
eszkozeivel.

A foglalkozasok soran érintett terlletek: figyelem és koncentracié megtartasa, nyelvi
készség hasznalata, fejlesztése, szem-kéz koordinacié erfsitése, finommotorikus
mozgasformak gyakorlasa, szépérzék fejlesztése, érzékszervi szenzoros stimulacio,

reorientacio.
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Az év soran az Intézmény altal mikodtetett 5 Idések Klubjaban 6sszesen 203, mig
a demens klubtagok részére 46 alkalommal voltak foglalkozasok heti
rendszerességgel.

Az el6zb évhez hasonléan nagy igény mutatkozott a kézmiives foglalkozasokra,
melyek nemcsak a kreativitast ndvelték, de a hasznossagérzet, az alkotd képesség,
és a finommotorikai készségek megtartasara is szolgaltak, tovabba hozzajarultak
ahhoz, hogy személyes munkajukkal tegyék szebbé a klubhelységet, ahol a
mindennapjaikat toltik. Az esztétikai élmény buszkeséggel toltotte el dket.

Az ujfajta tarsasjatékok megismerése tovabbra is népszeri program volt.

A rovid jaték idejl, egyszerl szabalyokat kovetd kartyajatékok megismertetése azota
is napi szintl elfoglaltsagot biztosit a klubokban rendszeresen részt vevé idések
szamara. Ezek az alkalmak nemcsak a kozos tevékenységet, a szabadidé hasznos
eltdltését, de a mentadlis képességek szinten tartasat is el6segitik. A jaték soran
felmerul6 konfliktusok pedig j6 alkalmat nyujtanak a vélt és valds sérelmek konstruktiv
megbeszélésére az egymassal szembeni tolerancia és empatia kialakitasara,
megerositésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klubtagok életkoranak emelkedése ujfajta
foglalkozasok bevezetését, szervezését teszi szikségessé, emiatt érzékenyit,
konfliktuskezeld foglalkozasok is bekerlltek a tematikaba.

A fizikai allapotromlas miatt helyi programok szervezése, a hallas- és latasromlas miatt
megfelel6 fény- és hangtechnika és a mar meglévd eszk6zOk rendszeres hasznalata
elkertlhetetlen a foglalkozasok soran, ezek biztositdsa szinte teljes korlen
megvaldsult minden szakmai egységnél.

A depresszid, szorongas miatt az egyeni segitd beszélgetések, a ndvekvé szamu
enyhe foku demencia miatt a specialis gyakorlati ismeretek folyamatos bévitése a
gondozok szamara is szukségesek. Ezen bels§ képzések, egyéni segitd
beszélgetések tamogatigk a munkatarsak érdeklédésének, kreativitasanak,
lelkesedéseének megtartasat, 0sztonzését és hozzajarulnak a kieégés veszélyének

csokkentéséhez.

A VII. sz. Szakmai Egység ld6sek Klubjat latogatdk kdzil a jo id6 bekdszontével 11 fét
sikerult beszervezni egy-egy rovid varosi sétara.
Az id6sek mozgastere nagyon beszikul, tobbséglk az otthonuk, a klub, a bolt, az

orvosi rendeld és a gyogyszertar altal korbehatarolt terlleten mozog. Ennek 6 oka,

55



hogy egészségi allapotuk romlasa miatt mozgasuk egyre bizonytalanabb, félnek
onalléan hosszabb utra elindulni.

A k6z06s sétak soran jartak a Csonakazo-tonal, valamint a KRESZ-parkban.

A helyszinekkel kapcsolatban sok-sok régi emléket felidéztek, j6 hangulatu

beszélgetések zajlottak.

Az ellatotti koron kivili, otthonukban demens beteget gondozé hozzatartozoék is
kértek segitséget. 7 fénél dsszesen 13 alkalommal kerllt sor kapcsolatfelvételre,
tanacsadasra.

A hozzatartozok a kifaradas, sajat egészséguk romlasa, a magara maradottsag érzése
miatt kértek érzelmi és mentalis tamogatast, melynek soran a tlinetek felismerésén, a
veszelyeztetd helyzetek megel6zésén volt a hangsuly.

3 esetben segédeszkdz beszerzésében kellett informaciot, segitséget nyujtani, 4
esetben hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételére kertlt sor.

A tevékenység soran szoros egyuttmikodés alakult ki az érintett idossel és az 6t
gondozd hozzatartozdval is. A kozds munka eredmeényeképpen csoOkkent a
hozzatartozok bizonytalansaga, tudatosabban szemlélték a tlneteket, alkalmaztak
egy-egy gondozasi technikat.

Az érintettektol pozitiv visszajelzések érkeztek, a szolgaltatas biztositasat

fontosnak itélték meg.

Erzékenyité foglalkozasok szervezése, tartdsa kozoktatasi intézményekben
,1d0sekrél gyerekeknek” cimmel.

A Szombathely MJV Onkorméanyzata altal szervezett nyari napkozis taborban 48
gyerek részvételével zajlottak az érzékenyit6 foglalkozasok. A szervezésben jelentds
szerepuk volt a tabor lebonyolitasaban részt vevd o&vodai és iskolai szocialis

segitéknek.

A Pannon Gazdasagi Halézat Egyesiilet ,Az id6s korosztaly életének tamogatasara
hasznalhaté digitalis technika fejlesztési lehetéségei” program keretében Senior klubot
hozott létre. A szocialis munkatars a résztvevék programokra valé eljutasaban nyujtott
segitséget. A fejlesztés alatt allé digitalis eszkdzeik tesztelésére alkalmas termékek
csoportjara javaslatokat készitett.
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A Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraval egyuttmikodve generaciok kozotti
egyuttmikodést elbsegité programok valdsultak meg ,,Kisinas tabor” néven a IV. sz.
Szakmai Egység ld6ések Klubjaban.

A 2 alkalombal allé programon 0sszesen 36 gyerek vett részt, akik az idésekkel egyutt
tobbek kdzott magasagyast gondoztak, a fiatal generacio korében népszeri jatékokat
jatszottak kozosen, illetve az Idések altal szervezett és iranyitott sportvetélkedén
vettek részt. A tabor lebonyolitasaban aktivan kozremUkodott az intézmeény szocialis
munkatarsa.

A lakossagi perlator csere program keretében az érdekl6d6k regisztraciojaban

nyujtott segitséget.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikoddési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjéléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegitok végzik.

Személyes szocialis szolgaltatas keretében szocidlis segitdé munkat

koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitd szocidlis adatok gyiijtésével
tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben lévd varandos anyat az 6t megilletd jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatasokrol.

Segiti az érintett csaladokat szukségleteik kielégitésében, problémaik
megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban.

A szocialis segitémunka keretében a csaladsegité feltarja a csalad miikodési
zavarait, problémait.

Feltérképezi és mozgédsitja a csalad természetes és mesterséges tamaszait,
mozgositja az igénybe vehet6 erdforrasokat, szolgaltatasokat.

Koordinalja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, szolgaltatasban
dolgozok egylittmiikodését, folyamatosan kapcsolatot tart vellk.

Az aktudlis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember, a csalad- és
gyermekjoéléti kbzpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.
A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az

elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.
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Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd6 korulményeket, a
veszélyeztetett személy, illetve csalad sziikségleteit.

Segiti a valsaghelyzetben lévé varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast szikségessé tevé okok
megszuntetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetbségerdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve koérnyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére Orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korulményeirbl és a csaladba valo
beilleszkedéseérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacidnyujtassal, tanacsadassal elésegiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembevételét, szikség esetén
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepilésen él6 csaladok,
gyermekek, személyek életkorulményeit, szociadlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szikségleteit.

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszelyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szukségleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjodléti szolgalatnal (az intézményben 3 telephelyen mikddik)
2024-ben 1191 ugyfél (2023. év: 1205 ugyfél) vett igénybe szolgaltatast, kézulik 515
f6 (2023. év: 490 f6) volt uj.

Az Ugyfélszam és az ujigénybe vevék szama a 2023. évihez képest hasonléan alakult.
A kliensforgalom 2024-ben 9400, mig ez a 2023. évben 8851 volt, ami emelkedést
mutatott a rendszeres élelmiszeradomanyoknak és az emelked szamu problémakbal

adddoé intenzivebb csaladsegitésnek kdszonhetben.
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Alapszolgaltatast igénybe vevék szama

1400
1200
1000
800
600

400

200

NN\

2023. év 2024 év

M A szolgdlatokndl megfordult kliensek (haztartasok) szama

B ebbdla szolgdlatoknal megfordult (j kliensek (haztartasok) széma

Az intézményt felkeresd csaladok életében a felmerilé problémak (elsddleges
probléma szerint) voltak:

e anyagi 425 esetben (2023-ban 484),

e csaladi- kapcsolati konfliktus 143 esetben (2023-ban 121),

o gyermeknevelési 99 esetben (2023-ban 111),

e egészségugyi 96 esetben (2023-ban 143),

e magatartas-teljesitményzavar 96 esetben (2023-ban 67),

e életviteli 83 esetben (2023-ban 90),

e Ugyintézéssel kapcsolatos 51 esetben (2023-ban 44),

¢ lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 41 esetben (2023-ban 37),

¢ informacidkéréssel kapcsolatos 36 esetben (2023-ban 21),

e elhanyagolas 36 esetben (2023-ban 13),

e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 33 esetben (2023-ban 28),

e csaladon bellli bantalmazas 21 esetben (2023-ban 15).

A szolgaltatast igénybe vevd esetek szama elsddleges probléma szerint
(egylttmUkodési megallapodas, egyszeri)

Egyéb | 1
Informaciokéréssel kapcsalates == 36
Ugyintézéssel kapcsolatos ————=1 51
Anyagi (megélhetési, lakhatassal ésszefiiggd) 1 425
Foglalkoztatassal kapcsolates = 12
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye T/—1 96
Szenvedélybetegség | 13
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség T/ 41
Fogyatékossag, retardacié 1 5
Magatartaszavar, teljesitményzavar —————————1 96
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség T/ 33
Gyermeknevelési —/———————7 99
Elhanyagolas T/ 36
Csaladon bellli bantalmazas —3 21
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 143
Eletviteli =—=—om 83
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Az el6z6 évihez hasonldan a csaladok els6dlegesen anyagi problémakkal fordultak az
intézmeényhez, 6k rendszeresen élelmiszeradomanyban részesultek.

Novekedett a csaladi-kapcsolati konfliktusok, a gyermekek magatartas- és
teljesitményzavara, ill. az elhanyagolas, gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézseég, csaladon bellli bantalmazas miatt gondozott csaladok szama.

CsoOkkenés tapasztalhato az egészsegugyi probléemak, gyermeknevelési problémak és
az életviteli problémak esetében.

Az esetek dontd tdbbségében azonban a problémak komplexen jelentek meg az
egyének, csaladok életében.

A csaladsegit6ék a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségll hivtak az ugyfél természetes és mesterséges

tamaszait.

A csaladsegit6k problémahoz igazitott szakmai tevékenységei:
e csaladlatogatas 6757 alkalommal (2023-ban 6630),
e tanacsadas 5781 alkalommal (2023-ban 6229),
e informacidnyujtas 5074 alkalommal (2023-ban 5403),
e seqitd beszélgetés 4271 alkalommal (2023-ban 4091),
e adomanykozvetités 3009 alkalommal (2023-ban 1514),
e Ugyintézésben vald segitségnyujtas 2643 alkalommal (2023-ban 2163),
e tovabb iranyitas 1841 alkalommal (2023-ban 783),
e hatralékkezelési tanacsadas 367 alkalommal (2023-ban 388),
e  kornyezettanulmany elkészitésében valdé kozremidkodés 161 alkalommal
(2023-ban 199).

Szakmai tevékenységek adatai
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Az elb6z6 évhez képest valamennyi szakmai tevékenység alkalmainak szama
novekedést mutatott. Jelent6sen az adomanykozvetités és a tovabb iranyitas szama
nétt meg.

A problémak komplex jellege miatt az azokra adott szakmai valaszok is szélesebb
korben jelentek meg.

Lehet6ség nyilt jogi, pszichologiai, mentalis tanacsadas szolgaltatasba valo
kOzvetitésre is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal
készitett egyéni, valamint csaladi gondozasi-nevelési terv alapjan 94 csaladdal
végeztek szakmai munkat a veszélyeztetettség megszuntetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel egyuttmikodve a
csaladsegiték 256 f6 (132 felnbtt és 147 gyermek) részére nyujtottak az egyéni

szukségleteikhez igazitott szakmai segitséget.

A gondozott csaladok életében a leggyakrabban felmertilé problémak:
e magatartaszavar, teljesitményzavar (20 csalad),
e csaladi-kapcsolati konfliktus (19 csalad),
e gyermeknevelési (18 csalad),
o életviteli (12 csalad),
e anyagi-megélhetési, lakhatassal 6sszefliggé (10 csalad),
¢ lelki, mentalis, pszichiatriai betegség (4 csalad),
e elhanyagolas (4 csalad),
e csaladon belili bantalmazas (4 csalad) nehézségek

e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség (3 csalad),

Adéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas ceélja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csokkentése, az addssagproblémaval kizdd haztartdsok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Koézgylilésének 8/2015. (11.27.) szamu onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot

felhalmoz6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.
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Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkezé és
az utélagos egyuttmikodes idétartama egyuttesen képezi.

2024. januar 1. - 2024. december 31. kozott o6sszesen 13 f6 rendelkezett
addssagkezelési tamogatas megallapitasara szolo hatarozattal, ami a tavalyi évhez
képest emelkedett (2023. évben 5 4).

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka

A 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzeés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel
a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek az Ugyfelekkel kozdsen attekintették a csalad élethelyzetét,
lehetéségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni
tamogatasok korét.

A csaladsegité az ugyféllel kozosen cselekvési tervet készitett a fennallé hatralék
rendezésére vonatkozoan.

A szakmai munkavégzés 2024-ben 143 f6t érintett, mely a 2023-as adathoz (106
f6) képest emelkedést mutatott.

A lakhatas biztositdsa és megbrzése érdekében a szakemberek az észlel6- és
jelzérendszer tagjaival — kiléndsen a kdzlzemi szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel —

egyuttmikodve vegezték tevékenyseguket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel térténd segité munka

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltaté Koézpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kdzott Iétrejott egyuttmikddési megallapodas a
felek a Szombathely Megyei Jogu Varos teriletén végzett tavhészolgaltatasrol szold
8/2013. (111.6.) 6nkormanyzati rendelet modositasardl sz6l6 Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének 5/2022. (IV.6.) Kgy. sz. rendelete 7. § (11)
bekezdése alapjan modositasra kerult.

Amennyiben az Onkormanyzati tulajdonban allé ingatlant bérl6 vagy hasznald
lakossagi felhasznald dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget és legalabb 3 havi
hatralékot halmoz fel, ugy a tavhészolgaltatd e tényrdl koteles irasban értesiteni az
intézmeényt. A lakossagi felhasznald a hatralék rendezése érdekében koteles az

intézménnyel egyuttmikodni.
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A szakmai munkavégzés 2024-ben 100 f6t érintett.

21 6 kotott részletfizetési szerz6dést az intézmény segitségével a Szombathelyi
Tavhodszolgaltaté Kft-nél a dijtartozasok rendezése érdekében.

A csaladsegit6k a szakmai munkavégzeés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi

tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason élokkel torténé segité munka

A rendelet elfogadasa 6ta 2024. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok
szama 182 db, ebbdl az atminésitettek szama 104 db, a felajanlottaké 78 db volt.

A megkotott egylttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a szallashasznalati
szerz6dések szama 150 db.

Nem irta ala az egyuttm(kodési megallapodast: 28 6.

A 2024. december 31-i allapot szerint:

e az érvényben lévé szocialis szallashasznalati szerzdédéssel rendelkez6
szocialis szallasok szama: 26,
ebbdl az atmindsitések szama 11,
a felajanlasoké 15.

e A haztartasok szama 26, ebbdl egyszemélyes 10, csalad 16.

A szocidlis szallason él6k esetében 2024. december 31-ig a kdvetkez6 kimenetek
valosultak meg:

e kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 59 f6,

o felmondas 6 f6, leadta a lakast 8 f6,

e szallashasznalati szerz6dés nem kerilt meghosszabbitasra 33 {6,

e |dbsek Otthonaba kertlt 4 6,

e elhunyt 8 f6,

¢ rendkivuli szocialis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerult kijelOlésre

1 f6,
e a szdllashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozé javaslat

visszavonasra kertlt 1 f6.
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Szanalas miatt uj lakas kerult kijeloléesre 3 f6 szamara, akik igy beérl6k lettek.
Ugyancsak szanalas miatt 4 f6, a szallas minésége miatt 1 f6 szamara uj szocialis
szallas kerult kijelolésre.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2024. december 31-ig a befizetett hatralékok dsszege az
intézmeény kimutatasa szerint: 20.988.831 Ft.

A csaladsegit6k rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az ugyfeleket arra, hogy
a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék. Szlkség

esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalokkal torténé segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lo
36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-aban kerult meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.
A helyi rendelet lehetévé tette azon lgyfelek szamara, akik lakhatasukat 6neré6bél mas
modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Akiknél az adott lakasra torténd kijeldlés megtortént, az dnkormanyzat a szocialis
szolgaltatoval val6 egyuttmikodési kotelezettséget irta eld.
2015. év eleje és 2024. december 31. kozott megkotott szallashasznalati
szerz6dések szama: 559 db.
A kijelolést kovetéen nem fogadta el a lakast: 38 6, ebbdl

e 3 f6 albérletbe koltozott,

o 18 f6 a lakdkdzosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasba koltozni,

o 1f6 szivességi lakashasznaldéként maradhatott a lakasban tovabb,

o 16 hozzatartozo betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

e 1 f6 szamara két lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a

lakok6zosség miatt nem fogadta el,
o 1 f6 szamara a felajanlott lakads messzire esett a kérelmezd csaladjanak
elérhetéségétdl,

o 56 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

o 36 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

e 4 fbnek a lakhatasi problémai megoldédtak mas médon,

e 16 az albérletében maradt.

64



2024. december 31-i allapot szerint a krizises atmeneti szallasok szama: 169 db.
Haztartasok dsszesen: 169, ebbdl egyszemélyes 65, csalad 104.
A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa:

e Osszkomfortos: 104,

e komfortos: 54,

o félkomfortos: 3,

e komfort nélkuli: 8.
A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas ota a kovetkezd kimenetek
valdésultak meg:

e Dbérlévé valt 252 6,

e visszaadta a lakast a kezel6nek 55 f6,

e jogcim nélkuli lakashasznal6 66 f6,

o kilakoltatasra kerult sor 3 6,

e elhunyt 12 f6,

o albérletbe koltozott 1 16,

id6sek otthonaba nyert felvételt 1 6.
A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitok az ugyfelekkel ko6zosen
cselekvési tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezése, valamint a felmerulé

egyeb problémak kezelése érdekében.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 26 telepiilésen vehették igénybe a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast a raszorulok.

2024-ben négy uj telepulésen (Jak, Narai, Kisunyom, Balogunyom) latta el a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény. Emiatt az el6z6 évhez viszonyitva nétt a
kistérségben az Ugyfélforgalom, az igénybe vev6 ugyfelek szama 120 f6 (2023-ban
92 f6), ebbdl az uj ugyfelek szama 77 f6 (2023-ban 31 6).

Ok 6sszesen 1063 alkalommal (2023-ban 804 alkalom) keriiltek kapcsolatba az

intézmény szakembereivel.

Az ellatott csaladok kérében felmerilé f6 problémak tipusai:

e egészségugyi problémak (33 esetben),
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e magatartaszavar és teljesitményzavar (24 esetben),
e csaladi-kapcsolati konfliktusok (17 esetben),

o életviteli problémak (13 esetben),

e gyermeknevelési problémak (9 esetben),

e Ugyintézéssel kapcsolatos (6 esetben),

¢ elhanyagolas (5 esetben),

o lelki-mentalis, pszichiatriai betegség (4 esetben),

e anyagi- megélhetési, lakhatassal 6sszefliggé (4 esetben).

Az el6z6 évhez képest tobb mint duplajara emelkedett a gyermek/gyermekek
magatartas- és teljesitményzavara miatt gondozott csaladok szama.
A csaladsegiték leggyakrabban az egészségligyi problémakkal talalkoztak, aminek
oka a gondnoksagok felllvizsgalata miatt elrendelt kornyezettanulmanyok (35
esetben) elkészitésében valé kdzremikddeés.
A csaladlatogatasok és a segitd beszélgetések szama az el6z6 évhez képest
nagyjabdl megkétszerez6dott.
A legjellemzdbb szakmai tevékenységek:

e csaladlatogatas (505 alkalommal),

e tanacsadas (377 alkalommal),

o segitd beszélgetés (277 alkalommal),

¢ informaciényujtas (193 alkalommal),

e Ugyintézéshez valo segitségnyujtas (81 alkalommal),

e kdrnyezettanulmany (35)

e adomanykozvetités (24 alkalommal)
Az észlels- és jelzbrendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett

szakemberekkel 251 esetben esetkonzultaciora, 18 esetben esetmegbeszélésre,

2 esetben pedig esetkonferencia szervezésére kertilt sor.
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Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése Szombathelyen és a kistérségi

feladatellatas soran

Az észlel6- és jelzbrendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. A
jelzérendszer szervezése és mikodtetése alapvet6en a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belul a telepullési jelzérendszeri felel6s
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkez6d forumokon keresztil torténik:

o esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferenciak,
e szakmakozi megbeszélések,

e @éves szakmai tanacskozas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a 2024. évben Osszesen 4269
esetkonzultacioét, 28 esetmegbeszélést és 40 esetkonferenciat tartottak az egyes
esetek kapcsan felmerllé problémak megoldasa érdekében, a csalad, az 6sszes
erintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont bevonasaval.
Az észlel6- és jelzbrendszer bevonasanak célja a k6z0s problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a seqgit6 folyamat egylttes megtervezése, a mesterséges
tamaszok feltérképezése és mozgositasa volt. A csaladok érdekében folyamatosan
arra torekedtek a segité szakemberek, hogy az egyuttmikodést és a hatékony kozos
munkat elémozditsak.
Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szamara szakmako6zi megbeszélések szervezésére
kerGlt sor, melyek célja a résztvevbék feladatainak, jogkoérének, szakmai
lehetbségeinek, kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzbérendszeri tagok
egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozds munka hatékonyabba tételének
atbeszélése volt.
2024-ben 8 szakmakozi megbeszélés megtartasara kerilt sor, melyen az alabbi
észlel6- és jelzérendszeri tagok vettek részt (6sszesen 224 f6):

e a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és gyermekjéléti kdzpont

esetmenedzserei,
e a Szombathelyen és kistérségben dolgoz6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdi,

e az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzok,
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e szombathelyi bolcsddék,

e szombathelyi altalanos iskolak,

e szombathelyi kdzépiskolak,

o Szombathelyi Rendérkapitanysag,

e Szombathelyi Aldozatsegité Kézpont,

e Szombathelyi Lelkisegély Telefonszolgalat munkatarsai,

e Vas Varmegyei F6ugyészség,

¢ Vas Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagugyi Féosztaly,

e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztaly,

e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Fbosztaly, Szocialis és Gyamugyi

Osztaly,

e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Novény- és Talajvédelmi Osztaly,

e SZMJV Polgarmesteri Hivatala Egészségugyi és Kbzszolgalati Osztaly,

e avarmegyében dolgozo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai,

o Kistérségi telepuléseken mikodd kodzos onkormanyzati hivatalok jegyzéi,

szocialis Ugyintézdi, telepulési polgarmesterek.

A 2024-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Idépont Témak Résztvevok
szama

Az elhanyagolas, bantalmazas jelei, felismerése

2024.01.29. | kisgyermekkorban. A veszeélyeztetettséget észlel6- és 37 16
jelzérendszer mikodése
.Ha ég a haz, tizoltdk nélkul is van megoldas, avagy

2024.02.19. | a kiégés okai, kdvetkezményei, megelbzése, 56 f6
kezelése”
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

2024.04.12. biztositasa soran sze'rzle’tt tapasztalatok ismertetése, 126
a vezetett dokumentacidval kapcsolatos
tapasztalatcsere

2024.06.28. Termés%etg_s !(ébités, avagy a k('.jrnyezettijnk.ben 24 5
fellelhet6 ndvények, bogarak toxikus hatasai
Adatvédelem, zart adatkezelés. Csaladon bellli

2024.10.18. bantalmazas, tavoltartas. ldeiglenes hatalyu 24 65

elhelyezés. Eljarasrend, intézkedések,
kompetenciahatarok, egyuttmikodési lehetéségek
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Kistérségben megtartva: Adatvédelem, zart
adatkezelés. Csaladon bellli bantalmazas,
2024.11.25. | tavoltartas. Ideiglenes hatalyu elhelyezés. 14 6
Eljarasrend, intézkedések, kompetenciahatarok,
egyuttmikodési lehetbségek

A telefonos lelkisegély szolgalatok szerepe a
2024.11.08. | mentalhigiénés ellatasban. A Szombathelyi 46 f6
Lelkisegély Telefonszolgalat bemutatasa

Jogszabalyi valtozasok ismertetése az észlel6- és

jelzbérendszer jelzési kotelezettségével kapcsolatban 1116

2024.11.11.

2024-ben 8 alkalommal kerilt sor személyes megbeszélésre a SZMJV Polgarmesteri
Hivatal Egészségugyi és Kdzszolgalati Osztaly vezetdje, a Szocialis és Lakas Iroda
vezetbje, a Szocidlis és Lakas Bizottsag elndke, valamint az intézmény vezetdi,
csaladsegitéi és esetmenedzserei kozott, a telepulésen él6k szocialis és lakhatasi
problémaival kapcsolatosan.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.
§ (5) bekezdés alapjan minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen — a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdan attekinti és értékeli a veszélyeztetettséget észlelé6 és jelzé6 rendszer
el6zo éves miikodését és szlikség esetén javaslatot tesz a mikodés javitasara.
Szombathelyen 2024. februar 27-én, a kistérségi telepuléseken februar 28-ig kerult
megrendezeésre a 2023-es évre vonatkozd éves szakmai tanacskozas.
A jelz6rendszeri tagok altal kitoltott kérdbivek segitséget nyujtottak az éves szakmai
tanacskozas anyaganak Osszeallitasaban és marcius 31-ig az éves intézkedési terv
elkészitésében.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,

c) az éves celkitizéseket,

d) a telepllésre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket.
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Az észleld és jelzérendszeri tagok altal a szolgalatoknak kiildott jelzések szama

36 107

= Egészségugyi szolgaltatod
= Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok
= Atmeneti gondozast biztositok
Koznevelési intézmény
Rendérség
= Ugyészség, birésag
= Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szevezet
= Allampolgar, gyemmek érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet
= Onkommanyzat, jegyz6,
= Kdzluzemi szolgéltatok
= Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrben eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal

2024-ben a jelzések szama 1092, ami minimalisan emelkedett a 2023-as évhez képest
(2023-ban 1057). Ezzel parhuzamosan 2024-ben a jelzésekkel érintett személyek
szama is novekedett (2024-ben 999, 2023-ban 886).

Legtdbb jelzés a hatralékok Ugyében a koézliizemi szolgaltatdktol (315) érkezett az
el6z6 évhez hasonldéan, amit a kdznevelési intézményektdl (219), dnkormanyzattdl,
jegyz6tél (127), és egészségugyi szolgaltatoktdl (107) érkezett jelzések kovettek.
Duplajara ndvekedett a kdznevelési intézményekidél (2023-ban 100) és az
egészségugyi szolgaltatoktdl (2023-ban 58, elsGsorban a korhazbdl) érkezett jelzések
szama.

A koznevelési intézmények legnagyobb aranyban a gyermekek, fiatalok korében

megndtt magatartasi problémakrol és az igazolatlan hianyzasokrol jeleztek.

A jelzések megtétele legtobb esetben irasban tortéent, melyekre a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat - az anonim jelzések kivételével - irasban visszajelzést adott.
Szukség esetén személyes konzultacio tortént a szakemberek kozott a probléma
megoldasa érdekeében.

A beérkezett jelzések tobbnyire részletesen tartalmaztak a probléma leirasat, mely

annak készonhetd, hogy a szolgalat tobb intézményi férumon felhivta az észlels- és
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jelzérendszeri tagok figyelmét a jelzések megtételének szukségességére és a tartalmi,

formai elemeire.

9. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely varosban, valamint a Szombathelyi
Jaras teruletén a felmerul6 igényeknek megfeleléen minéségi ellatast biztosit a csalad-
es gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

Az illetékességi teriiletéhez tartozé teleplilésekre kiterjedden biztositja a csalad-
és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet.

A kézpont fogyatékossagugyi tanacsadoéi a megye terlletén latjak el feladataikat.
A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik.

Munkavégzésiuk soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatosagi intézkedések elékészitésében, majd a dontést kovetden, az érintett
csaladoknal szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.

Az év soran mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specialis szolgaltatasok
igénybevétele folyamatosan biztositott volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2024-ben 478 gyermekre és 286
csaladra (2023-ban 524 gyermek, 306 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,
valamint nevelésbe vételben részesiiltek. Ebben valtozas nem volt tapasztalhato az

el6z6 évhez képest.

A szolgaltatast igénybevev6ék szamanak alakulasa az ellatasok
tipusa szerint (f6)
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Az abrabol megallapithatd, hogy a védelembe vétel vonatkozasaban a csaladszam
tekintetében kismértéki emelkedés, a gyermekszam esetében minimalis csokkenés
volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.

A nevelésbe vett gyermekek szama kismértékii emelkedést mutat, mig az
utégondozott gyermekek szamaban csdokkenés figyelhetdé meg. Ez a tendencia a
csaladbdl valé kiemelés okaként jelentkez6 problémak sulyosbodasat, ill.
allandosulasat tamasztja ala.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont 2024-ben 203 esetben (2023-ban 250) tett
javaslatot hatésagi intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 28 (2023-
ban 12), a nemleges javaslatok szama 49 (2023-ban 117) volt.

2024-ben egy f6 esetmenedzser atlagosan 22 csaladdal/37 gyermekkel végzett

szakmai segité6 munkat.

A csalad- és gyermekjoéléti kozponttal kapcsolatban allé csaladokkal végzett szocialis
segitd munka indokoltsagat — a szocialis szakemberek tapasztalata szerint — egyre

sulyosabb és osszetettebb problémak alapozzak meg.

A legjellemzdbb problémak:
e a szllék, csalad életvitele (2024-ben 207 eset, 2023-ban 197),
e a csaladi konfliktus (2024-ben 60 eset, 2023-ban 71 eset),
e a magatartas- és teljesitményzavar (2024-ben 111 eset, 2023-ban 102 eset),
e a szll6i elhanyagolas (2024-ben 101 eset, 2023-ban 88 eset),
e az anyagi problémak (2024-ben 286 eset, 2023-ban 99 eset) valamint,
e a csaladon bellli bantalmazas (2024-ben 38 eset, 2023-ban 43) volt.

Kisebb aranyban eléfordultak egyéb egészségugyi problémak, valamint
szenvedélybetegség is.

Emelkedés figyelheté meg az életviteli, a szll6i elhanyagolas, az anyagi, valamint a
magatartas- és teljesitményzavar problématipusnal.

CsoOkkenés a csaladi konfliktus, valamint a csaladon bellli bantalmazas esetében

tapasztalhato.
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A 2024-es év soran, csakugy, mint 2023-ban, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsereinek és tanacsadoinak legjellemzébb szakmai tevékenysége a (pl.
az informacidonyujtast, tanacsadast, segit6 beszélgetést, Ugyintézésben
segitségnyujtast is magaba foglald) szocialis segité tevékenység volt (2024-ben
3914 eset, 2023-ban 3702 eset).

Viszonylag magasabb szamban eléfordulé tevékenységek:

esetkonzultacio (2024-ben 1282 eset, 2023-ban 1485 eset),

csaladlatogatas (2024-ben 1260 eset, 2023-ban 1177 eset),

pszicholdgiai tanacsadas (2024-ben 1244 eset, 2023-ban 1376 eset),

mentalis tanacsadas (2024-ben 336 eset, 2023-ban 82 eset),

koérnyezettanulmany készitése (2024-ben 172 eset, 2023-ban 152 eset),
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése (2024-ben 172 eset, 2023-ban 162
eset).

Az adatokbol kideril, hogy a 2024-es évben szinte valamennyi tevékenység esetében
emelkedés volt tapasztalhato.

A mentalis tanacsadas vonatkozasaban megfigyelhetd jelentés emelkedés oka, hogy
mig 2023-ban négy hénapon keresztul volt elérhet6, addig 2024-ben mar egész évben
igénybe vehették az intézményhez forduldk a szolgaltatast.
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A szakmai tevékenységek alakulasa (esetszamra vetitve)
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Az esetmenedzserek a feladatellatdas soran segitették a hatoésagi intézkedéssel
érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak
megoldasara iranyuldé feladatok ellatasat, szlkség szerint szocidlis segitd
tevékenységet végeztek, egyuttmikodve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitéivel.

A szakmai munkavégzés soran feltartak a csaladi mikddési zavarokat, az egyes
egyént és a csaladot érinté problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi
alternativakat.

Feltérképezték és mozgositottak a csalad természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizaltak eréforrasait.

Rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis védohaloét épitettek, ennek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel
k6zdsen meghataroztak a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges
|épéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szociadlis segitd tevékenység ellatasa és koordinalasa
keretében részt vettek hivatalos Ulgyek intézésében, védelembe vételi és

fellilvizsgalati targyalasokon, elhelyezési értekezleteken.
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Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodoan kornyezettanulmanyokat készitettek.

A gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 szakemberek részvételével
esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat
tartottak.

A szolgaltatast igenyl6knek lehet6séget biztositottak a kozpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholdégiai tanacsadas, mentalis tanacsadas)
igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottdk a kapcsolatot, esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok formajaban.

Az egyuttmiikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a
gyamhivatallal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi
szakellatassal is.

A szakmai munkavégzés soran felmeruld dilemmak feloldasa és a kieégés megelbzése
érdekében az esetmenedzserek 2024-ben 6 alkalommal vettek részt szupervizion.
2024-ben havi rendszerességgel esetmegbeszélé féorumra kerllt sor - SZMJIV
Onkormanyzata Szocidlis és Lakas Bizottsag elndke, SZMJV Polgarmesteri Hivatala
Szocialis és Lakasiroda irodavezetdje, esetmenedzserek, csaladsegitbk részvételével,
- amely lehet6séget biztositott egy-egy konkrét személy/csalad szocidlis és
lakashelyzetének, egyéb szocialis problémainak feltarasara, a megoldasi alternativak

szambavételére.

Esetmenedzseri tevékenység a Szombathelyi jarasban

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Szombathelyen kivil a Szombathelyi jarashoz
tartozé 39 telepiilésen biztositjia a hatdosagi intézkedésekhez kapcsolodo
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.
2024-ben dsszesen 71 gyermek és 53 csalad (2023-ban 71 gyermek, 49 csalad)
vette igénybe a szolgaltatast.

A jarasi telepulések tekintetében a gyermekszamban stagnalas, mig a csaladszamban
emelkedés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.

A kezelt problémak:

e szUl6K, csalad életvitelébdl adddod probléma (2024-ben 42 eset, 2023-ban 34),
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e szUl6i elhanyagolas (2024-ben 18 eset, 2023-ban 10),

e csaladi konfliktus (2024-ben 10 eset, 2023-ban 13).
Az adatokbol megallapithatd, hogy a szuldk, csalad életviteli problémai, valamint az
elhanyagol6 magatartas esetében emelkedés, mig a csaladi konfliktusnal kismértéki
csOkkenés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
Kisebb aranyban fordult el6 magatartaszavar, teljesitményzavar, valamint
szenvedélybetegség.
Az esetmenedzserek altal végzett legjellemzbbb szakmai tevékenységek:

e szocialis segit6 tevékenység (2024-ben 457, 2023-ban 312),

e csaladlatogatas (2024-ben 231, 2023-ban 282).
A szakmai munkavégzés soran a telepulésekre kijaré esetmenedzserek ellattak a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo feladatokat és eldsegitették a koézpont altal nyujtott specialis

szolgaltatasok igénybevételét.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzbrendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordinalta a jaras teruletén miikodé jelzérendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara - igény szerint - szakmai tamogatast
nyuljtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok
szervezésehez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
O0sszehangolasahoz.

Osszegyiijtotte a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozo feladatok ellatasat, illetve koordinalasat a jarasi
jelzérendszeri tanacsado végezte.

A feladatellatas soran 2024-ben 10 alkalommal (2023-ban 7 alkalom) szakmakdzi
megbeszélésen, 12 alkalommal (2023-ban 8 alkalom) pedig éves tanacskozason vett
részt a jarasi jelzérendszeri tanacsado.

Valamennyi csalad- és gyermekjéléti szolgalat elkészitette és a kdzpont szdmara
megkuldte az éves jelzbrendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kozpont
munkatarsai igény szerint segitséget nyujtottak.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztattak a szolgalatokat a
kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azokat érintdé valtozasokral, illetve a jaras
terlletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont havi
rendszeresseggel, minden honap utolsé péntekén biztositott lehetbséget a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Ezt 2024-ben egyetlen
alkalommal sem vették igénybe a szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti
szintii esetmegbeszélés, konzultacid, elsésorban telefonon, indokolt esetben
személyesen is a szolgalatok altal ellatott telepiiléseken.

A szakmai munka el6segitése, a kdz0s szakmai allaspont kialakitasa érdekében
gyakoriak voltak a kozos csaladlatogatasok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitbivel.

A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd rendszeresen részt vett (2024-ben 55, 2023-ban 48

alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferencian.

Pszicholégiai tanacsadas

A specialis szolgaltatast 2024-ben 140 6, 1244 alkalommal, mig 2023-ban 143 6,
1376 alkalommal vette igénybe.
A tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyuijtotta.
Az ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzdbb problémak

e pszichés panaszok,

e szorongasos tunetek,

e hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A problémak megoldasa érdekében a szakemberek pszicholégiai vizsgalatokat
végeztek, valamint tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Szikség
esetén az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival (évoda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat,
terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacié és informaciécsere a

szakemberek részérol.
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Az intézményen belul rendszeresek voltak az esetkonzultacidk a pszicholégusok és a
csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek kdzott.

Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara az
ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tiinetei csokkentek, enyhultek

vagy megszintek, a szlil6-gyermek kapcsolat fejlodott.

Mentalis tanacsadas

A szakmai tevékenységet Székely Klara életmdd tanacsado és terapeuta latta el heti
7 oOra id6tartamban.

A szolgaltatas igénybevételét a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont,
csaladsegitbi/esetmenedzserei kezdeményezték, akik az Uugyfeleik problémaibdl
kiindulva kérték a specialis szolgaltatast, a problémakezelés érdekében a legjobb
megoldast, legmegfelelébb segitséget keresve.

2024-ben 82 f6 336 alkalommal (2023-ban négy hdénap alatt 6sszesen 26 6, 82
alkalommal) vette igénybe a specialis szolgaltatast.

A szakember az érintett id6szak alatt a kdvetkezd problémak kezelésében nyujtott
segitséget:

Hasonléan az el6z6 évhez, 2024-ben is a legnagyobb létszamban kamaszok
viselkedési problémaival (duhkitorések, agresszivitas, elutasitas, csaladon beldli
konfliktusok, bezarkozas, blncselekményekben vald részvétel) talalkozott, amelyek
mogott gyakran a csaladon belldli meg nem értés, nevelési hianyossagok, a szuldi
elvarasok irracionalitasa, csaladi anomaliak allnak.

Az esetek feltarasa soran iskolai jelzések, vagy szuldi segitségkéres figyelheté meg.
A szul6kkel valo egyluttmikodés soran nem tapasztalt szuléi ellenallast, azt viszont
igen, hogy a szllék szivesen atadjak a felel6sséget hivatalos intézmény szamara a
gyermekuk magatartasproblémait illetéen. Eszkodztelennek és tehetetlennek valljak
magukat jelentés szamban.

A kamaszokkal valé kooperacio tobb esetben is sikereket vagy részsikereket hozott,
aminek f6 oka, hogy ezek a gyerekek elsésorban figyelemre vagynak, s ha azt
megkapjak, akkor hajlanddak valtoztatni a magatartasukon.

A szakember tapasztalata szerint tobb esetben zajlott pszicholégiai,
pszichiatriai, neurolégiai vizsgalat egyes ugyfelek esetében, de ennek ellenére,

sajnalatos médon valtozatlanul megallapithatd, hogy a jelenlegi egészségiigyi
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ellaté rendszer a leterheltsége, valamint a szakemberhiany miatt egyszeriien
képtelen megfelel6 ellatast nyujtani.

2024-ben jelentésen noétt a felnétt ligyfelek szama.

Els6sorban élethelyzeti valsagban Iévék kértek segitséget. Valas, egyéb
egészségugyi problémak, egzisztencialis gondok jelentették a f6 motivaciot.
Jellemzb az esetekben, hogy az érintettek szivesen jottek a beszélgetésekre, Grommel
vették a tor6dést és a segitséget.

Novekedett a férfi Ugyfelek szama, akiknek az esetében hazassagi valsag allt a
hattéerben, am ezek mogott gyakori volt a személyiségjegyekhez kotheté magatartasi
anomalia is.

A parkapcsolati problémak esetében a tapasztalatok azt mutattak, hogy névekedett
a segitségkérések szama, ami az egyéni érdekeken tul tarsadalmi szempontbdl is
nagyon fontos.

Az esetek masik csoportjat fiatal édesanyak alkottak, akik vagy a szul6i szerepre vald
felkészlletlenséglk, vagy sajat életvitelik anomaliai miatt kerlltek a csalad- és
gyermekjoléti  szolgalat/kbzpont latokorébe.  Esetlikben  nehézkesebb és
hosszadalmasabb az egyuttmikddés elérése. Nem jellemzd az elutasitas, sokkal
inkabb az életszervezési nehézségek, az idégazdalkodasi képességek hianya okozta
a kapcsolattartasi gondokat.

Néhany esetben csaladterapia jellegli, parkapcsolati, valamint gyasz feldolgozasi
problémak is megjelentek.

Tobb alkalommal is megfogalmaztak az tgyfelek, hogy az egyuttmikodés segitséget,
megnyugvast, megkonnyebbulést, az aktualis problémaik csokkenését, szerencsés
esetben teljes megoldasat eredményezte szamukra.

A mentalis tanacsadason tul két alkalommal interaktiv el6adas keretében
tematikus beszélgetésre is sor kerllt szocialis szakemberek részvételével. A 6
téma az Onsegités, a munkavégzés kovetkeztében torténd kimerllés kezelési
lehetéségei voltak.

A terapeuta véleménye szerint az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok a varos
és az agglomeracio szamara létfontossaguak. A szakmai munka példaértékii,
rendkiviil magas szinvonalu.

A szakember és az intézmény munkatarsai kozott rendkiviil konstruktiv, szakmai
alapokon nyugvé, az ugyfelek érdekeit szem el6tt tarté egyiittmiikodés alakult
Ki.
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Jogi tanacsadas

A szakmai tevékenységet Jankovicsné Dr. Jojart Agnes jogasz latta el.

2024-ben 37 f6, 37 alkalommal (2023-ban 16 f6, 16 alkalommal) vette igénybe a
specialis szolgaltatast.

A szakember az érintett id6szak alatt a kovetkez6 problémak kezelésében nyuijtott jogi
tanacsadast:

Gyermekelhelyezés, szildi feligyelet rendezése, jovedelembdl torténd letiltas,
végrehajtas, Oroklési kérdések, lakhatasi veszélyeztetettség, haszonélvezet
megvaltasa, beadvany/kérelem megirasa, gyermektartasdij megeldlegezése,
tavoltartas elrendelése, honositasi eljaras, fiatalkoru személlyel szemben inditott
buntetbeljaras menete, bérlbi jogviszony visszaallitasa, tarsadalombiztositasi ellatas
igénylésének menete, zaklatas elleni jogi lépések, ajandékozasi szerzbdés
elékészitése.

A fentieken tul a szakember rendszeresen konzultalt csaladsegitdékkel/
esetmenedzserekkel iratbetekintés, iratanyag kikérés, zartan kezelendd jelzések,
szakmai anyagok, tajékoztatok elkészitésének tekintetében. Szamos alkalommal vett
részt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat’/kdzpont altal szervezett esetkonferencian,

ahol észrevételeivel segitette a problémamegoldast elésegité dontések meghozatalat.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan toltd, kallédo,
csellengdé gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi,
erzelmi fejlédésiket veszélyeztetik; a lakdhelyérél onkényesen eltavozé ellatas és
felugyelet nélkiil maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezese.

F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehetdévé teszi, hogy
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint, hogy ne
féljenek segitséget kérni.

A tevékenységgel szorosan Osszefligg az intézmény kozosségi tereinek
népszerlsitése a célcsoport kdrében, hogy a fiatalok legyenek tagjai egy 6sszeszokott

k6zosségnek, hasznos, tartalmas és személyiségépité élményeket éljenek at egyutt.
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Az intézmény utcai és lakotelepi szocialis munkasai alapfeladataik ellatasa soran
felkeresték a megyeszékhely azon teruleteit, ahol kapcsolatba kerulhettek a
szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok felligyelet nélkil
tartézkodhattak (parkok, bevasarlékdézpontok, elhagyatott terlletek), esetleg devians
magatartast tanusithattak.

A 2024-es évben nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakdtelepi szocialis
munkasokhoz, 6k 1 esetben tapasztaltak jelzést és intézkedést igényl6 esetet. Az
egyik ifjusagi klubot latogato fiatal Ggyében éltek jelzéssel az illetékes csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat felé.

Szukség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak a csaladsegit6kkel,
esetmenedzserekkel, 6vodai és iskolai szocialis segitdkkel.

A terepmunka ideje alatt az utcai és lakotelepi szocialis munkasok egy alkalommal
eszleltek két, feltehetéen csellengé diakot Szombathely belteriletén. Amig az utcai
szocialis munkasok informacioszerzés céljabdl telefonon felvették a kapcsolatot a
kozpontvezetbvel, a kiskoruak elhagytak a helyszint, ezért a veluk vald
kapcsolatfelvétel meghiusult.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fiatalok mar nem az utcan, hanem
tobbnyire otthonaikban, digitalis eszk6zdk hasznalataval toltik idejuket. Emiatt a
szakmai tevékenység soran a kozosségépités, a szabadidé hasznos eltoltését
célzé programok szervezése, az intézmény kozosségi tereinek népszerisitése
kerdlt el6térbe.

A 2024-es évben az utcai-lakotelepi szocialis munkasok dsszesen 42 fiatallal, 96
alkalommal (2023-ban 50 fiatallal, 101 alkalommal) kerultek kapcsolatba az
intézmény keretein belil mikéd6é Szabad-tér Ifjusagi Klubban és a Jaszai Ifjusagi
Klubban végzett tevékenységik soran. A klubok éves forgalma 320 f6 volt.

A 2024-es évben az utcai szocialis munkasok 8 fiatal egyéni iskolai felzarkbézasat
segitették az intézmény 3 telephelyén, heti 1-2 alkalommal. A korrepetalasok szama

az év soran 161 alkalom volt.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusagi Klub az intézmény V. szdmu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak épuletében fogadja a kornyéken él6 10-19 éves

fiatalokat.
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A kozoOsségi térben heti 1 alkalommal, csutortokon 2 6raban tartottak foglalkozast a
klubvezetdk.
A klub szolgaltatasi palettajat szervezett programok szinesitették, melyek lehet6séget
biztositottak a klubtagok szamara a kotetlen talalkozasra, beszélgetésre,
kozOsségeépitésre.
A 2024-es évben az utcai-lakotelepi szocialis munkasok dsszesen 12 fiatallal, 36
alkalommal (2023-ban 28 fiatallal, 88 alkalommal) keriiltek kapcsolatba a Szabad-
tér Ifjusagi Klubban végzett tevékenységlk soran.
A klub éves forgalma 86 f6 volt az alabbiak szerint:

e 2024. januar: 10 f6

o 2024. februar: 20 6

e 2024. marcius: 11 f6

e 2024. aprilis: 12 f6

e 2024. majus: 7 f6

e 2024.junius: 2 f6

e 2024. judlius: 4 f6

e 2024. augusztus: 6 f6

o 2024. szeptember: 1 6

o 2024. oktober: 4 6

e 2024. november: 5 f6

e 2024. december: 4 6.

A Szabad-tér Ifjusagi Klubban 2024-ben megvaldsult programok:

e Filmklub
A Szabad-tér Ifjusagi Klub fiataljai kézosen megtekintették az Eletrevaldk cimii filmet.
Az alkotas empatiara 0sztonoz, egyuttérzeést valt ki, mikozben a kulonbozd tarsadalmi
rétegek egymasra gyakorolt hatasat mutatja be egy valdés eseményeken alapuld
torténet alapjan.

o Vitakor
Téma: ,A kozOsségi média karos a mentalis egészségre?”
A fiatalok megfogalmaztak, hogy a kdzdsségi média az életlk része, el sem tudnak

képzelni életlket internet, kdzOsségi oldalak latogatasa nélkil. Egyetértettek abban,
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hogy a médiatartalmak tulzott hasznalata negativan hat a mentalis és fizikai
egeszségre egyarant.

e " Torkos csutortok"

A farsangi program ,torkos csutortok” napjan kerilt megszervezésre. A résztvevok
felelevenitették a farsangi hagyomanyokat. Az esemény zenehallgatassal,
beszélgetéssel és kdzos falatozassal zarult.

e |skolai zaklatas, bantalmazas

Interaktiv délutdn az iskolai zaklatas, bantalmazas témakoérében. Miutan a fiatalok
klldnbséget tettek az iskolai konfliktusok és az iskolai bantalmazas, zaklatas kozott,
sajat maguk talaltak ki egy torténetet, melyet el6adva beleélhették magukat a
szerepl6k helyzetébe. A feldolgozas soran a gyerekek megosztottak egymassal
tapasztalataikat, érzéseiket.
e Husvet

A husvéti program természeti kincsek keresésével indult. Egy adott listdn megjelolt
természeti kincseket (lila virag, madartoll, feny6toboz, pocsolya, stb.) fedezték fel és
fotdztak a klubtagok. A program Ugyességi és logikai vetélked6kkel folytatodott, majd

a gyermekek jutalmazasaval (csokoladé tojasok) zarult.

Jaszai Ifjusagi Klub
A Jaszai Ifjusagi Klub az intézmény VI. szamu Szakmai Egységének éplletében varja
a kérnyéken él6 10-14 éves fiatalokat.
Az ifjusagi klub 2023. november 13-an nyitott meg. Célja, hogy a KISZ lakételepen €16
fiatalok és a Szombathelyi Dési Huber Istvan Altalanos Iskola fels6 tagozatos tanuldi
szamara tartalmas kozdsségépitdé programokkal alternativat nyujtson a szabadidd
hasznos eltoltésére.
A 2024-es évben az utcai-lakételepi szocialis munkasok osszesen 34 fiatallal, 32
alkalommal (2023-ban 22 fiatallal, 8 alkalommal, éves forgalom 60 f6) keriiltek
kapcsolatba a Jaszai Ifjusagi Klubban végzett tevékenységuk soran.
A klub éves forgalma 234 f6 volt az alabbiak szerint:

e 2024. januar: 35 f6

e 2024. februar: 48 f6

e 2024. marcius: 41 f6

o 2024. aprilis: 44 16
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e 2024. majus: 14 f6

e 2024. junius: 18 f6

e 2024.julius: 316

e 2024. augusztus: 0 f6
e 2024. szeptember: 3 f6
e 2024. oktober: 7 f6

e 2024. november: 6 f6

e 2024. december: 15 f6.

A Jaszai Ifjusagi Klubban 2024-ben megvaldsult programok:

e Filmklub
A Jaszai Ifjusagi Klub fiataljai k6zdsen tekintették meg az Eletrevalok cimi filmet. A
rendkivil humoros és szorakoztatd film Uzenete, hogy szeressuk az életinket,
tekintslink pozitivan elére, még ha vannak is nehézségeink a mindennapokban!

 Vitakor
Téma: ,Szigoru vagy az engedékeny szul6 a jobb?”
Annak ellenére, hogy a kis kamaszok tobbsége tulszabalyozva érzi magat a szilei
altal, a beszélgetés soran koérvonalazédott, hogy a gyermekeknek fontos a
rendszeresseg, a keretek, szabalyok betartasa, az értékrend kovetése. A vita soran
tobben beleképzelték magukat egy szild helyzetébe, ekkor szembeslultek azzal, hogy
a tulzott engedékenységnek milyen hatranyai lehetnek. A fiatalok kulturaltan, egymast
meghallgatva érveltek nézeteik mellett.

e Farsang
A farsangi programon vidam ugyességi és logikai feladvanyokkal, k6z6s tanccal telt a
délutan. A program a farsangi hagyomanyok felelevenitésével és kézos falatozassal
(farsangi szalagos fank elfogyasztasa) zarult.

e Husvet
A program az épulet udvaran és kornyékén tojasvadaszattal és természeti kincsek
keresésével indult. Az udvaron elrejtett szines tojasokat nagy Orommel és
lelkesedéssel keresték a gyermekek. Ezt kdvetbéen a megjeldlt természeti kincseket
(lila virag, madartoll, fenyétoboz...), fedezték fel és fotdéztak a klubtagok. A program
ugyességi és logikai vetélkeddkkel folytatddott, majd a gyermekek jutalmazasaval
(csokoladé tojasok) zarult.
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e Anyak napja
A gyermekek "Szeretet bef6ttet" készitettek édesanyjuknak, melybe ajandék
kuponokat helyeztek el. A kuponokra kedves felajanlasokat irtak, (egy hétig
mosogatas, anya kedvenc suteményeének elkészitése...) melyet az édesanya barmikor
bevalthat.

e Halloween tokfaragas

A gyermekek és fiatalok korében egyre népszeribb a Halloween Unnepkdr, melynek
egyik szimbdluma a faragott Halloween tok. Ez alkalombdl egyéni o6tletek alapjan
készitettek toklampasokat a programon részt vevo fiatalok. A kdzos munkat jokedv és
kreativitas jellemezte.

e Adventi koszorukotés

A program ceélja a kozds hangolodas a karacsony unnepére. A keresztény
hagyomanyok felelevenitésén tul a fiatalok adventi koszorukat készitettek. A klub tagjai
a kdzos kreativ munka kdzben beszélgettek az adventi szimbdlumok eredetérél, vallasi

jelentéségerdil.

Egyéb megvaldsult programok:

A Szabad-tér Ifjusagi Klub és a Jaszai [fjusagi Klub - SZMJV Kabitészerugyi Egyeztetd
Foruma rendelkezésére allé pénzugyi keretbdl - 175.000,- Ft tamogatast kapott olyan
szabadidés programok szervezésére, melyek a kozOsségépitéesen és a
kikapcsolddason tul alternativat nyujtanak a szabadidé hasznos eltoltésére.

A keretdsszegb6l 2024. junius-november honapok kozott az alabbi programok

valésultak meg:

1. Szabadulészoba

A Jaszai Utcai Kozdsségi Térben kerult megrendezésre a "Ne térj le a helyes utrol!" c.
programsorozat ,Szabadulészoba” programja. A ,Fuggdé Jatszma” elnevezési
drogprevenciéos palyat 5 csapatban jatszottak végig a fiatalok. 25 perc allt
rendelkezéstikre, hogy a kilénb6z6 logikai és Ugyességi feladvanyokon keresztil
megmentsék egy drogkartellbe beépult és kés6bb megmérgezett tizedes életét.
Minden csapat a sajat jatékat kovetéen roviden beszélgetett egy meghivott
addiktolégiai  konzultanssal a jaték soran atélt tapasztalatokrél és a
kabitdszerhasznalat veszélyeirdl.
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2. Bowling
Az intézmény ,Ne térj le a helyes utrol” c. programsorozatanak részeként két bowling

program Kkerult megszervezésre. Egyik a Liget Bowling Clubban, masik a Bellagio
Bowling Clubban. A j6 hangulatu alkalmakat pizzazassal egybekoétott beszélgetés
zarta, ahol meghivott el6addkkal beszélgettek a fiatalok a korosztalyukat érint6

aktualis blinugyi kérdésekrél, veszélyekrol.

Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szulészeti-nbégyogyaszati osztalyon a korhazi veddéndvel
egyuttmikoédve a valsaghelyzetben |évé anyanak és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot
végzo korhazi osztalyokkal valo egyilittmiikodés.

Az intézmény a Markusovszky Egyetemi Oktatokérhazzal kotott egytttmikodési
megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi szociadlis munkat ellato
esetmenedzserének feladata a tanacsadas, informacidészolgaltatas és a
konzultacié biztositasa minden érintett fél szamara.

2024-ben, csakugy, mint a megel6z6 évben, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
korhazi szocialis munkaval foglalkoz6 esetmenedzsere a koérhaz szocialis
munkasaival kozosen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok helyzete
rendezddjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a korhazi szocialis munkat
végz6 esetmenedzser altal biztositott informacidnyujtas, tanacsadas segqiti az
egészségugyi személyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujt a betegek nem
egészségugyi jellegli problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a
veszélyeztetettség megsziintetésében.

A korhazi szocialis munka 2024-ben 4 f6t (2023-ban 29 f6t) érintett.

Kapcsolatiigyelet

A specialis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromliott, vagy
egyaltalan nem mikodé sziil6-gyermek kapcsolattartas rendezése,
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megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz
semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentds részét azok a szlldék képezik, akik mar kulon élnek, és akut
konfliktust jelent a kiilonélé gyermekiikkel torténé kapcsolattartas.

Esetenként még nincs hatdésagi dontés a kapcsolattartasrol, vagy ha van, az nem
annak megfelel6en mikodik. A mediacié mdédszerével nyugodt kordlmények kdzott az
igénybe veviket segiteni tudjak a szakemberek a kapcsolattartas szabalyainak kozos
kialakitasaban.

A Kapcsolatugyelettel 2024-ben 54 csalad és 75 gyermek allt kapcsolatban (2023-
ban 57 csalad és 86 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis
csOkkenést mutatnak az igénybevétel tekintetében.

Az év soran 6 olyan csalad volt, akik informaciot, idépontot kértek a mediatoroktdl, de
végul esetikben személyes talalkozasra mar nem kerult sor.

2024-ben 30 csalad jelentkezett uj esetként, amely 40 gyermeket érintett (2023-ban
31 csalad, 42 gyermek).

Az Uj esetek tekintetében a csaladszamban és gyermekszamban stagnalas volt
tapasztalhatoé a 2023-as évhez képest.

A 30 uj igénybe vevd csaladbol 9 hatésagi szabalyozas (2 birdsagi, 7 gyamhivatali)
alapjan vette igénybe a kapcsolatlgyelet szolgaltatasat.

12 csaladnal kerUlt sor 15 mediaciods lilésre, ami 38 f6t érintett.

A mediaciok soran 11 esetben szlletett szébeli megallapodas, ami jelentds valtozas
az elmult évhez képest. A felek nem ragaszkodtak a megallapodas irasba
foglalasahoz. 3 esetben sikertelen volt a mediacios Ulés. 2 esetben kerllt sor irasbeli
megallapodas megkotésére, melybdl 1 esetben az egyik fél még aznap személyesen
felmondta a megkdotott megallapodast.

A 2024-ben elindult 3 tgyben a mediacids folyamat jelenleg is zajlik.

Az Uj esetekbdl 7 igénylénél nem tortént meg a masik féllel kdzos elsé interju, mivel
vagy nem jelentkezett, illetve nem vallalta, igy a mediacios folyamat megszakadt.

2 esetben a mediacios folyamat elindult, de a felek az intézményen kivil megegyeztek
egymassal, 1 esetben az igényl§ végul visszavonta a kérelmét az elsé interjut
kovetben, valamint 1 esetben a felek elkoltdztek az illetékességi terlletrdl.

Az év soran 10 érintett csalad esetében fejez6dott be sikeresen a mediaciés folyamat.
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Egy alkalommal kerllt sor arra, hogy a mediatorok a kozvetitést kdvetden jelzéssel
eltek az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé a csaladban jelentkez6

sulyos problémak miatt.

A mediaciot és kapcsolatiigyeleti szolgaltatast 6sszesen 54 csalad vette igénybe,
melybdl:
e 30 csalad oOnalléan, (ebbdl 7 csalad a csalad- és gyermekjoléti
szolgalaton/kdzponton keresztul),
e 18 csalad a gyamhatésag,
e 6 csalad a birésag

kozremikodéseével kereste meg az intézmeényt.

A Szombathelyi jaras teruletér6l 10 csalad (13 gyermek) fordult a
Kapcsolatugyelethez.

A gyamhatdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbol 5 csalad (7 gyermek) kerult
kiszabalyozasra az intézmény kapcsolatigyeletérél, annak okan, hogy a felek
megegyeztek egymassal.

2 csalad (3 gyermek) esetében az egyik szulé egyuttmikoédésének hianya miatt
(eltinés) szakadt meg a kapcsolattartas. Ebbél 1 esetben az eltlin6 felet nem tudtak
tobbé elérni a munkatarsak, sem szoban, sem irasban, sem személyesen nem
jelentkezett tobbé. Egy esetben pedig a szulé a nagy foldrajzi tavolsagra és az
utazassal egyutt jaré anyagi terhekre hivatkozva mondta fel a kapcsolattartast.

1 csalad esetében a sulyos ellentétek miatt a gyamhivatal jelenleg szinetelteti a
gyermekekkel torténd kapcsolattartast az igazsagugyi pszichologiai vizsgalat
eredményének idejéig.

A mediatorok 2 csalad esetében irasban tajékoztattak a gyambhivatalt a
kapcsolattartason felmertld problémakrdl, és javasoltdk a kapcsolattartas
szlneteltetését, vagy a kapcsolattartasi id6 csokkentését. Ezekben az esetekben a
2024. év folyaman nem tortént dontés.

1 csalad esetében nem tudott elkezd6dni a kapcsolattartas, mivel a kapcsolattartasra
jogosult szulé nem vette fel a kapcsolatlgyelettel a kapcsolatot.

1 csalad esetében a kapcsolattartast az egyik fél (nagyszuld) a kilféldi munkavallalasa
miatt mondta fel.
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1 esetben a mediatorok javaslatara a hivatal bévitette a kapcsolattartast, el6szor
segitett kapcsolattartas, majd atadas-atvétel formajaban és végul megszuntette az
intézményben torténd kapcsolattartast.

A Birdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbol:

e 1 csalad esetében (1 gyermek érintett) a birésag az intézményben térténd
atadas megszuntetésérdl dontott és azéta a kapcsolattartas intézményen kival
zajlik,

e 1 csalad esetében az édesapa 2023. augusztus 6ta nem él a kapcsolattartasi

jogaval és nem jelenik meg a kapcsolatugyeleten.

A Kkorabbi évek tapasztalataihoz képest nagy valtozast jelent, hogy 2024-ben

onkéntesen egy csalad sem vette igénybe a kapcsolatugyelet szolgaltatasat.

A kapcsolatlgyelet segitségét 24 csalad (36 gyermek) 214 alkalommal a hatésag
(birésag, gyamhatdsag) javaslatara vette igénybe.
2024-ben a kapcsolatlugyeletet és/vagy a mediaciot 6sszesen 193 f6 (2023-ban 206

f6) vette igénybe, ennek korosztalyos bontasat mutatja az alabbi abra és tablazat.

Kapcsolatiigyeletet és mediaciot igénybe vevd személyek
szama korosztalyos bontasban ()

Osszesen  G2évnél  50-61 35-49 25-34 18-24 14-17
iddsebb

mFérfi m NG B Osszesen

2024-ben 70 munkanapon (kedd és csutortok), valamint 46 alkalommal szombaton
fogadott csaladokat az ugyelet, melynek havonkénti alakulasat mutatja az alabbi

tablazat.
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Szombat Kedd - Csutortok

Januar 3 5 10 5 2 3
Februar 3 7 13 4 2 2
Marcius 5 7 13 5 3 4
Aprilis 4 11 14 3 3 3
Majus 4 20 16 8 6 8
Junius 4 15 14 5 5 5
Julius 4 14 13 7 7 8
Augusztus 3 13 11 6 5 8
Szeptember 4 7 9 6 6 7
Oktober 4 14 13 10 10 11
November 5 17 13 4 4 5
December 3 5 3

Osszesen 46 135 142 70 60 72

Az atadas/atvétel megszervezésével 4 csaladnal 51 alkalommal segitették a
szakemberek a kapcsolattartast.

A nagyszul6i kapcsolattartasra 7 csaladnal 46 alkalommal kerult sor.

Hatésag altal elrendelt felligyelt kapcsolattartas 20 csalad esetében zajlott.

Az év soran 13 csalad esetében készult ,Kapcsolatugyeleti tapasztalatok” cimi
Osszefoglald, 6sszesen 20 alkalommal, amelyekkel a birésag, gyamhatdésag munkajat
segitették a mediatorok.

Jellemzbvé valt, hogy a felek sajat maguk (5 csalad, 14 alkalommal) kérelmezték a
kapcsolatugyeleti tapasztalatok elkészitését.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a csalad- és
gyermekjoléti kozpont a feluigyelt kapcsolattartas elmaradasa esetén annak
elmaradasarol 6t napon beliil tajékoztatni koteles a gyamhivatalt.

A szakemberek minden elmaradt kapcsolattartas esetén irasban tettek jelzést e
tekintetben a gyamhivatalnak, tovabba a kapcsolattartason felmertlé problémak
esetén irasban tajékoztatast kildtek a hivatal felé.

A mediatorok 2024-ben 3 csalad (3 gyermek) ugyében éltek irasbeli jelzéssel az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatok felé a felmerilé sulyos problémak okan.
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A mediatorok, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai tobb
alkalommal konzultaltak az érintett csaladokkal kapcsolatban.

A Kapcsolatugyelet munkatarsai havonta tobbszor tartottak esetmegbeszélést és az
év soran hat alkalommal szupervizion vettek részt, ahol szupervizor tanacsadasa és
vezetése mellett beszélték at az eseteket, nehézségeket, csoportdinamikai-szervezeti
kérdéseket.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd, hogy egyre gyakrabban
jelennek meg a Kapcsolatligyeleten és/vagy a mediacioban olyan csaladok, ahol a
szulék, ill. a szll6k-nagyszuldk kozott mély csaladi konfliktus van a hattérben. Emiatt
a hatoésag altal az Ugyeletre szabalyozott esetek kigondozasa is nagyobb
nehézségekbe Utkdzik.

A masik csoportba azok a csaladok tartoznak, ahol a Birésag korabban a
Kapcsolatugyelet igénybevétele nélkil szabalyozta a kulon él6 szil6
kapcsolattartasat, de a kapcsolattartasra jogosult szulénél valamilyen
veszélyezteté helyzet vagy hatas alakult ki, ill. érte a gyermeket, és ennek
kovetkezményeként a gondozé sziilé kérte a latogatd sziilé kapcsolattartasanak
megvonasat vagy korlatozasat.

Ezekben az esetekben a torténtek feltarasara iranyuld vizsgalatok (rendérségi,
pszicholdgiai) hosszadalmasok, és bar a korlatozas fél, maximum egy évre szdl, a
kapcsolatiugyeleti munkatarsak/mediatorok tapasztalata szerint egy évet
meghaladéan is jelen vannak az uigyeleten a csaladok.

Az év soran jellemzd probléma volt néhany csalad esetében, hogy a gondozé szuld
nem segitette a latogatd sziild6 gyermekével torténdé kapcsolattartasat, sét
nehezitette (folyamatosan lemondta a kapcsolattartast, befolyasolta a gyermeket, vitat
kezdeményezett a munkatarsakkal, nem volt elérhet6, nem jelent meg a megallapodas
megkotésének idépontjaban, stb), ami komoly nehézséget okozott a kapcsolattartas
menetében.

Az év soran el6fordult egy olyan eset is, ahol a gyermek mindkét sziildjével torténé
kapcsolattartasat a kapcsolatigyeletre szabalyozta a gyamhivatal.

A hosszu éveken at tartd6 Kapcsolatugyeleten torténd talalkozas nem erésiti, hanem
gyengiti a gyermek és szul6, gyermek és nagyszul6é kapcsolatat.

A fokozatossag elvét figyelembe véve fontos lenne, hogy 1 maximum 2 év alatt
kigondozhatéak legyenek a Kapcsolatiigyeleti szolgaltatasbol az adott csaladok.

Ez hosszu tavon segitené a csaladok helyzetének rendez6dését.
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A mély konfliktusok, ellentétek, egymas irant érzett sérelmek feloldasa érdekében tobb
esetben segitséget nyujthatna a felek terapias, pszichologus szakember altali
kisérése. A tapasztalatok szerint a Kapcsolatligyeletrél valé kilépéshez nagyban
hozzajarulna, ha az ellentétben all6 szuléparok kuldon-kulon segitséget kérnének
sérelmeik feloldasa érdekében.

A szuléknek lehetésége van a munkatarsakkal, mediatorokkal is kommunikalni,
tanacsot kérni, azonban a sulyos lelki terhek feloldasara a szakembereknek nincs
kompetencidja, ez nem a mediatorok és kapcsolatigyeleti munkatarsak feladata, sét
ellehetetlenitené a partatlansag érzetét.

Mindezek alapjan a kapcsolatugyeleti esetek kigondozasat a szakemberek
komplex, multidiszciplinaris egyuttmiikodése eredményezné a legsikeresebben.
A szakmai tevékenység soran a szakemberek tudasukkal, jelenlétukkel,
kommunikacidjukkal arra torekednek, hogy a megromlott szil6-gyermek, nagyszul6-
unoka kapcsolat ujra épulhessen és Uj alapokra helyezhet6vé valjon.

A mediatorok és kapcsolatligyeleti munkatarsak kotelessége, hogy partatlanul,
elfogulatlanul miikédjenek kézre a munkajuk soran.

Kommunikaciojukkal segitenilik kell a kapcsolattartds menetét, hatarozott
fellépésukkel biztositaniuk kell a résztvevdk szamara a biztonsagos légkort.
Jellemzd, hogy az Ggyfelek tdbbsége stigmatizaltnak érzi magat a kapcsolatiigyeleten
val6 részvétel miatt. Tobbuk ugy érzi, hogy a szolgaltatas igénybevétele degradalo ra
nézve. Elmondhatdé azonban, hogy a szakemberekkel valé talalkozast és az elsé
néhany alkalmat kdvetéen megtapasztaljak, valds segitséget jelenthet szamukra a
szolgaltatas.

Az el6z6 évekhez hasonléan, a 2024-es évben is eléfordult néhany alkalommal, hogy
a kapcsolatligyeleten megjelené Ugyfelek olyan magatartast tanusitottak, mellyel a
kapcsolattartds nyugodt légkorét megzavartak. Ezekben az esetekben a rendzavard,
hazirendet megsérté felek irasbeli, illetve szdbeli figyelmeztetésére kerdlt sor.
2024-ben a kapcsolatigyelethez és a mediacidhoz kapcsolodé szakmai
tevékenységet 5 mediator és 1 kapcsolatligyeleti munkatars latta el.

A szombati napokra es6é munkanapokon a csalad - és gyermekjoléti szolgalat szakmai
egységeinek munkatarsai és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei

forgd rendszerben segitették az allandé kollégak munkajat.
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Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet 2018. szeptember 1-t6l kdtelezd feladatként irja el6 a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok szamara, az illetékességi teruletukhoz tartozé jaras valamennyi
koznevelési intézményében.

A szolgaltatas célja: a szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagoégusoknak, valamint az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.
Az évodas és iskolaskoru gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének megel6zése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tamogatasa, a
szocidlisan hatranyos helyzetlli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetdségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekeben.

A gyermekek, tanuldk, szulék, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a hattérben rejlé problémakat.

Az ovodai- és iskolai szocialis segitd tevekenyseg hozzajarul a veszélyeztetettséget
észleld - és jelzérendszer hatékony mikodésének elésegitéséhez.

2024-ben a csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodési tertletén (Szombathelyi Jaras)
az egyuttmikoédési megallapodasok alapjan ténylegesen 98 intézményben,
tagintézményben és telephelyen biztositottak a szocialis segiték az 6vodai és iskolai
szocialis segité tevékenységet (47 évoda, 1 évoda és altalanos iskola, 26 altalanos
iskola, 3 altalanos és kozépiskola, 10 kdzépiskola, 7 kdzépiskola és kollégium, 2
kollégium, valamint 2 specialis intézmény) 61 helyszin Szombathelyen, 37 pedig a
jarashoz tartozo telepuléseken talalhato.

A 2024-es év soran az 6vodai és iskolai szocialis segitést 1070 f6 pedagoégus, 232
f6 egyéb szakember (pl. véd6no), 801 f6 szlil6 és 6264 f6 gyermek (2023-ban 1009
f6 pedagdgus, 326 f6 egyéb szakember (pl. védénd), 1337 f6 szulé és 6781 f6
gyermek) vette igénybe.

93



Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenységet igénybe
vevok szama (f0)

801 232 1070

N pedagogus
B gyermek
mszilé

B egyéb szakember

A szakmai tevékenység soran:

e 3083 alkalommal (2023-ban 3587) konzultaciot,

e 1358 alkalommal (2023-ban 1424) informacionyuijtast,

e 307 alkalommal (2023-ban 470) oralatogatast,

e 321 alkalommal (2023-ban 296) segitd beszélgetést,

e 77 alkalommal (2023-ban 60) tanacsadast
végeztek a szakemberek.
Az 6vodai és iskolai szocialis segiték 302 alkalommal (2023-ban 331) biztositottak a
kdznevelési intézmény igényei szerint csoportfoglalkozast, 39 (2023-ban 70)
alkalommal esetmegbeszélésen vagy esetkonferencian, 55 (2023-ban 48)

alkalommal sziiloi értekezleten vettek részt.

A segitségnyljtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa
(adatok darabszamra vetitve)

M Konzultacio
39 55

321 302

m Informdciényujtas

m Oralatogatds
Tanacsadas

1358

M Segit6 beszélgetés

M Prevencios csoportfoglalkozas

M Esetmegbeszélésen,
esetkonferencian valé résztvétel

W SziilGi értekezleten vald részt vétel
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A feladatellatas soran a szociadlis segit6k kulonb6z6 problémak megoldasaban
nyujtottak segitséget a hozzajuk fordulé szakembereknek, szuléknek, gyerekeknek.
A leggyakrabban tapasztalt problémak:

e magatartaszavar - beilleszkedési probléma 387 esetben (2023-ban 308),

e tanulasi probléma 117 esetben (2023-ban 129),

o életkori valtozasbdl adodoé lelki nehézségek 152 esetben (2023-ban 127),

e iskolai hianyzasok 86 esetben (2023-ban 86),

e iskolan beldli konfliktushelyzetek 104 esetben (2023-ban 96),

e nevelési probléma 93 esetben (2023-ban 82).

A segitségnyujtas problématipus szerinti
besorolasa (esetszamra vetitve)

03 B Magatartaszavar -
beilleszkedési probléma

M Tanulasi probléma

Eletkori véltozashél adédé
lelki nehézségek

Iskolai hianyzasok

m Iskolan belali
konfliktushelyzetek

117

m Nevelési probléma

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az érintettek életében a problémak
komplexen jelentek meg.
A megoldasban fontos szerepe van a szlikebb és tagabb csaladnak, valamint a
mesterséges tamogatd rendszernek is.
Az iskolai szocialis segiték a hatékony és eredményes segitségnyujtas érdekében
felvették a kapcsolatot az észleld- és jelzérendszeri tagokkal, szlikség esetén tovabb
iranyitas  tortént az  illetékes szakemberekhez pl.: csaladsegitdkhoz,
esetmenedzserekhez, pszicholégushoz, terapeutahoz.
A szakmai munka soran egyuttmukodtek:

- a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel, pszicholégusaival,

csaladterapeutajaval, jogaszaval, mediatoraival,

- ajarasban mikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel;
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- a koznevelési intézmények vezetbivel, pedagogusaival, ifjusagvédelmi
felel6seivel, iskolapszicholégusokkal, iskolai védéndkkel.
Szukség szerint konzultdltak a Pedagodgiai Szakszolgalat szakembereivel,
védéndkkel, fogyatékossagligyi tanacsadokkal, az Aldozatsegité Kdzpont
szakembereivel, gyamhivatali, 6nkormanyzati, kormanyhivatali Ugyintézokkel és
egyeb szolgaltatokkal, szakemberekkel. Ezen kivul a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei altal 6sszehivott

esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.

A szocialis segitok altal végzett prevencidés csoportfoglalkozasok

Kbzbsséqgszervezés, osztalykbzbsséq épitése, csapatépités:

A csoportfoglalkozasok segitenek a csapatszellem kialakitasaban, fejlesztik a
kooperacioét, a kommunikacioét és az onismeretet.
Els6sorban interaktiv, személyes élményeken alapulé kommunikacids, szituacios
jatékok, beszélgetések, csoportos problémamegoldé feladatok képezték a
foglalkozasokat.
Ennek eredményeképpen a tanuldk személyes kapcsolatai fejlédtek, a kommunikaciéd
hatékonysaga nétt.
Az érintett osztaly k6zossége sikerélményekkel gazdagodott, mely fejlesztette az
empatias készségiiket, valamint az egyuttmiikodésiik szinvonalat.
A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kdzelebbi kapcsolatot
alakitsanak ki egymassal és egymas olyan tulajdonsagait is megismerjék, amelyekkel
a tanitasi id6 alatt még nem talalkoztak.
Az alabbi intézményekben folytak csapatépité tréningek:

1. Oladi Altalanos Iskola,
Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,
Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,
Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
Vas Varmegyei SZC Oladi Technikum,
Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium,
PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészséglgyi Technikum és Szakképzd Iskola,

© N o 0o b~ WD

Vas Varmegyei SZC Savaria Technikum és Kollégium,
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Vas Varmegyei SZC Horvath Boldizsar Kozgazdasagi és Informatikai
Szakgimnazium,

Perintparti Sz6-Fogadd, Szombathelyi Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium
és Alapfoku MUvészeti Iskola,

Vas Varmegyei SZC Hefele Menyhért Szakképzé Iskola,

Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,

Apéaczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

Vas Varmegyei SZC Gépipari és Informatikai Technikum,

Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és Kollégium,
Berzsenyi Daniel Kollégium,

Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium,

Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,

Neumann Janos Altalanos Iskola,

Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,

Gothard Jend Altalanos Iskola,

Szombathelyi Mivészeti Szakgimnazium,

Mate Mersic Miloradic Horvat Ovoda és Altalanos Iskola,
Téaplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,

Fels6csatari Nyelvoktatd Nemzetiségi Altalanos Iskola,

Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,

Szombathelyi Bercsényi Miklos Altalanos Iskola

A foglalkozasokon tapasztaltakkal kapcsolatban a tanuldk és a pedagégusok részérdl

egyarant pozitiv visszajelzések érkeztek.

Az internet veszélyei:

A csoportfoglalkozas célja az iskolaban, valamint a kozosségi haléon keresztil

torténé bantalmazas felismerése, megel6zése és kezelése volt.

A foglalkozasok helyszinei:

w0 nN P

Gothard Jené Altalanos Iskola,
Vas Varmegyei SZC Hefele Menyhért Szakképz6 Iskola,
Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Apéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),
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Neumann Janos Altalanos Iskola,
Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,

Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,

© N o O

Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola

Az altalanos és kozépiskolasok életében a legjellemzébb az internetes zaklatas.
Fontos, hogy a tanulék maguk és a tarsaik védelme érdekében tudjanak segitséget
kérni.

Sok esetben ezek a torténések a felszin alatt maradnak, melyek sulyos mentalis
betegségeket okozhatnak.

Az érintett személyeket, amennyiben szikséges meg kell tanitani a segitségnyujtas
kérésének modjaira, akar csoportfoglalkozas keretében is. A foglalkozasok
modszere interaktiv el6adas, film megtekintése és feldolgozasa volt.

Tobb tanulod a foglalkozasokon keresztil ismerte fel, hogy mar részese volt internetes

zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak.

Iskolai bantalmazas, konfliktuskezelés:

A csoportfoglalkozas célja a jelenség felismerése, kovetkezményei és annak
kezelése.

A foglalkozasok helyszinei:

Vas Varmegyei SZC Hefele Menyhért Szakképz6 Iskola,

Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,

Apéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

Szombathelyi Neumann Janos Altaléanos Iskola,

Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

Oladi Altalanos Iskola,

Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,
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Vas Varmegyei SZC Oladi Technikum,
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. Gothard Jend Altalanos Iskola,
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. Paragvari Utcai Altalanos Iskola — Narai telephely,
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. Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,
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. Taplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,
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14. Kisalfoldi ASzC Herman Ott6 Kornyezetvédelmi és Mez6gazdasagi

Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium.

A foglalkozasok soran a tanulokkal tisztazasra kerllt a bullying jelenség, valamint a
vele jaré kovetkezmények veszélyeinek felismerése, kezelése.

A bantalmazé és a bantalmazott személyek szerepén kivul fontos, hogy a k6zésség
felismerje a szemlél6k szerepét és reakcioit.

Az iskolai szocialis segiték a foglalkozasok soran ebben is segitséget nyujtottak.

A tanulok jatékos feladatokon keresztll megismerték a bantalmazassal kapcsolatos
alapfogalmakat, azok tipusait, jelentéseit. Segitséget kaptak az adott élethelyzet

felismerésére, annak megel6zésére és kezelésére.

Fliggbséq — prevencios csoportok

Az intézmény a 2024/2025-0s tanévt6l az O&vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység keretén belll uj témakorrel bovitette a csoportmunka lehetéségét az
oktatasi intézmeényekben.
Az Uj tipusu csoportmunka célja az addiktolégiai vonatkozasu problémakorok
(online fuggbség, viselkedési addikcidk, szerfogyasztas és flggbség) prevencids
jellegii, nem edukativ és nem frontalis technikaval tartott csoportfoglalkozasok
keretében valé megismertetése, a diakok elkotelezb6dése egy egészséges, jozan és
fuggb6ségektdl mentes életmdd irant. A csoportmunka fokuszpontja az addiktologiai
problémak és azzal Osszeflggésben 1évé szociadlis és mentalhigiénés kihivasok,
devianciak, viselkedési fliggéségek, a szenvedélybetegségekhez vezetd szerek
fogyasztasanak megel6zése. A foglalkozasok alapjat olyan interaktiv jatékok,
szemléletformald beszélgetések adjak, melyek a célcsoport (diakok) igényeit,
témafelvetéseit, szukségleteit az adott fokusz tekintetében maximalisan figyelembe
veszik.
A célcsoport tagjai a felsé tagozatos 7. és 8. osztalyos, valamint a kdzépiskolas
diakok.
A foglalkozasok id6kerete 3x45 perc (6sszevont érak keretében).
A foglalkozasok helyszinei:

1. Vas Varmegyei SZC Hefele Menyhért Szakképz6 Iskola,

2. Vas Varmegyei SZC Puskas Tivadar Szakképzd Iskola és Kollégium,

3. Vas Varmegyei SZC Gépipari és Informatikai Technikum,
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4. Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,
5. Kisalfoldi ASzC Vépi Mezbgazdasagi Technikum, Szakképzé Iskola és

Kollégium

CSEN - csaladi életre nevelés:

Az interaktiv csoportfoglalkozasok keretén belll a kovetkezd témakdrok kertltek
feldolgozasra: tarsas kapcsolatok, kommunikacio, konfliktuskezelés, a csalad
mikodése, baratsag, szerelem, valamint tolerancia és elfogadas.
A foglalkozasok segitséget nyujtottak a fiataloknak abban, hogy olyan gondolkodé
viszonyulast alakitsanak ki mindennapi életiUkben, amely képessé teszi Oket a
kapcsolati vildgukban zajlé torténések jobb megértésére.
A fiatalok ezt az ujfajta kezdeményezést nagy 6rommel és lelkesedéssel fogadtak,
melynek folytatasa lesz a kdvetkez6 félévben.
A foglalkozasok helyszinei:

1. Gothard Jené Altalanos Iskola,

2. Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti

Iskola.

LEO (Lelki eqészséq éra)

Interaktiv foglalkozas, melynek kozéppontjdban a lelki egészség megtartasa,
elérése all. Az 6ra segit a gyerekeknek abban, hogy ezt a témat kiemelten kezeljék,
felismerjék, hogy mit tehetnek 6k és hogyan kérhetnek segitséget a szakemberektdl.
A mentalis egészség joléti alapjai megismertetésre kerllnek, egyszerl, kozérthetd
példakon keresztul.
A foglalkozas modszere: jatékos, interaktiv csoportmunka.
A foglalkozas helyszinei:

1. Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglatdé Technikum és Kollégium,

2. Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

3. Oladi Altalanos Iskola

Erzékenyits foglalkozas a hallassériilt személyek mindennapjainak megismerésére:

A csoportfoglalkozas a SINOSZ képviselbivel, egy tapasztalati szakértével és - mivel

specialis teruletrdl van szo, - egy jeltolmaccsal kozdsen tortént.

100



A tanulok tajékoztatast kaptak a siketek mindennapi életérdl, nehézségeikrdl, az
eletiket megkonnyitd technikai eszk6zokrdl, valamint megismerhették a jelnyelvi abc
alapjait.

A foglalkozast mind a pedagdgusok, mind a gyermekek érommel fogadtak az Apaczai

Waldorf Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskolaban.

Erzékenyité foglalkozds a foqyatékkal él6 személyek mindennapjainak

megismerésére:

A csoportfoglalkozas célja: sajat éimény és tapasztalatszerzés annak érdekében, hogy
a fiatalok minél jobban megismerjék és elfogadjak a kornyezetiikben élo,
akadalyokkal kiuzd6é embereket.

A csoportfoglalkozasok a fogyatékossagligyi tanacsadokkal koézosen torténtek
O0sszesen 15 intézményben.

Az ismeretek hiteles atadasa érdekében a foglalkozasokon részt vettek a fogyatékkal
€lé személyeket segitd civil szervezet érintett tagjai is (Latassérliltek Vas Varmegyei
Egyesiilete).

Ezt az uj kezdeményezést a gyerekek és a pedagogusok is nagy orommel és
aktivitassal fogadtak.

A nagy érdekl6édésnek koszonhetben a foglalkozasok a kovetkezd évben is
folytatédnak. Cél, hogy minél tdbb intézménybe, minél tdbb gyermekhez eljusson a

program.

Szociometria felmérés:

Egy intézmény 1 osztalyaban, a Vas Varmegyei SZC Savaria Technikum és
Kollégiumaban kerilt sor az osztalyk6zosség, a kapcsolati halé feltérképezésére
szolgal6 felmérés elkészitésére.

A cél az volt, hogy feltarasra keruljenek a kozosségen belll kialakult tarsas

kapcsolatok, az egyes tanulok helye és szerepe az osztalykozosségen beliil.

Nyari napkozis tabor:

A 2023/2024-es tanév nyari szunetében az oOvodai és iskolai szocidlis segiték

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata és a Szombathelyi Tankerlleti
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Kozpont egyuttmikodésében szervezett és megvaldsult napkozis taborban vettek
részt, heti valtasban, osszesen 9 héten keresztul.

A szakemberek Dbiztositottak a gyermekek napkozbeni felligyeletét, az
étkeztetésben segitettek, jatékos foglalkozasokat szerveztek, és a kiilsé

helyszineken megvalésulé programok lebonyolitasaban nyujtottak segitséget.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
szocialpolitikaért felel6s miniszter kijelolése alapjan 2022. januar 1-jétél mikodteti
a fogyatékossagugyi tanacsadast.

A szolgaltatas célja és feladata a kdzvetlen Ugyintézésen és tanacsadason tul a Vas
varmegye kozigazgatasi teriiletén fogyatékkal él6 személyek és csaladtagjaik,
valamint az 6ket ellatd allami, onkormanyzati és civil szervezetek
egylittmikodésének erdsitése, egy innovativ, fejlédéképes, és a fogyatékkal élék
valds igényeihez igazodo halézat kiépitése és miikodtetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont Vas varmegye teruletén a felmeralé igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztositott a fogyatékossagugyi tanacsadoéi szolgaltatas
keretében.

A szakmai tevékenységet 2 f6 fogyatékossagligyi tanacsado latta el.
Munkavégzésuk soran részt vettek a fogyatékkal €l6 személyek altal igényelhetd
ellatasok intézésének folyamataban, szikség esetén tovabb delegaltak az Ugyfelet
egyeb segitd szervezetekhez, hivatalos szervekhez.

Folyamatos kapcsolatot tartottak fenn szocidlis intézményekkel, telepulési
onkormanyzatokkal és civil szervezetekkel.

A tanacsadas személyesen - heti egy alkalommal Ugyfélfogadas keretében, -
valamint telefonon és elektronikus uton is elérhet volt.

2024-ben 10 f6 (2023-ban 11 f8) vette igénybe a szolgaltatast a megyeszékhelyrél,
valamint a K&szegi, Sarvari, Celldomoélki jarasbol. A szakmai tevékenységek szama
23 volt.

Az igénybe vevOk szamara tanacsadas, informaciényujtas tortént ellatasokkal,

munkalehetbségekkel, kozoktatasi, szakképzési lehetdséggel kapcsolatban.
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Jarasok Ellatottak szama/fé Szakmai tevekenyseg
szama
Szombathelyi 3 6
Kdbszegi 3 8
Celldomolki 2 2
Sarvari 1 5
Szentgotthardi 1 2
Osszes 10 23

A szakmai munkavégzés soran a tanacsadok feltartak az egyént és a csaladot
érintd problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat. A
kompetenciahatarokat figyelembe véve sziikség esetén az lgyfelet tovabb delegaltak
a megfeleld intézménybe.

Ebben az évben vidéken, a Sarvari jarashoz tartoz6 Simasagon, a Polgarmesteri
Hivatallal egyuttmikoddve, tobb alkalommal is ugyfélfogadast tartottak. Mindez
ramutat arra az igényre, hogy nagy sziukség van a jarasokban is a személyes
jelenlétiikre, Ggyfélfogadasra.

A tanacsadok - egyuttmikodve a Latassérultek Vas Varmegyei Egyesiiletével
(LATVASE) és Csiszar Tamas tapasztalati szakértével, valamint az intézmény évodai
és iskolai szocidlis segitbivel - rendszeresen csoportos érzékenyitd
foglalkozasokat szerveztek 6vodas, ill. iskolaskoru gyermekek/fiatalok szamara.
Az o6vodakban a kozépsdé és nagycsoportos korosztalynak 6sszevontan, az
iskolakban osztaly szinten zajlottak a foglalkozasok.

Ennek célja, hogy pozitiv iranyu formalédast érjenek el vele, amely felerésiti a
tarsadalmi felelésségvallalas gondolatat, a méltanyossagi kifejezések tudatosabb
hasznalatat, a fogyatékossaggal kapcsolatos témak iranti alapvetd érdekl6dést.
Tovabbi varhatd hatasai kdzé sorolhatjuk a fogyatékossaggal él6 emberektél valo
tartézkodas, idegenkedés aranyanak, a veluk kapcsolatos szanakozas, sajnalat
jelentds csokkenéseét.

Célja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek és a tobbségi tarsadalom tagjai
kozelebb kerulhessenek egymashoz, amely egy hosszu tavu kdlcsonds elfogadast
eredményezhet.

A szemléletformald, érzékenyitd foglalkozasok elsédleges varhaté hatasa, hogy az
elozetes negativ attitiidoket alapjaiban formalja pozitiv iranyba, amely hatasara a
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gyermekek késobb képesek és elkotelezettek lesznek egy, a fogyatékossaggal €16
szemelyeket befogadd szocialis kdzeg kialakitasara. Fontos cél az is, hogy a
szemléletformalas nem csak a gyermekekhez jut el, hanem a gyermekek szileihez,
nagyszuleihez, barataihoz és a pedagogusokhoz is.

Az életkori sajatossagokat figyelembe véve, valamennyi korosztaly szamara
tematikus program keretén belll, interaktiv modon adtak hiteles tajékoztatast a sérdilt,
fogyatékkal él6 emberek életérél, nehézségeirdl. Ismertették az ebbdl eredd
akadalyokat lekuzdd, kompenzalo technikakat, eszkozoket.

A program résztvevli jatékos formaban prébalhattak ki a kulonbozé
élethelyzeteket, sajat élménnyel tapasztalhattak meg azokat a nehézségeket,
amelyekkel minden nap szembeslilnek a fogyatékkal él6 személyek.

A foglalkozasok soran megismerhették a tarsadalmi felelésségvallalas alapjait, a
segitségnyujtas technikait.

A program idébeli kereteit a résztvevok szama nagymértékben befolyasolta.

A munka soran figyelembe vették a kbznevelési intézmények napirendijét.

A program tobb helyszinen valdésult meg, ahol a résztvevék forgdszinpadszeriien
mozogtak. Az egyik helyszinen segit6 kutyas bemutato és a fehér bot, kerekesszék
hasznalatanak kiprobalasa zajlott.

Tajékoztatast kaptak a kutyak kiképzésérél, hogyan kell viselkedni a segitdé kutyak
kozelében, illetve, valdjaban miben tudnak segiteni a vak vagy mozgaskorlatozott
embereknek.

A masik helyszinen csoportbontasban jatékos foglalkozasok zajlottak.

A program tartalmazott el6adas, jaték, feladat, szemléltetés, alkotas, érzékelés
elemeket.

Nagyon népszeri jaték volt a ,,Latvanyrajz”, mely soran a jatékvezet6 altal diktalt
képet, rajzot kellett bekotott szemmel lerajzolni.

Az id6sebb korosztaly szimulaciés szemiivegeken keresztll megtapasztalhatta a
kulonb6z6 szembetegségekkel jaré latascsokkenés meértékét. Probara tehették
ugyesseéguket az ilyen szemuvegben jatszott puzzle képek kirakasa soran.

A Braille irasrél is kaptak informaciot, megismerhették a Braille ir6gép hasznalatat,
és mindenki kapott egy Braille irassal készult névjegykartyat.

Ez a program nagy sikert aratott mind a gyermekek, mind a pedagégusok
korében.
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Az eddigi pozitiv visszajelzések alapjan igény van ezekre a foglalkozasokra, tobb
intézmény szeretné folyamatosan beépiteni az éves programjaba.

A 2024-es évben 24 intézményben (2023-ban 43), 6sszesen 1757 f6 (2023-ban 3001
f6) vett részt érzékenyitd, szemléletformald foglalkozason, 6sszesen 39 (2023-ban
67) alkalommal.

Az 5 6voda, 8 altalanos iskola és 3 kozépiskola mellett az idei évben az interaktiv
érzékenyité foglalkozasok eljutottak tobbek kozétt a Rotary Klub rendezvényére,
illetve nyari tdborokba, Gencsapatiba, Rumba, Jakra, Hegyhatsalra, Kormendre és

Vasvarra, valamint két Szombathelyen mikodé Ifjusagi klubba is.

Erzékenyité foglalkozason résztvevék
Csoport szama F6
Ovoda 34 443
Altalanos iskola 42 747
Kdzépiskola 11 220
Foéiskola, egyetem 0 0
Egyéb 28 347
Osszesen: 117 1757

Mivel az intézmény elkotelezett a szemléletformal programok szervezését illetéen, a
tanacsadok kidolgoztak és 6sszeallitottak ,,A szemléletformalas modszertana” cimi
modszertani 0sszefoglalét mely segitséget nyujt a szervezési folyamatokban, a
tartalmi rész 6sszedllitasaban, illetve lebonyolitasaban.
Az érintettek szamara nagyon fontos, hogy a sziikségleteiknek megfeleld ellatasok
és szolgaltatasok eléréséhez nélkildézhetetlen aktudlis informacidk, ismeretek
hozzaférhet6k legyenek. Ezek megszerzése érdekében a tanacsadok 2024-ben
rendszeres kapcsolatot tartottak a fogyatékkal él6kkel kapcsolatban allé allami,
egyhazi és onkormanyzati intézményekkel, valamint civil szervezetekkel, tobb k6zos
programon is részt vettek.
A fogyatékossagugyi tanacsadok - ismereteik bovitése céljabdl - rendszeresen részt
vettek kilonb6z6 szakmai rendezvényeken, programokon:

e a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében 1

alkalommal személyesen Budapesten, 2 alkalommal online szakmai férumon,

illetve negyedévente online szemléletformalé workshopon,;
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a FEHE ,Tamogatott lakhatas”, valamint ,Tajékoztaté a megvaltozott

munkaképességliek foglalkoztatasarol” témaju szakmai miihelyén;

e az Agora Savaria és a LATVASE kozds, ,Vakok Hete” elnevezési
programjan;

e a Civil Szolgaltaté Kozpont ,Szociosétajan”;

e a Fogyatékossagiigyi Tanacsadok Orszagos Halézata altal szervezett
,Csoportszervezes” szakmai mihelyeken;

e a RIROSZ altal szervezett ,Ritka betegséggel él6k vilagnapja” rendezvényen,;

e aDown-szindréma alapitvany altal szervezett érzékenyité programon;

e aRumi EGYMI altal szervezett szakmai napon;

e aJasazai lfjusagi Klub blinmegel6zési programja keretében a Szombathelyi
Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet nyilt napjan, ahol informacidkat

kaptak az intézmény akadalymentesitésével kapcsolatban.

2024-ben a,,Szocialis hét” programjaként a RIROSZ-szal egyuttmiikodve kiallitast
szerveztek ,Ritka betegek boldog pillanatai” cimmel, mely a Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Szombathelyi Képzési Kdzpontjaban
kerdlt kiallitasra.

A kulonféle el6adasok, rendezvények tudasuk, kapcsolataik szinten tartasara,
bévitésére szolgaltak, hozzajarulva ezzel az érzékenyitd, szemléletformald

foglalkozasaik sikerességéhez is.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagnozis készités szukségességének eseteit az 1993. évi lll. torvény

64/A. § 1-3. bekezdése foglalja magaban.

Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist készit:

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatdas — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik szukségesse, amelyben az ellatott vagy
a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl szikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén

akkor, ha az nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem
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gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés altal érintett

gyermeke van.
A diagnédzis felvételét az Sztv-ben meghatarozott jelzdérendszeri tagok is
kezdeményezhetik.
A szocidlis diagndzis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajaruljon.
A szocialis diagnozis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata,
mely kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi
korilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi
életvitelére, az egyes képességek hianyabol adédo nehézségeire, kommunikaciojara,
személyes kapcsolataira, munkaer6-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo képessegére.
A szocidlis diagnézist készité esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett
problémait, sziikségleteit és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitéseére
alkalmas szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a
feltérképezett szolgaltatasok elérhetbek-e, és melyik intézményben, valamint azok
igénybevételére jogosult-e az érintett. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket
arra, hogy a szolgaltatasra vonatkozo6 igényt nyilvantartasba vegyeék.
A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata tovabba a jaras teriiletén
elérhetd szociadlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségigyi,
munkaeré-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk
vonatkozé informaciok aktualizalasa.
2024-ben osszesen 3 (2023-ban 16) felkérés érkezett a szombathelyi csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoktol.
A jarasban mikodd tobbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Buk) csalad- és gyermekjoléti
szolgalattol és mas jelzérendszeri tagtol felkérés nem érkezett.
2024-ben 3 (2023-ban 2) diagnézis készllt el, amely 11 f6t (2023-ban 6 f6t) érintett.
A leggyakrabban kiajanlott a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas volt, a nem
szocialis szolgaltatasok kozul pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatas és az
egeészségugyi szolgaltatas (haziorvosi, szakorvosi ellatas).
Tapasztalatok szerint a felkérésben érintett ugyfelek szinte minden esetben
hozzajarultak a diagnézis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

valo egyuttmikodés részének tekintették.
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A felvétel megvalosulasat jelentés meértékben segitette, hogy az esetmenedzser
rugalmasan tudott  alkalmazkodni az  ugyfelek idébeosztasahoz,

elfoglaltsagaihoz és az uigyfélnek megfelelé helyszinhez.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben torténdé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa. A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges
er6forrasok mobilizalasa, az esetkezelésrél, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok
vezeteése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhato, zold
szamot biztosit az intézmény. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2024-ben 7 hivas (2023-ban 21 hivas) érkezett.

3 esetben a Csaladok Atmeneti Otthonaban elérhetd féréhely utan érdeklédtek, 2
téves hivas volt, 1 esetben adomanyt ajanlott fel a telefonald, 1 esetben az NSZI
ellenérizte a krizistelefonszam valodisagat.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozas sziikségességének jelzésére nem vették

igénybe a készenléti telefonszamot.

10. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé szakmai egység
mukaodik, 6nallo telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.

A folyamatos munkarend szerint m(koédé bentlakasos intézményben az
otthontalanna valt sziil6 kérelmére egyiittesen helyezheté6 el a gyermek és
szuléje, valamint legfeliebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuldi
jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all —
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el
kellene valasztani szul6jétdl, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy
feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat fél évente igazolni kell. Ha a tanuldi

jogviszonyban allé6 gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
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életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithato a tanitasi év végeig. Az otthon befogadija a krizishelyzetben lévo
bantalmazott vagy varandos anyakat is, és a szulészetrél kikeruld anyat és gyermeket,
valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,
amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.
Az otthonban folyé gondozas célja

e azellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

e segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszuntetéséhez,

e segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,

e atarsadalomba torténé visszailleszkedés elbsegitése,

e az otthonban toltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesulék 2024. évi indulé szama: 316
Targyévben felvettek szama: 15 f6
Targyévben ellatottak szama: 46 6
Targyévben megsziintek szama: 28 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 18 f6

A 2024-es évben 16 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 3 csalad/13 f6/8
gyermek felvételére keriilt sor, emellett két mar bentlaké csaladhoz koltézott Uj
csaladtag.

Az uj felvételek szama o6sszesen 15 f6 volt. Ezek a szamok a korabbi évekhez
viszonyitva csOkkenést mutattak.

A 2024-es évben az atmeneti otthonba két éven belul ismételten bekeruld csalad nem
volt.

A kérelmezék szamaban — az elmult évhez hasonléan — valtozas nem volt
tapasztalhatd, mely indokolhaté azzal, hogy az atmeneti otthonnak helyet adé épllet
és annak kornyezete rendkivul elhanyagolt, leromlott allapotu. A bérlakasokban él6k
kozti — altalaban médiavisszhangot is keltd — konfliktusok negativ megitélés ala
helyezik az atmeneti otthont és az intézményt is. Emiatt tobb esetben el6fordult,
hogy a lakhatasi problémakkal kiizdé csaladok csak a legvégsé esetben
nyujtottak be elhelyezés irant kérelmiiket.
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2024 masodik félévében tobb lakas felujitasa, korszeriisitése valésult meg, de
ezek a munkalatok a nagyfoku vizesedések, beazasok és egyéb miiszaki
problémak miatt jelentdsen elhuzédtak. A tovabbi lakrészek felljitasa varhatoéan
folytatédik.

Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonléan
korultekintéen kellett megvizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valéban
megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a
csaladok majdani kiléptetésének.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan
keriiltek be. 2 csalad onként jelentkezett, 1 csalad pedig a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat javaslatara nyujtotta be felvételi kérelmét.

A 2024-es évben a 3 bekoltdz6 csalad kozul:

e 1 csalad albérletbdl erkezett,

e 1 csalad volt bérlé vagy bérl6 csaladtagja,

e 1 csalad pedig a munkasszallorol érkezett.
Az albérletbdl koltoz6 csalad a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytél torténd
lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonos altali
hasznalatbavételi tervét jelolték meg.
Az otthonban torténé gondozast megel6zéen rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tobb generacios egyuttélésekbdl szarmazoé konfliktusokat,
valamint az élettér szikdsségét jeldlték meg.
A kikoltozok szama az el6z6 évhez képest jelentds emelkedést mutatott.
Osszesen 9 csalad koltdozott ki, ez 28 f6/13 gyermeket jelentett, ebbdl 2 felnétt kérte
ellatasa megszintetését, illetve 1 csalad (1 felnétt és 1 gyermek) ellatasa sulyos
hazirendsértés miatt kertlt megszuntetésre.
A csaladok atlagban 17,5 hénapot toltottek az atmeneti otthonban.
Az otthonban eltoltott id6 az el6z6 évekhez viszonyitva jelentésen megemelkedett.
A Kkikoltoz6 csaladok kozul:

e 8 csalad krizislakast kapott,

. 1 csalad rokonokhoz koltozott.

Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 72,55%-0s volt. Ez az el6z6

évhez képest jelentés csOkkenést mutatott, oka elsésorban az, hogy a lakrészek
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felujitasi munkalatai ugyan elkezdédtek, de a munkalatok kdzben felmerult miszaki
problémak miatt jelentésen elhuzodtak.

A havi kihasznaltsag nagyon széles skalan mozgott, a szazalékos ingadozas 45%-
88,27% kdzdbtti volt.

Az otthonban kezelt problémak kdzel azonos aranyban és rangsorban fogalmazodtak

meg a csaladgondozok és a kliensek altal.

A problémak tipizalasa a kliensek szerint:
e 1177 esetben, 96,95%-ban az életviteli probléma,
e 21 esetben, 1,72%-ban az anyagi probléma,
e 6 esetben, 0,49%-ban a gyermeknevelési probléma,
e 8 esetben, 0,65%-ban a csaladi konfliktus,
e 1-1 esetben, 0,08%-ban pedig fogyatékossag, retardacio, illetve

gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség jelent meg.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A szocidlis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanez a tipizalas volt
talalhaté hasonl6 aranyszamban:

o életviteli 1172 (95,98%),

e gyermeknevelési 7 (0,57%),

e anyagi 24 (1,96%),
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e csaladi konfliktus 12 (0,98%),

e szUl6i elhanyagolas 8 (0,43%),

e magatartas- és teljesitményzavar 3 (0,16%),

o fogyatékossag, retardacio 3 (0,24%),

e gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség 2 (0,16%),

e magatartas-, teljesitményzavar 1 (0,081%)

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részeérél azonos

szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.

Szakmai tevékenység alakulasa

= [nformacionyujtas Tanacsadas = Csaladlatogatdas = Egyéb

2024-ben az elmult évekhez hasonldan legjellemzdbb szakmai tevékenységek:
e informaciényujtas 64,7%-ban (922 esetben),
e tanacsadas 20,31%-ban (295 esetben),
e csaladlatogatas 14,73%-ban (214 esetben).
A hivatalos Ugyek intézésében vald kdzremUkodés, az esetmegbeszélés, az egyéni és

csaladi gondozasi-nevelési terv megbeszélése kisebb esetszamokban jelentkezett.
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Az igénybe vevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

2

m 0-2 éves 3-5éves m6-13éves m 14-18 éves

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekeruléskor minimalis eltérés volt a fiuk és a lanyok kozott (10 f6 fia, 14 6 lany).

A gyermekek életkora vonatkozasaban az el6z6 évhez képest csokkent a 0-2 évesek
szama, ez 25%-ot, 6 fét jelentett. A 3-5 évesek ennél magasabb aranyban 9 fével
(37,5%), a 6-13 éves korosztaly 7 fével (29,1%) a 14-18 évesek 2 fével (8,33%)
képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

A szakmai munkavégzés soran az elmult évekhez hasonléan tovabbra is kiemelt
feladatként szerepelt annak hangsulyozasa, hogy az otthon lakéi megtanuljak annak
fontossagat, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott
idében meg kell tériteniuk. Felismerjék, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell
élveznie a lakhatasért fizetendd személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kovetkezetes
munka eredményeképpen — az elmult évekhez hasonléan — jé volt a lakok fizetési
moralja, késedelmes fizetés elenyész6 szamban mutatkozott.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részeérdl intenziv
szocialis munka folyt a hatékony egyuttmikodés és a problémak megoldasa
erdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve kdzponttal kozosen elkészitett egyéni
gondozasi tervek soran a lakokkal egyutt kerlltek megfogalmazasra az atmeneti
gondozas igénybevételéhez vezetd okok, a megoldashoz vezetd utak, illetve a célok
eléréshez szikséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal biztositott
segitségnyujtasi formak.
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A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teenddk ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkezé Uj lakdknal 2024-ben is kiemelt helyen szerepelt
a munkaerépiacon valé elhelyezkedés.

Az atmeneti otthon munkatarsai onéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek
biztositasaval segitették a lakokat. 2024-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 4
fonek sikerult munkaviszonyt létesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztositd
munkahelyre valtania.

A csaladgondozok kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a bizonytalan alkalmi
munkavallalas helyett a lakok bejelentett munkaviszonyt Iétesitsenek.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerult
megkotésre, figyelembe véve a lakok tényleges bevételeit, a csalad terhelhetéségét.
A lakok altal vallalt el6takarékossagi 6sszegek: 5-30 ezer forint k6zott mozogtak. Tébb
csalad esetében a benntartozkodas ideje alatt sikeriilt emelni az elétakarékossag
osszegét.

A havi rendszerességgel befizetett 6sszeg azt a célt szolgalja, hogy a csalad
rendelkezzen megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési
dijak fizetéséhez hasonléan az el6takarékossagi 0sszeg befizetései is rendben
torténtek.

Az atmeneti otthonban lakok szamara biztositott komplex segitségnyujtas érdekében
az otthon munkatarsai j6 szakmai kapcsolatot apoltak a szocialis és egészségugyi
ellatérendszer intézményeivel, igy a csalad- és gyermekjoléti kozponttal és
szolgalattal, a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kift.
munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, illetve a terUletileg illetékes véddnbvel, a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Lakas Irodajanak és a Szombathelyi Jarasi Hivatal
Gyamugyi Osztalyanak udgyintézéivel, valamint a varosban mikodé Kkaritativ

szervezetekkel.

Az otthonban él6 varanddés édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése,
taplalkozasa érdekében a teruletileg illetékes védénd heti, illetve kétheti

rendszerességgel latogatott el az atmeneti otthonba.
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Az el6zb6 évekhez viszonyitva 2024-ben a kikolt6z6k magasabb szama miatt
nehézségeket okozott az ellatottak atmeneti gondozasat kovetd lakhatasanak
megoldasa. Az ellatast igénybe vev6k bekoltozéskor céljaik kozt onkormanyzati
bérlakas-, illetve krizislakas igénylését fogalmaztak meg lakhatasuk hosszu tavu
megoldasaként. Az Onkormanyzati bérlakasok és krizislakasok, illetve atmeneti
szallasok folyamatosan csOkkené szama miatt 2024-ben ez mar problémakeént
jelentkezett, emiatt is emelkedett az atmeneti gondozasban eltoltott id6.

Az atmeneti otthonban elhelyezett, gyermekuket egyedul neveldé anyak, illetve a
kétszll6s, gyermeket/gyermekeket nevel6 csaladoknal az anyak altalaban inaktivak
(GYES). Az aktiv koru szul6k alacsony iskolai végzettséguk miatt tobbnyire csak
egyszerUsitett foglalkoztatassal rendelkeznek, esetleg minimalbéresek, vagy azt csak
néhany ezer forinttal meghaladé munkabért képesek realizalni, emiatt az egy fére jutd
jovedelem alacsony.

A bérlakasok masik tipusa, a felujitasra szoruld bérlemények pedig a magas felujitasi
koltségek miatt kiesnek a lehetséges megoldasok kozul. Az elmult évben a lakdknak
nem volt lehetdsége palyazatot benyujtani.

Amelyik csaladnak nincsenek tamaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe koltozés
jelenthetne megoldast.

Az utobbi évekhez hasonléan kevés albérleti lehetéség volt Szombathelyen. A
sajtéban és az internetes fellleteken meghirdetett kiado ingatlanok jelentds részénél
a tulajdonos magas albérleti dijat (90-120 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként
haromhavi kauciét kért, ami szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét a lakdk
szamara.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlanbérlésben altalaban a gyermek/gyermekek
megléte jelentik. A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg
jobban elhasznalja az ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késébbiekben a
csalad anyagi krizisbe kerul, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz
Oket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozok részér6l sajnos még szamolni kell az
elbitéletességgel is, akar a lakdk nem ritkdn cigdny szarmazasa, a gyermekeik

szama, vagy akar jelenlegi lakhelyuikkel (atmeneti otthon) kapcsolatban.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t6l az ideiglenes tavoltartas

elrendelése esetei vonatkozasaban az alabbi feladatokat kapta:
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1. Munkaszuneti napokon, illetve a munkaszuineti napot megel6z6 munkanapon
12.00 ¢drat kovetben az atmeneti otthon hivatalos email cimére a rend6rségtol
az ideiglenes tavoltartas dgyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon
torténé kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.

Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrol képernyéfotd készitése.

3. Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitéltése, valamint
a hivott felek tajékoztatasa.

4. A munkaszuneti napot kdvetdé munkanapon az otthon vezetbje a kitoltott
nyomtatvanyokat tovabbitja a teruletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz.

2024-ben ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos ligyintézésre nem keriilt sor.
2024-ben is tobb alkalommal - féként az év végi Unnepek alkalmaval - kaptak az
otthon lakoi maganszemélyektdl ruha-, jaték-, karitativ szervezetektdl pedig éleimiszer
adomanyokat.

A kozOsségi programok koéziul az Anyak napja és a Mikulas Unnepség kerult

megszervezésre az otthonban.

Helyettes sziil6i szolgaltatas

2024-ben szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
Az év folyaman a férGhelyek és a helyettes szll6k szama nem valtozott, 9

engedélyezett férbhellyel, 6 f6 helyettes szulével rendelkezett az intézmény.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok csaladsegit6i és esetmenedzserei
folyamatosan nagyon komoly nyomas alatt dolgoznak, az egyes esetek kapcsan az
erintett felek gyakran Ugyvédekkel képviseltetve magukat vesznek részt az
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, egyezteté megbeszéléseken, sét gyakran
fenyegetésekkel probaljak érdekeiket érvényesiteni.

Egyre tobb az extrém eset, mely prébara teszi a legfelkésziltebb szakember
problémamegoldo képességét is.

Folyamatosan né a kapcsolattartasi lgyelet esetszama, kuléndsen a hatésag altal
szabalyozott eseteké.

Radikalisan emelkedik a szolgalatok latokorébe kerlld, sulyos konfliktusokkal terhelt

csaladi kapcsolatok szama, melyek tlnethordozéja és elszenveddje a csaladban
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nevelked6 gyermek, aki ezzel egyidejileg nagy eséllyel egy rossz csaladi minta

kovetdjéve is valhat.

11. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogydijtés és publicitas eszkozeivel kapcsolatot teremtsen az orszagunkban
felhalmozodo élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel elGsegitse a
szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil nem oszt
élelmiszert, hanem Kkizarélag a szegénység elleni kuzdelemben résztvevd
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszorulokhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutatia a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthatod
allapotban |évé alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegydjtott  élelmiszerkészletek  szallitasarol, biztonsagos tarolasarol és
szétosztasarol.

Az Elelmiszerbankon keresztil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére adomanyt. Az elszallitas napjan vagy esetenként (példaul hosszu
hétvégéken) 1-2 nap mulva lejaré élelmiszer termékeket adott. Az Osszes

adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta el6tt.

METRO Aruhaz altal biztositott élelmiszeradomany

Az intézmény a 2024. évben szerdai és pénteki napokon kapott adomanyt az
aruhaztél, melyet még aznap kiosztott a raszorulé csaladoknak.

Adomanyok kiosztasara 6sszesen 97 alkalommal kerult sor.
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Elelmiszerosztasok szama szakmai egységenként 2024.
évben

= |. szamu Szakmai Egyseg
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

46

= |l. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpontja

VIil. szamu Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona

3 szakmai egységnél 81 csalad / 322 f6 részesult élelmiszeradomanyban.

Elelmiszerosztasban részesiilt csaladok szama szakmai
egységenként 2024. évben

= |. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlata

= Il. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kdézpontja

VIil. szamu Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona
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2024. évben az intézmeény altal gondozott csaladok kozul 81 csalad részére (322 6
csaladtagot érintett) 657 esetben kerilt élelmiszeradomany kiosztasra.

e 64 csalad (261 f6) 1-10 esetben,

e 8 csalad (31 f6) 11-20 esetben,

e 6 csalad (19 f6) 21-30 esetben,

e 1 csalad (2 f6) 31-40 esetben, illetve

e 2 csalad (9 f6) 51-60 esetben részestilt

a Metro Aruhaz éltal biztositott adomanyban.

Felajanlott élelmiszer 6sszesen:
- 7230 kg (csemegearu, hus, hentesaru, zoldség, pékaru, konzerv, szarazaru,

édesség, ital).

Szakmai egység Mennyiség
l. szamu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 1467 kg
[I. szamu Szakmai Egység Csalad- és 3043 kg

Gyermekjoléti Szolgalata/ Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpontja

VIII. szamu Szakmai Egység Csaladok
Atmeneti Otthona 2720 kg
Osszesen: 7230 kg

12. Adomanyok kozvetitése

Az év soran tobb szervezet és maganszemély gyUjtott és juttatott el adomanyt az
intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kerultek
kiosztasra.
e Maganszemélyek tartds élelmiszerekkel, jatékokkal, ruhaadomannyal, valamint
ajandékutalvanyokkal ajandékoztak meg csaladokat.
Adomanyban részesllék szama: 27 csalad, 101 6 (43 felnétt és 58 gyermek).
e Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonléan 2024-ben is
élelmiszer-, illatszer- és jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal

ajandékozott meg raszoruld csaladokat.
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Adomanyban részesulék szama: 30 csalad, 143 f6 (53 feln6tt és 90 gyermek).
2024. szeptember honapban az Alpokalja Nagycsalados Egyesulet hazi
készitésl szOrpoket, befbtteket ajanlott fel, melyek a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban részesuld, raszoruld csaladok részére kerultek atadasra.
Adomanyban részesulék szama: 30 csalad, 72 f6 (46 feln6tt és 26 gyermek).
2024. november hénapban a Parti Kertészet adomanygydjtést szervezett. Az
Osszegyujtott  jatékokat, konyveket, tisztalkodasi szereket és tartos
elelmiszereket eljuttattak az intézmény részére, melyek kiosztasra kerultek az
ellatasban Iévd csaladok szamara.

Adomanyban részesulék szama: 17 csalad, 55 f6 (31 feln6tt és 24 gyerek).
2024. november hoénapban a Szombathelyi Benczdr Gyula Utcai Ovoda
adomanygydujtést szervezett. Az dsszegyjtott tartdos élelmiszereket eljuttattak
az intézmény részére, melyek kiosztasra kerultek az ellatasban lévé csaladok
szamara.

Adomanyban részesulék szama: 10 csalad, 37 f6 (16 felnétt és 21 gyerek).

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznu Nonprofit Kft. az
intézmény részére 1190 kg brikettet biztositott. Az el6z6 évbdl megmaradt,
valamint a 2024-ben kapott brikettb6l a raszorulé csaladok szamara, 25
alkalommal, 2107 kg brikett kerult kiosztasra.

A Szombathelyi Maci Pékség hétfétél péntekig minden reggel péksiutemény
adomannyal segiti az intézménnyel kapcsolatban allo, raszoruld Ggyfeleket. A
tavalyi évben 6sszesen 242 alkalommal kerult sor adomany atvételére.

A Magyar Véroskereszt Vas Varmegyei Szervezetének LIDL Elelmiszermentés
programja keretén belul az intézmény péntekenként péksttemeény, zoldség és
gyumolcsadomanyban részesul, mely az idések nappali ellatasat, valamint a
csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast igénybe vevék kdrében kerul kiosztasra.
A 2024-es évben 0sszesen 49 alkalommal kerult sor adomany atvételére.

Az Aptiv Services Hungary Kft. 2024. december hénapban hasznalt, de még jo
allapotban lévé szamitdgépekkel, laptopokkal ajandékozott meg raszoruld
csaladokat. Adomanyban részesulok szama: 10 csalad.

2024. december 06-an a Mikulas raszoruldé gyermekeket keresett fel
otthonaikban és mikulas csomaggal lepte meg Oket.

Adomanyban részesulék szama: 3 csalad (6 gyermek).
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e 2024 decemberében a L'odoro Di Napoli Ristorante étterem tulajdonosanak
felajanlasaval egyszulds, hatranyos helyzet( csaladok kaptak
ajandékutalvanyt, mely december honapban egy alkalommal a csalad éttermi
fogyasztasat fedezte.

Adomanyban részesulék szama: 10 csalad (10 szuld, 21 gyermek).

e A szombathelyi Kondor Szalon felhivasara jelentkezé adomanyozdk — a csalad-
és gyermekjoléti kozpont, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
gondozott gyerekek korében 0sszegyUjtott kivansaglista alapjan — jatékokkal,
konyvekkel, elektronikai eszk6zokkel, illatszerekkel tették szebbé a gyerekek
karacsonyat.

Adomanyban részesulék szama: 51 csalad (100 gyermek).

e A Movement Academy TSE adomanygyujtést szervezett. Az OsszegyUjtott
jatékokat, kdnyveket, tisztalkodasi szereket és tartds élelmiszereket eljuttattak
intézmeény részére, melyek kiosztasra kerultek az ellatasban 1évé csaladok

szamara.

13. Perlatorok igénylésében segitségnyujtas

Az Ace Service Kft. viz- és energiahatékonysagi programja keretében a varos
lakossaganak lehet6sége volt perlatorokat igényelni, melyek hozzajarulnak a
haztartasok vizfogyasztasanak csdokkentéséhez.

Az intézmény 5 telephelyén kertltek kijelolésre regisztracios pontok, ahol a személyi
és targyi feltételek biztositasa mellett a munkatarsak segitséget nyujtottak az
érdekl6ddk szamara informacionyujtassal és konkrét ligyintézéssel.

A 2024-es évben 331 f6 kérte az intézmény segitségét a programba valé

regisztracidhoz.

14. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatas Program

Szombathely MJV Varos Onkormanyzata Kozgydllésének 1/2018. (11.21.)
onkormanyzati rendelete dontott a Szent Marton Esélyegyenl8ségi Tamogatasi
Program mikodtetésérdl.
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Szombathely MJV Onkormanyzata a Program rendszerén keresztiil tamogatast nyuijt
a tehetséges, szocialisan hatranyos helyzetben lévé — a Programba palyazat utjan
bekerllt — gyermekek szamara.
A Tamogatasi Programban résztvevé 8 gyermek mellé a 2024-es évben tovabbi 5
fé csatlakozott.
1 f6 hozzaallasa, tanulmanyi eredményének romlasa miatt a tamogatasi
programbdl kikeriilt.
2024-ben 12 6 részesiilt tamogatasban.
A kivalasztott gyermekek kiemelkedd tehetségek, zene/hegedi, sport (atlétika,
labdarugas, vizilabda, teqgball, okdlvivas), valamint tarsastanc és break-tanc terén
nyujtottak kimagasloé teljesitményt.
Az ujonnan bekerulé gyermekek mindegyike kiemelked® sporttevékenysége révén
kerult kivalasztasra.
A Programban részt vevo gyermekek/fiatalok koziil

o 1f& a Paragvari Utcai Altalanos Iskola,

e 4 f& a Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,

e 1f& a Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

e 1 f& a Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola,

e 2f& a Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,

e 1 f6 a Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és

Kollégium,

e 1f6 aVas Varmegyei SzC Gépipari és Informatikai Technikum,

o 1f6 pedig a Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium tanuldja.
A gyermekek képzési szukségleteinek kielégitése érdekében fontos szempont, hogy
lehetéséget kapjanak olyan szemlélet és olyan gyakorlati tudas elsajatitasara,
melyek segitségével képességeik fejlédnek.
Tehetséguk folyamatos fejlesztése a hatranyos helyzet( fiatalok szamara massal nem
potolhato kitorési, érvényesiilési esélyt jelenthet.
A mentorok a gyermekek szamara motivaciét erésité impulzusok alkalmazasat
biztositottak, dnismeretikre, tanuldshoz val6 viszonyukra, viselkedési kulturajukra,
érzelmeikre, kommunikaciodjukra, életpalya-elképzelésukre épitd jellegl tanacsokat
adtak, valamint erdsitették a gyermekekben a tarsadalmi felelésségvallalas
fontossagat.
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Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tamogatasi Program keretén belil
tanévenként 500.000 Ft/f6 tamogatast nyujt, melynek felhasznalasa az egyéni
fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok dontése alapjan
tortént.

A folyamatos k6z6s munkanak koszonhet6en a gyermekek 6nbizalma fejl6dott, bizalmi

kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

15. Egyesiileti tevékenységek

Az intézmény dolgozoi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesilete
vezetd tisztségviseldinek mandatuma 2023-ban lejart, az éves kozgyllésen
megvalasztott Uj elnOkség az alapszabaly szerint 3 évig latja el feladatat.

Az egyesiilet taglétszama a 2023-as évhez képest nem valtozott jelentésen és a

tagok tobbségét tovabbra is a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és

Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai teszik ki.

Miikodésének célja a Nyugat-dunantuli régidban élok szocialis helyzetének és

életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

e informacidkat kozvetit a szocidlis- és gyermekvédelmi ellatasokrol,
igénybevételuk maodjarol szordlapok, kiadvanyok, az internet, illetve személyes
kapcsolat utjan;

e az egyesulethez forduld személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal
segiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

o feltérképezi a mikddeési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzdé problémait -
klldonos tekintettel a hatranyos helyzet(, etnikai, illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben €16 csoportokra, - ezen ismeretek
birtokaban javaslatot tesz az egyuttmikoédé szociadlis és gyermekvédelmi
intézmények szamara ujszerl ellatasi formak, moédszerek bevezetésére;

o egyuttmiikodést alakit ki a milkodési terlleten mikédé szociadlis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes
intézményhez iranyitja;

e egyéni, csoportos, és kozOsségi programok eldkészitését, szervezését,

lebonyolitasat végzi;
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o eldseqiti, végzi a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé
szakemberek szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések
szervezeéset, lebonyolitasat:

e igény esetén onkéntesek munkavégzését segité szervezo feladatok ellatasat
is vallalja az egyesulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek
kozott onkénteseket is foglalkoztat;

e vdllalja a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis
nehézséggel kuzdd, hatranyos helyzetl csaladok, személyek részeére;

e Végzi az egyesulet illetékességi terlletén él6k szabadidds tevékenységének
szervezését, lebonyolitasat a megel6zés, a kozosségépités és a rekreaciod
céljabal;

e tamogatja a hatranyos helyzetli csaladok gyermekeinek tanulmanyaik
végzését, korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

e tamogatja a szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szakmai tovabbfejlodését, hazai és nemzetkdzi képzéseken vald részvételét, a
kiégés megel6zése érdekében a szupervizio igénybevételét;

e tamogatja a hazai és nemzetkozi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek részére.

Jelentésebb programok, tevékenységek a 2024. évben:

1. ,,Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV
Onkormanyzata 2023. szeptember 1. - 2024. augusztus 31. kdzétt kilenc
tehetséges fiatalt tamogatott, fejenként 500.000,- Ft értékben targyi
eszkozokkel és fejlesztéssel.

A palyazaton nyertes gyerekek mentorok szakmai segitségével vettek részt a
programban, akik egyuttmiikddve az egyesulettel tamogattak a fiatalokat. Egy
gyermek tamogatasa koltozés miatt még a 2023-as évben sziint meg, egy
masik fiatal esetében pedig a romlé tanulmanyi eredményei miatt kerult
megvonasra a tamogatas.

2024 szeptemberétdl a program 6t Ujabb gyermekkel bévilt, igy jelenleg 12 6
vesz részt a tamogatasi programban. Ezzel egyutt a mentorok szama is
emelkedett. Jelenleg 4 mentor szakmai iranyitdsaval zajlik a gyermekek

tamogatasa.
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Az egyesulet a tamogatas pénzugyi lebonyolitasat végzi.

Az egyesilet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazata
keretének terhére 350.000,- Ft tdmogatast igényelt miikodési koltségei
fedezésére. Ezt az Gsszeget a banki folydszamla vezetés dijara, a banki
atutalasokkal és készpénzfelvételekkel kapcsolatos dijakra, a konyvel6i és
ugyvédi munkadijak kifizetésére, valamint irodaszerek beszerzésére forditotta
volna.

A palyazaton 200.000 Ft-ot tamogatast nyert az egyesiilet, mely 6sszeg nem
fedezte a mikddeési koltségeket, igy ezeket mas forrasbdl kellett pétolni.
2023-ban a koltségek fedezésére benyujtott nyertes palyazaton elnyert
150.000,- Ft O0sszegl tamogatas 2023. évben megmaradt részét szintén a
2024-es mikodeési koltségekre forditotta az egyesiilet.

2024-ben a maganszemeélyek adodjabdl felajanlott 1% 113.001 Ft bevételt

jelentett az egyesltilet szamara.

Az egyesulet 2024. julius 01. és 2024. julius 05. k6zott egy héten at integralt
formaban hatranyos helyzetl, raszorulé gyermekek nyari napkozis jellegii
taboroztatasahoz jarult hozza, egylttmikddve a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A programon részt vehettek az egyesulet tagjainak, illetve a Palos Karoly
Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat dolgozdinak
gyermekei is.

21 fiatal taboroztatasa valésult meg kézmives és kulturalis programok
kiséretében.

A felmerulé koltségek egy részét az egyesulet szamara az adoé 1 szazalékabol

befolyt tamogatasok fedezték.

SZMJV Kozgyiilésének Szociadlis és Lakas Bizottsaga 236/2024. (X.21.)
SZLB sz. hatarozataban foglalt javaslat alapjan a Szocialis agazat kiadasai
»,Kariatida tanulmanyi tdmogatasi rendszerének mikodtetése - ,,Segély
onkormanyzati tamogatasbol” tételsor terhére egyszeri tamogatasként
2.000.000,- Ft oOsszeget biztositott az egyesulet részére Szombathelyen
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lakdhellyel rendelkez6, kiskoru gyermeket nevel6 csaladok év veégi karacsonyi
ajandékozasara.

Az egyesilet a Polgarmesteri Hivatal Egészséglgyi és Kozszolgalati Osztalya
dolgozdinak és a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozdinak kdozremikodésével vette fel a kapcsolatot a szombathelyi
lakéhellyel rendelkezd, hatranyos helyzetl gyermekek szuleivel.

A csaladok (215 haztartas) az dnkormanyzati tdmogatasbdl egyenértékben
vehettek at tartos élelmiszercsomagot.

A csomagok atadasaban segitséget nyujtottak SzMJV Polgarmesteri Hivatala
Egészségugyi és Kozszolgalati Osztalyanak és a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjodléti Szolgalatnak a dolgozéi, valamint az

egyesdulet tagjai.

Az egyesllet a ,,Szombathely Szent Marton varosa” Gyebrovszki Janos
Alapitvanytdél nyert 70 db tartdés élelmiszercsomagot, melyet a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott at
70 csaladnak.

A csaladok kodzott volt egyszemélyes, kétszemélyes és 3 vagy tobb személyes
haztartas. Az érintettek kozott voltak id6sek, illetve 18 év alatti gyermeket
nevelé felnéttek, valamint raszoruld, gyermektelen felnétt személyek,

tobbgeneracids csaladok is.

Az egyeslilet elndke a Szombathely Megyei Jogu Varos altal mikddtetett Civil

Férum tagja.

Az egyesulet 2024. 08. 28-an adomanyozasi szerzddést kotott Szakaly Balazs
egyéni vallalkozoval, aki 500.000 Ft Osszeggel tamogatast nyujtott egy

tehetséges hatranyos helyzet( fiatal megsegitésére.

2024-ben két maganszemély tamogatta az egyesuletet 20.000 Ft, illetve 30.000

Ft 6sszeggel.

Az egyesiilet részt vett a Savaria Karneval Atrium Civile et Modus Vivendi - Civil

és Eletmdéd Udvar rendezvényén, ahol a tagok az érdeklédd gyermekek
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szamara kézmuives programokkal készultek és lehet6ség volt az egyesulet

tevékenységének népszerisitésére is.

10. Maganyszemély felajanlotél 5 zsak kislany gyermekruha adomanyt kapott az

egyesulet, melyet 7 raszorul6 csalad szamara osztottak ki a tagok.

11. Az egyestulet 2024. december 06-an adomanyozasi szerzédést kotott az Ace
Service Kft-vel.
A varosban viz- és energiahatékonysagi program zajlik, amelynek célja, hogy a
végs6 energia-felhasznalok (lakossag, vallalatok, intézmények) szamara
energiahatékonysagi projektek, korszerlsitések és egyeb intézkedések révén
csOkkentsék az energiafogyasztast.
A programon belul az Adomanyozé tevékeny kézremikodésével motivalja a
felhasznaldkat energiahatékonysagi beruhazasok végrehajtasara.
Az Adomanyoz6 bruttdé 2000 Ft, azaz Kettbezer forint tamogatast biztosit a
Tamogatottnak minden olyan Szombathely kézigazgatasi hataran belll
talalhatd beszerelési ingatlan (helyrajzi szam) utan, ahol az Adomanyozé altal
e program Kkeretein belll biztositott ingyenes viztakarékossagi csomag
(perlatorok) megrendelése a Tamogatott kdzremikodésével valosult meg.
Az adatok alapjan Szombathely terlletén a 1887 perlator kerult kihelyezésre.
Az adomanyozo6 az altala nyujtott adomanyt 2025. 03. 31-ig egy 6sszegben

fogja atutalni.

A 2024-es év soran az egyeslilet vezetésége j0 kapcsolatot apolt a varosi Civil
Kerekasztallal, Szombathely MJV Onkormanyzataval és Polgarmesteri Hivatalaval,

valamint a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjodléti Szolgalattal.
Az egyesiilet eddigi miikodése soran és a jovoben is fontosnak tartja azt, hogy

barki bekapcsolédhasson a munkajaba és tevékenysége minél szélesebb kort

érjen el.

127



V. Ellenorzések

2024. januar 11. és 2024. februar 14. kozott SzMJV Polgarmesteri Hivatala Bels6
Ellen6rzési Irodaja az intézménynél ,,A 2020-2022. gazdasagi évekre vonatkozo
koltségvetési gazdalkodas szabalyszeriiségének vizsgalata” cimi
szabalyszerlségi és pénzugyi ellenérzést végezte el.

Az ellen6rzés intézkedési javaslatot tett az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak
betartasara, valamint arra, hogy a kulsé ellen6rzések nyilvantartasa a jogszabalyban

foglaltaknak megfelelGen torténjen.

2024. januar 18-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya hatdsagi ellendrzést végzett
a IV. sz. Szakmai Egység Idések Klubja (9700 Szombathely, Gagarin ut 24.)
talalokonyhajan.

Az ellendrzés soran a hatésag hianyossagot, szabalytalansagot nem tapasztalt.

2024. majus 13-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészsegugyi Osztalya az I. sz. Szakmai Egység (9700 Szombathely, Sz4ll&si
stny. 36.) altal biztositott hazi segitségnyujtas vonatkozasaban végezte el az apolas
szakfelligyeleti ellendrzést.

A helyszini ellen6rzés soran a hatésag hibat, hianyossagot nem tapasztalt.

2024. majus 14-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett az I. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Sz6ll6si stny. 36.) altal nyujtott étkeztetés szolgaltatas vonatkozasaban.
Az ellen6rzés megallapitasai: A szolgaltatas magas szakmai szinvonalon mikodik, az
intézmény vezetése és dolgozdi a jogszabalyok elbirasait szem el6tt tartva, az

ellatottak érdekeinek figyelembevételével végzik tevékenységuiket.

2024. majus 14-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenbérzést végzett az I. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Sz6llési stny. 36.) altal nyujtott hazi segitségnyujtas szolgaltatas

vonatkozasaban.
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Az ellen6rzés megallapitasai: A szolgaltatas magas szakmai szinvonalon mikodik, az
intézmény vezetése és dolgozoi a jogszabalyok elbirasait szem el6tt tartva, az

ellatottak érdekeinek figyelembevételével végzik tevékenységuiket.

2024. majus 16-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészsegugyi Osztalya a lll. sz. Szakmai Egység (9700 Szombathely, Karmelita
u. 2/C.) altal biztositott idéskoruak nappali ellatasa vonatkozasaban végezte el az
apolas szakfeliigyeleti ellendrzést.

A helyszini ellen6rzés soran a hatésag hibat, hianyossagot nem tapasztalt.

2024. majus 16-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészséglgyi Osztalya a IV. sz. Szakmai Egység (9700 Szombathely, Gagarin
ut 24.) altal biztositott idéskoruak nappali ellatasa vonatkozasaban végezte el az
apolas szakfelugyeleti ellenérzést.

A helyszini ellenérzés soran a hatdésag hibat, hianyossagot nem tapasztalt.

2024. majus 21-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett a IV. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Gagarin u. 24.) altal nyujtott étkeztetés szolgaltatas vonatkozasaban.

Az ellenérzés megallapitasai: A szolgaltatas magas szakmai szinvonalon mikodik, az
intézmény vezetése és dolgozdi a jogszabalyok elbirasait szem elétt tartva, az

ellatottak érdekeinek figyelembevételével végzik tevékenységuiket.

2024. majus 21-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi F6osztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatdsagi ellenérzést végzett a IV. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Gagarin u. 24.) altal nyujtott hazi segitségnyujtas szolgaltatas
vonatkozasaban.

Az ellen6rzés megallapitasai: Az ellendrzés soran a hatosag mikodeést veszélyeztetd
hianyossagot nem tapasztalt, az intézmény az ellatottak szikségleteinek, valamint a

jogszabalyok figyelembevételével végzi az ellatast.

2024. majus 21-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellendrzést végzett a IV. sz. Szakmai Egység (9700
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Szombathely, Gagarin u. 24.) altal nyujtott idéskoruak nappali ellatasa szolgéltatas
vonatkozasaban.

Az ellenbrzés megallapitasai: A szolgaltatas magas szakmai szinvonalon mikodik, az
intézmény vezetése és dolgozoi a jogszabalyok el6irasait szem el6tt tartva, az

ellatottak érdekeinek figyelembevételével végzik tevékenységuket.

2024. majus 21-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamulgyi Osztalya megkeresése alapjan az intézményi koézpontban (9700
Szombathely, Széll Kalman u. 4.) a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi
Jarasi Hivatal Népegészségugyi Osztalya tartott hatosagi ellenérzést az intézmény
altal biztositott szocialis étkeztetés szolgaltatas vonatkozasaban.

A helyszini ellenérzés soran a hatdésag hibat, hianyossagot nem tapasztalt.

2024. majus 22-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztalya a VII. sz. Szakmai Egység (9700 Szombathely, Vaci
Mihaly u. 1-3.) altal nyujtott idéskoruak nappali ellatasa vonatkozasaban végezte el
az apolas szakfelluigyeleti ellen6rzést.

A helyszini ellen6rzés soran a hatésag hibat, hianyossagot nem tapasztalt.

2024. majus 23-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett a VII. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.). altal nyujtott idéskoruak nappali ellatasa
szolgaltatas vonatkozasaban.

Az ellenérzés megallapitasai: A helyszini ellenérzés soran a hatésag muikodést
akadalyozo hianyossagot nem tapasztalt. A szakmai egység dolgozdi a jogszabalyok
elbirasait szem el6tt tartva, az ellatottak érdekeit figyelembe véve, elkotelezetten

végzik tevékenységuket.

2024. majus 23-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztalya a IX. sz. Szakmai Egység (9700 Szombathely, Pozsony
u. 47.) altal nyujtott idéskoruak nappali ellatdsa vonatkozasaban végezte el az
apolas szakfeliuigyeleti ellendrzést.

A helyszini ellenérzés soran a hatdsag hibat, hianyossagot nem tapasztalt.
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2024. majus 23-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatosagi ellendrzést végzett a IX. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Pozsony u. 47.). altal nyujtott idéskoruak nappali ellatasa szolgaltatas
vonatkozasaban.

Az ellenbrzés megallapitasa: Az ellen6rzés soran a hatdosag mikodeést akadalyozo
hianyossagot nem tapasztalt. A Szakmai Egység dolgozoi a jogszabalyok elbirasait
szem el6tt tartva, az ellatottak érdekeit figyelembe véve, lelkiismeretesen végzik

tevékenyseéguket.

2024. majus 23-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészséglgyi Osztalya a X. sz. Szakmai Egység (9700 Szombathely, Baratsag
u. 22.) altal nyujtott idéskoraak nappali ellatasa vonatkozasaban végezte el az
apolas szakfelugyeleti ellen6rzést.

A helyszini ellen6rzés soran a hatdésag hibat, hianyossagot nem tapasztalt.

2024. majus 23-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatdésagi ellenérzést végzett a X. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Baratsag u. 22.). altal nyujtott idéskoruak nappali ellatasa szolgaltatas
vonatkozasaban.

Az ellen6rzés megallapitasai: A helyszini ellenérzés soran a hatésag muikodeést
akadalyozo hianyossagot nem tapasztalt. A szakmai egység dolgozdi a jogszabalyok
elbirasait szem el6tt tartva, az ellatottak érdekeit figyelembe véve, lelkiismeretesen

végzik tevékenyseguket.

2024. majus 27-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett a lll. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Karmelita u. 2/C.). altal nyujtott étkeztetés szolgaltatas
vonatkozasaban.

Az ellen6rzés megallapitasai: A helyszini ellenérzés soran a hatéosag muikodést
veszélyeztetd hianyossagot nem tapasztalt. A szolgaltatas szakmai szinvonala

kiemelkedo.

2024. majus 27-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és

Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett a lll. sz. Szakmai Egység (9700
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Szombathely, Karmelita u. 2/C.). altal nyujtott hazi segitségnyujtas szolgaltatas
vonatkozasaban.

Az ellendrzés megallapitasai: Az ellendrzés soran a hatosag mikodést veszélyeztetd
hianyossagot nem tapasztalt, az intézmény az ellatottak szikségleteinek, valamint a

jogszabalyok figyelembevételével végzi az ellatast.

2024. majus 27-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett a lll. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Karmelita u. 2/C.). altal nyujtott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatas vonatkozasaban.

Az ellenérzés megallapitasa: A helyszini ellenérzés soran a hatésag mikodést
veszeélyeztetdé hianyossagot nem tapasztalt, az intézmény az ellatottak

szlukségleteinek, valamint a jogszabalyok figyelembevételével végzi az ellatast.

2024. majus 27-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett a lll. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Karmelita u. 2/C.). altal nyujtott idéskoruak nappali ellatasa
szolgaltatas vonatkozasaban.

Az ellen6rzés megallapitasai: A helyszini ellenérzés soran a hatésag muikodeést
veszeélyeztetd hianyossagokat nem tapasztalt. A szolgaltatas szakmai szinvonala
kiemelkedd, az intézmény vezetése és dolgozdi a jogszabalyok elbirasait szem elétt

tartva, az ellatottak érdekeinek figyelembevételével végzik tevékenységuket.

2024. majus 29-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatosagi ellenérzést végzett a Il. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Domonkos u. 5.) altal nyujtott étkeztetés szolgaltatas vonatkozasaban.
Az ellenbrzés megallapitasai: Az ellenérzés soran a hatésag mikddést veszélyeztetd

hianyossagot nem tapasztalt. A szolgaltatas szakmai szinvonala kiemelkedd.

2024. majus 29-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és
Gyamugyi Osztalya hatosagi ellenérzést végzett a Il. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Domonkos u. 5.) altal nyujtott hazi segitségnyujtas szolgaltatas

vonatkozasaban.
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Az ellen6rzés megallapitasai: Az ellenérzés soran a hatosag mikodést veszélyeztetd
hianyossagokat nem tapasztalt. A szolgaltatast magas szinvonalon biztositjak az
igénybe vevdk részére, a dolgozék lelkiismeretesen, az ellatottak érdekeit figyelembe
véve végzik tevékenységuket, melyet az ellatottak részérdl tortend pozitiv

visszajelzések is alatamasztanak.

VI. A belso ellenorzés rendszere

A medfelel6 szinvonalu szakmai munkavégzeés és a hatékony gazdalkodas érdekében
szukséges az intézményen bellli controlling rendszer kialakitasa és mukodtetése,
valamint az Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat alkalmazasa.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat altal
biztositott szolgaltatadsok belsd ellenbérzési rendszere az intézmény kozép- és
fels6vezetbire épllve mikodik.

A kozépvezetbi szintet a harom telephelyen mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat
vezetdi, a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje, valamint az ugyancsak harom
telephelyen mikodd étkeztetés, hazi segitségnyujtas szakmai vezet6i latjak el a
hozzajuk rendelt tovabbi szolgaltatasokra (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
idések nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa és idések atmeneti
elhelyezése) kiterjesztve.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok vonatkozasaban a szakmai kontrollt a
szakmai vezet6k latjak el, egyrészt el6zetes, masrészt utdlagos ellenbérzéssel. Ennek
soran figyelemmel kisérik az esetkezeléseket, tovabba a szakmai adminisztraciot,
szUukség esetén csaladlatogatasra, egyéb ugyintézésre is elkisérik a csaladsegitdket,
esetmenedzsereket.

Az id6sek szamara nyujtott szocialis szolgaltatasok tekintetében elsé szinten a
szakmai vezetbk ellen6rzik az étkeztetés biztositasara megkotott szolgaltatoi
szerz6désben foglaltak teljesulését: igy a kiszolgalt étel minéségét és mennyiségét az
ételkiosztd helyiségekben, kiszallitas esetén az igénybevevé lakasan, az éthorddk
allapotat, az étel hazhozszallitasanak idében és megfelel6 mddon torténd teljesitését,
valamint a szolgaltatasi dokumentacié vezetését.

A hazi segitségnyujtas tekintetében felkeresik a szolgaltatasban részesilét és

ellenérzik a gondozo altal elvégzett tevékenységet és a dokumentaciot.
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Az id6sek nappali ellatasa tekintetében az idések klubjaiban végeznek ellenbrzést,
mely kiterjed a szolgaltatasok minéségeére, a targyi és személyi feltételekre, a
takarékos gazdalkodasra, valamint a szolgaltatas dokumentaciojara.

A havi rendszerességl ellenérzésekrél az intézményvezetd szamara feljegyzés
készul, szukség esetén tovabbi intézkedés megtétele céljabal.

A szakmai ellen6rzés fontos részét képezi évente egy alkalommal az ellatast igénybe
vevOk korében lefolytatott elégedettségi vizsgalat, melyet az Intézményi csoport
szervez meg és bonyolit le. Ennek 0sszegzése az éves intézmeényi beszamold részét
képezi, igy az ellatast igénybe vevok értékelése és elégedettsége a biztositott
szolgaltatasok vonatkozasaban a fenntartdé szamara is fontos informaciot nyujt a
szakmai munka szinvonalarol.

Az intézménybe érkez6 panasz kivizsgalasat minden esetben felsd vezetd,
intézmeényvezetd veégzi.

A gazdalkodas tekintetében egyrészt a gazdasagi vezetd havi rendszerességgel,
illetve szukség szerint beszamol az intézményvezetének a kiadasok és bevételek
alakulasarol, tovabba az intézmeény belsé ellenérének kontrollja nyujt biztositékot a
hatékonysag, biztonsag és szabalyszeriiség elvének érvényesulésére.

Rendkivul fontos az intézményben a pénzugyi gazdalkodas mellett az emberi
eréforrasokkal torténé hatékony gazdalkodas, azaz a human stratégia.

A ,Megfelel6 embert a megfelel6 helyre!” elvének kdvetése hatékonnya teszi a
munkavégzeést és pozitiv hatast gyakorol a szakmai munka szinvonalara. A szervezeti
integracio lehet6séget teremt arra, hogy a munkavallaldék a szamukra legmegfelel6bb
tertleten munkat végezve, a téluk elvarhaté legmagasabb szinten teljesitsenek.

A kilénb6z6 munkateruletek igen eltér6 fizikai és szellemi teljesitményt, igénybevételt
kivannak meg, az egyes munkavallalok pedig eltéré szemeélyiséggel, terhelhetéséggel,
képességgel és felkészultséggel rendelkeznek.

Annak érdekében, hogy az intézményen bellli munkamegosztas kozelitsen a lehetd
legoptimalisabbhoz, egyfajta human controlling nyujt segitséget.

A kozépvezetdk havonta készitenek kimutatast az altaluk iranyitott munkatarsak
leterheltségérdl, mely egyrészt iranymutatast ad szamukra a megfeleld, hatékony
munkaszervezéshez, szikség esetén pedig megalapoz munkaltatéi dontéseket.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé6 munkavallalok napi munkavégzésének
dokumentalasara szamitogépes program készult, melynek pontos vezetése

segitséget nyujt a hatékony munkaszervezésben.
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Az intézmény a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen fuggetlenitett belsé ellendrt

alkalmaz.

VIl. Képzések

2024-ben az intézmény munkavallaloi az alabbi képzéseken vettek részt:

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a Debreceni Egyetem
Egészségugyi Karanak k6z0s szervezésében 6vodai és iskolai szocialis segité
képzésen 5 f6 vett részt, 10 alkalommal.

Fer GHR Szolgaltaté Betéti Tarsasag Felnbttképzd szervezésében az
intézmény munkavedelmi képvisel6i (3 f6) vettek részt a feladatkdrikhoz
kapcsoldédd megujitd kepzésen, 1 alkalommal.

Szocialis Klaszter Egyesulet szervezésében ,Egymast ért6 szakemberek” cimi
képzésen 2 f6 vett részt, 1 alkalommal.

A Semmelweis Egyetem Egészségugyi Menedzserképz6 Kozpont
szervezéseben ,Szocidlis agazati alap vezetOképzés megujitd képzes,
Asszertiv technikak a konfliktusok mentén” képzésen 3 f6 vett részt, 1

alkalommal.

A képzéseken valo részvételt és a kimeneti kdvetelmények teljesitését kovetben a

munkavallalok kreditpontot kaptak, mely hozzajarult a jogszabaly altal el6irt id6szakon

bellli tovabbképzési kotelezettséglik teljesitéséhez.

VIIl. Palyazati tevékenységek, projektek

1. Az intézmény konzorciumi partnerként vesz részt a ,,Teriileti szakmatamogatasi

rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa-2021” (TSZR2021)

cim( palyazatban.

Gesztorszervezet:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet Gondviselés Haza Domb Otthon Zalaapati

— kozOssegi ellatasok, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, pszichiatriai betegek

otthona, szenvedélybetegek otthona, tdmogatott lakhatas.

Konzorciumi tagok:
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Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont - étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa (Zala varmegye)
idéskoruak gondozéhaza, idések otthona (Vas és Zala varmegye).
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — csaladsegités, gyermekjoéléti
szolgaltatas (Zala varmegye).
Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezet Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Koézpontja — utcai szocialis munka, éjjeli menedékhely; hajléktalan személyek
atmeneti szdllasa, hajléktalanok nappali melegedéje, népkonyha (Zala és Vas
varmegye).
Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat —
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idés személyek nappali ellatasa (Vas
varmegye), gyermekek atmeneti gondozasa (Vas és Zala varmegye).
Gondviselés Haza Fogyatékosok és Idéskoruak Otthona Ivanc — fogyatékos
személyek otthona, fogyatékos személyek apold-, gondozo célu lakdotthona (Vas és
Zala varmegye).
Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft. —
fogyatékos személyek nappali ellatasa (Vas és Zala varmegye).
Zalai Falvakért Egyesiilet — falu-és tanyagondnoki szolgaltatasok ellatasa (Vas és
Zala varmegye).
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Sorstars Tamogaté Szolgalat
Nagykanizsa — tamogato szolgaltatas (Vas és Zala varmegye).
A palyazat terlleti szinten kijelolt szakmatamogatasi és szakmafejlesztési halozat
kialakitasat szolgalja olyan teruleti szocialis alap- és szakositott ellatasi, tovabba
gyermekjoléti alapellatasi szakmatamogatd halézat létrehozasaval, amely mind
terlleti, mind szakteruleti vonatkozasban lefedi az adott teruleti egység teljes szocialis
és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatas spektrumat.
A terlleti szinten Kkijelolt szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési halézat
kialakitasanak célkitiizései:

e teruleti szakmatamogatasi halézat Iétrehozasa,

o terlleti egyuttmikodési strukturak kialakitasa,

e az NSZI szakmatamogatasi, modszertani feladatainak tamogatasa,

e aszakmapolitikai torekvések megismertetése, elfogadtatasa,
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e kdzremlkddés a BM felméréseinek elvégzésében,

e a szolgaltatdk, intézmények korében felmerlilé kérdések, problémak,
javaslatok Szocidlis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag felé  torténd
becsatornazasa.

A megvalodsitasi id6szakok:

e 2021. szeptember 1. — 2022. december 31.

e 2023. januar 1. — 2023. december 31.

e 2024. januar 1. — 2024. december 31.

A palyazat altal lefedett teriilet Vas és Zala varmegye, az éves tamogatas

osszege: 22.000.000,- Ft.

Tamogatas formaja: vissza nem téritendé tamogatas.

Tamogatas intenzitasa: 100,00%.

Sajat forrast nem kellett biztositani.

A konzorcium kotelezé vallalasai:

o informaciot gyljt a mikodési terllet ellatorendszerének sajatossagairdl, az
alkalmazott modszerekrél, az informaciokat dsszesiti, kiértékeli, a beérkezett
adatokat és az azokbdl készult elemzéseket az NSZI altal mikddtetett Szocialis
Agazati Portal teriileti szakmatamogaté alpontjaban kdzzéteszi,

o negyedévente az agazatot érint6, az adott terllet egységre vonatkozo hirekrél,
valtozasokrol, egyéb informaciokrol Osszefoglald dokumentumot (hirlevelet)
kozol,

o a BM és/vagy NSZI megkeresésére a szocidlis szolgaltatasokrdl, illetve a
szocialis szolgaltatasok humaneréforras helyzetérél adatot gydjt és szolgaltat,

o az NSZ| felkérésére részt vesz a mikodés engedélyezését vegz6 kormanyhivatal
kirendelése alapjan a bejegyzési eljaras keretében végzendd szakmai program
vélemeényezéseében, tovabba az engedélyesek mikodésének ellenbrzéseben és
szakmai célvizsgalatban,

o a BM és az NSZI iranymutatasa alapjan javaslatot tesz a fenntartok felé a
szocialis ellatérendszer fejlesztésére, és felkérésre részt vesz az ellatérendszer
fejlesztéséhez szikséges forrasok tervezésében,

o a szociadlis szolgaltatasok és gyermekjéléti alapellatasok mikodése soran
figyelemmel kiséri a jogszabalyokban el6irt feltételek teljesitését, szakmai
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szabalyok érvényesulését és a tapasztalatokrol tajékoztatia a BM-et és az
NSZI-t,

o a szocialis szolgaltatoknak és a fenntartoknak szakmai segitséget nyujt a
szocialis szolgaltatasok megszervezéseéhez, szakmai médszerek bevezetéséhez
és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben szakmai ajanlasokat,
utmutatokat készit, melyet felterjeszt jbvahagyasra az NSZI és a BM részére,

o segitséget nyujt a szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozasahoz,

o az U] szakmai modszereket és az Uj szolgaltatasi formakat folyamatosan
megismerteti a szocialis és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatdkkal,
intézményekkel,

o tajékoztatja a hozza forduld, az ellatast igénybe vevdé személyeket a szocialis

ellatasok igénybevételének feltételeirél, az eljarasrol.

A 2024-es év folyaman a Vas varmegyei csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
idOsellatas és gyermekek atmeneti gondozasa teruletén dolgozé szakemberek részére
folyamatos volt az informacionyujtas jogszabaly-valtozasokrol, szakmai tevékenységet
tamogato eljarasrendrél, médszertani utmutatérol, szakmai folyoirat megjelenésérdl,
tovabbképzési lehet6ségekrdl, felhivasokrél, szakmai programokrél, szakmai
mahelyrél és egyéb, a napi munkavegzést tamogatd informaciokrol.

A napi munkavégzés soran felmerulé dilemmak, nehézségek kezelésének segitése
érdekében a szakmatamogatasi feladatokat ellatdé munkatarsak az év folyaman 6
szakmai miihelyt szerveztek: az idésellatas teruletén dolgoz6 szakemberek részére
2, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teruletén dolgozé szakemberek részére 2, a
gyermekek atmenet gondozasat tamogatdé munkatarsak és a csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatas tertletén dolgozé szakemberek részére szintén 2 alkalommal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositok szamara szervezett szakmai
mihelyek:

o 2024. aprilis 12-én ,,Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
biztositasa soran szerzett tapasztalatok ismertetése, a vezetett
dokumentaciéval kapcsolatos tapasztalatcsere” cimi szakmai mihely
kerllt megrendezésre, melyen Vas varmegye csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas teruletén dolgozé 6vodai és iskolai szocialis segit tevékenységet
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végz6 szakemberei vettek részt. A jelenlévdé szakemberek megosztottak
egymassal a munkavégzésuk soran szerzett tapasztalataikat és a vezetett
dokumentaciorodl is tajékoztattak egymast. A program zarasakor a szakemberek
megfogalmaztak igénylket egy ujabb szakmai mihely megtartasara, melyre a
j6 gyakorlatok, programjavaslatok megosztasat javasoltak témaként.

2024. oktober 25-én ,,Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység
biztositasa soran végzett j6 gyakorlatok, programjavaslatok megosztasa”
cimG szakmai muihely kerult megrendezésre a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében. A szakmai
muihelyen az Ovodai és iskolai szocialis segit6 munkakorben dolgozo

szakemberek vettek részt.

Az id6sellatas tertletén dolgozok szamara szervezett szakmai mihelyek:

2024. majus  31-én ,ldoskoru személyek ellen elkovetett
biincselekmények: vagyonvédelem és kiberbiztonsag” cimmel kerllt sor
muihely megrendezésére.

A program azon szocialis szakemberek részére kerult megszervezésre, akik
idéskoru személyek gondozasat végzik Vas varmegyében.

A meghivott intézmények kézul a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont
és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai (szakmai egység vezetdk, vezetd
gondozok és szocialis gondozok) vettek részt. A tovabbi meghivott intézmények
munkatarsai munkaszervezési nehézségek és létszamhiany miatt nem tudtak
megjelenni.

Darabosné Karba Katalin rend6r alezredes el6adasa elsé felében a
Vagyonvédelemrél, masodik felében a Kiberbiztonsag: Online térben elkdvetett
blncselekményekrél adott tajékoztatast.

2024. november 7-én ,,A gondnoksag ala helyezés folyamata, nehézségei”
cimd szakmai muhely kerlUlt megszervezésre. A szakmai mihelyen a csalad-
és gyermekjoléti alapellatasban dolgozé szakemberek is részt vettek.

Dr. Vida Krisztina, a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Gyamulgyi Osztaly osztalyvezetdje ismertette a gondnoksag ala
helyezés folyamatat, tajékoztatast adott a gondnok személyérél, tisztazta a

fogalmakat, és ismertette a tamogatott dontéshozatali intézkedést.
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Dr. Jéjart Agnes, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat jogasza kiemelte a teruleten dolgoz6 szakemberek felel6sségét és
szerepét az eljaras elinditasaban, és tanacsokkal latta el a programon részt

vevO szakembereket.

A gyermekek atmeneti gondozasa és a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teruletén

dolgoz6 szakemberek szamara szervezett szakmai mihely:

2024. junius 6-an ,,A szenvedélybeteg szulék gyermekeinek tamogatasi
lehetéségei” ciml szakmai mihely kerult megtartasra a Zalaegerszegi Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpontban. A program a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kézpont
és Gyermekjodléti Szolgalat kozOs szervezésében valosult meg.

A szakmai mihelyen a Vas és Zala varmegyében mikodé csalad- és
gyermekjoléti alapellatas, valamint a gyermekek atmeneti ellatasa tertletén
dolgoz6 szakemberek vettek részt.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogaddé Pszichoszocialis Szolgalat két
munkatarsa bemutatta az ,Apa Anya Pia” programot, majd kerekasztal
beszélgetés soran a szakemberek megoszthattak egymassal a programmal és
a témaval kapcsolatos gondolataikat, szakmai véleményuket.

2024. november 24-én ,Jogszabalyvaltozasok a gyakorlatban” cimi
szakmai mahely kerillt megtartasra a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpontban. A program a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont,
valamint a Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjéléti
Szolgalat k6z6s szervezésében valdsult meg.

A szakmai mihelyen a Zala varmegyei csalad- és gyermekjoéléti alapellatas,
valamint a Vas és Zala varmegyei gyermekek atmeneti ellatasa terlletén
dolgozo6 szakemberek vettek részt.

Dr. J6zsa Csaba, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont jogasza
ismertette a gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI.  torvény, a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeir6l szél6  15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szélo
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet fontosabb elemeit.
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A program résztvevdi kerekasztal beszélgetés soran konzultaltak a jogszabalyi

valtozasok gyakorlati tapasztalatairdl.

A szakmatdamogatasi feladatokat ellatd munkatarsak a 2024-es évben az alabbi

feladatokat végeztek:

1. Folyamatosan biztositottak a szakmai munka tdmogatasara iranyulé konzultaciok

lehetbségét, melyek személyesen és telefonon valdsultak meg.

2. A szakmafejlesztési és szakmatamogatasi feladatok ellatasa mellett a projekten

belll mikodd orszagos csalad- és gyermekjoléti munkacsoportban, valamint az

atmeneti gondozas orszagos munkacsoportban szakértdi tevékenységet

veégeztek.

3. Szakmai programokon valé részvétel:

2024. aprilis 24-én a Slachta Margit Nemzeti Szociadlpolitikai Intézet
Modszertani Igazgatdésaga teruleti jelzérendszeri egyeztetést tartott az
érintett kormanyhivatalok, a Terlleti Szakmatamogatasi Rendszer
konzorciumai képviseletében a csalad- és gyermekjoléti szakmatamogatasi
feladatokat ellato csalad- és gyermekjoléti kdzpontok, a szaktarca, valamint az
NSZI Médszertani Igazgatésaganak munkatarsai részvételével.

Az els6 alkalomra Gyér-Moson-Sopron, Vas, Veszprém és Zala varmegyék
bevonasaval kerult sor.

A programnak a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet Gondviselés Haza
Idések Otthona adott helyet.

Az egyeztetés célja a jelzérendszer harmadik és negyedik szintjén szerzett
tapasztalatok megismerése, tovabba az adott varmegyék vonatkozasaban a
kormanyhivatalok és a TSZR konzorciumok kozotti egyuttmikodeés erdsitése
volt.

Fuldp Attila gondoskodaspolitikaért felelés allamtitkar ur kezdeményezésére a
gyermekvédelmi rendszer, valamint a gyamhatésagi tevékenység helyi
és teriileti szintii feladatellatasanak, a j6 gyakorlatoknak, a szakterilet
egyedi nehézségeinek a megismerése érdekében valamennyi
varmegyére kiterjedéen, az egyes varmegyékkel Utemezetten,
egyeztetésre kerult sor. A megbeszélésen az illetékes kormanyhivatalok, a
gyermekvédelmi szakellatas teruletén kijelolt egyhazi mddszertani
intézmények, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdosag, a Magyar
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Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesulete képviseldi,
valamint a varmegyei TSZR munkatars vettek részt.

2024. julius 24-én a Belugyminisztériumban Vas varmegye tekintetében zajlott
az egyeztetd megbeszélés az érintett szakemberek részveételével, akik
megosztottak egymassal a teruletrdl szerzett tapasztalataikat.

A Vas Varmegyei Kormanyhivatal VA/HF-SZGY0O/00365-3/2023., valamint a
VA/HF-SZGYO/00366-3/2023. szamu végzéseiben megkereste a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetet, hogy a Készeg Varos
Onkormanyzata altal fenntartott Készegi Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpont
engedélyes csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és
gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasok szakmai megfeleléségének kérdésében
szakértékent jarjon el.

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél szélé 610/2020. (XI1.10.) Korm. rendelet
5 §. (2) bekezdésére hivatkozassal, valamint a terlleti szakmatamogatasi
konzorciumok vallalasaira, feladataira tekintettel, kérték a vizsgalat
elvégzésében torténd konzorciumi egyuttmikodést. A vizsgalatba Somlai
Nikoletta szakmatamogatasi feladatokat ellaté munkatarsat vontak be, mint az
érintett szolgaltatasok moddszertani és szakmatamogatasi feladatait ellaté
szakeértét. A helyszini vizsgalatra 2024. augusztus 07-én kerult sor a Készegi
Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpontban. Az NSZI részérél Daka-Szabd

Tunde referens és Mihalik Zsolt szakért6é vett részt.

Az orszagos munkacsoportokban Vas és Zala varmegye konzorciumanak delegalt

munkatarsaiként folytattak tevékenységeket, melyek kozott az év folyaman az alabbi

feladatokat lattak el:

A Belugyminisztériumtol, valamint a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézettél érkez6 informacidkat, szakmai ajanlasokat, utmutatdkat tovabbitottak a
terlleten m0kdéddé szolgaltatdknak, valamint a minisztérium felkérésére
adatgyd(jtést, informaciogyujtést végeztek.

Részt vettek az orszagos munkacsoportok megbeszélésein, melyek 6 alkalommal

személyes, 6 alkalommal online formaban valdsultak meg.

2024. december 10-én a konzorciumi intézmények vezetdi és delegalt munkatarsai

részvetelével a TSZR 2021 ,Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer
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kialakitasa Vas és Zala megyében” projekt zaré rendezvénye zajlott a Szombathelyen.
A programot a Gybér-Moson-Sopron és Veszprém varmegyei Teruleti
Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi Kézponttal kozdsen szervezte meg a Vas és
Zala varmegyei konzorcium. A programon a 2021. szeptember 1. — 2024. december

31. terjed6 palyazati id6szak eredményei és tapasztalatai kerultek ismertetésre.

2. Az intézmény egyluttm(kod6é partnerként vesz részt a TOP Plusz-3.2.1-23
Fenntarthaté human fejlesztések (ESZA) cim palyazat el6készitéseben. A palyazat

elbiralasa folyamatban van.

IX. Programok, rendezvények

Az |d6sek Klubjainak tagjai 2024-ben is szamos, valtozatos programon vehettek részt.
1. Egészségugyi eléadasok

Az idds korosztaly szamara nagyon fontosak az egészséges életmddrdl szold
eléadasok, melyeken szakember osztja meg a tagokkal a megfeleld taplalkozas,
stresszkezelés és a prevencié fontossagat. A Szombathelyi Egészségfejleszt6 Iroda
munkatarsai: Sakovics-Varga Ildik6 egészség-fejlesztd, taplalkozastudomanyi
szakember és Sumeghy Csillag Virag pszichologus tobb alkalommal is felkeresték a

klubokat szakmai el6adasaikkal.

Az idbsek tanacsokat kaphattak arrdl, milyen taplalkozas lenne szamukra idealis, mire

kell figyelnilk az étrend kialakitasanal, mi a helyes taplalkozas maddja.

El6éadas szolt arrdl, mi a gyogyszer és mi a taplalék-kiegészité kozotti kuldonbség.
Melyiket mikor érdemes hasznalni, hogyan hatnak egymasra a vitaminok és az

egészsegugyi készitmények.

Pszichologus beszélt az idéseknek a lelki egészség megbrzésének mikeéntjérdl, a
klubtagok szamos kérdést tettek fel a szakembernek, aki hasznos tanacsokkal latta el

Oket.

A fizikai fittség megbrzésére 0sztondzve a turazast segitdé nordic walkig botok helyes
hasznalatara tanitottak meg az idéseket az egészségfejleszté iroda szakemberei.
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2. Ismeretterjeszt6é eléadasok

A klubtagok szamos meghivott el6adot hallgathattak meg. Koncert, eléadas, filmnézés
egyarant szerepelt a kinalatban. Ezek a programok a tartalmas id6toltés mellett

lehet6séget adtak az ismeretek bdvitésére is.

Vetitéssel egybekotott uti beszamolot hallhattak 1zlandrol, Egyiptomrol, Krk szigetrdl.

Az elbadok sok érdekességet meséltek a kulonbozé népek életérdl, kulturajarol.

Fontos felvilagositd el6adassal jartak végig az idések klubjait a Vas Varmegyei
Rendér-fékapitanysag munkatarsai. Darabosné Karba Katalin rendér alezredes a
szamitégépes csalasok kapcsan - megyei eseteket ismertetve - hivta fel a nyugdijasok

figyelmét azokra a veszélyekre, melyek leginkabb a korosztalyukat érinthetik.

A szamitdgépet, okostelefont hasznaldk sok hasznos tanacsot kaptak, a legfontosabb
informaciokat jatékos keretek kozott sajatithattak el a klubtagok. A kibervédelemmel
kapcsolatban varosi vetélked6t rendezett a Vas Varmegyei Rendér-fékapitanysag,

melyen minden klub egy-egy csapattal képviseltette magat.

Az elsb szinhazak és mozgdszinhazak szuletéserdl, mikodéserdl mesélt az idéseknek
Szalainé Bodor Edit, a Berzsenyi Daniel Konyvtar igazgatohelyettese. A klubtagok
sok érdekességet hallhattak Szombathely elsé szinhazairdl, és a varosi mozik
mikodésérél. Szinészek, filmek, sztorik - errél szolt az el6adas, mely nagy tetszést

aratott.

A Savaria Filmszemle dijnyertes alkotasait is megismerhették a klubtagok. A fiatalok
alkotasai - melyek az idés korosztalyrdl is szoltak, - felkeltették az érdekl6ddk
figyelmét. Lathattak portréfilimet a neves szombathelyi orvosrdl, Dr. Széll Kalmanral,
akir6l Boros Ferenc és Horvath Zoltan fluggetlen filmesek készitettek érdekes
Osszeallitast. A vetitést kovetbéen tobb résztvevd az orvossal vald személyes

talalkozasarsol mesélt.

3. Zenés programok

Az Id6sek Vilagnapjan a klubokban zenés muisorral koszontotték a tagokat. Az innep

részeként oOvodas gyerekek szereplésével lepték meg a nyugdijasokat, majd
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meghivott zenészek, énekesek fellépéseét tekinthették meg az idések. A jeles
alkalombdl Téth Daniel zenész-énekes, a Capito Gitar Klub fiatal zenészei és Bujtas

Ervin zenész 6rvendeztette meg a kdzdnséget.

Zenés elbadasaval vendégszerepelt a klubokban a Rudraksha dué. Wagner Andras
és Holdosi Szabina sajat dalokkal és feldolgozasokkal lepték meg a nyugdijasokat. A
fiatalok szeretetrdl, imakrél és az életrdl sz6l6 Gsszeallitasa nagy sikert aratott a

klubtagok korében.

4. Varosi programok

Mivel az id6ések szamara nagyon fontos a szellemi frissesség fenntartasa, szamos
kulturalis programon vehettek részt a klubtagok, példaul szinhazi el6adason,

koncerteken, muzeumlatogatason.

A Smidt Muzeum gyiljteményében kulonleges idémeérd eszkozoket lathattak az
érdekl6d6k. Az érdekes tarlatvezetést dr. Hollerné dr. Mecséri Annamaria

intézményvezetd tartotta, aki az idémeéreés tortenetérél is meselt.

A Szombathelyi Hivatasos Tiizoltéparancsnoksag latogatasat nagy érdekl6dés
kisérte, a résztvevbket Egyed Laszlo tlizoltéparancsnok vezette végig az épuletben,

mikdzben sok érdekesség hangzott el az intézmény multjarél és mikodésérél.

A Derkovits Gyula szlletésének 130. évforduldjara nyitott életmi kiallitast a
klubtagok is meglatogattak. A programot Bihary-Bakody Szilvia tarlatvezetése

gazdagitotta.

Nagy Gergely ismeretterjeszt6 kiallitasat a Vaci Mihaly Altalanos Iskolaban tekintették

meg az erdekl6ddk.

A Vasi Miuzeumfalu felujitott malomépuletében berendezett tarlatot, a tajhazakat és a
kapolnat nézték meg a klubtagok, akik a szakmai vezetéssel egybekotott program

végen Kicsi agyagdiszeket is készithettek.

Klldnleges program volt a szombathelyi zsidé temeté latogatasa. A nem hétkéznapi

sétan szép szammal vettek részt az érdekl6dék. Spiegler Tibor helytorténész elészor
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a zsid6 temetkezési hagyomanyokrol beszélt, majd egy-egy sirkénél megallva

emlékezett meg a temetében nyugvo ismert emberekrél, csaladokrol.

Rendhagyé muzeumlatogatas zajlott az Iseum Savariensis-ben, ahol a tarlatvezeté
Kdsi Anita muzeumpedagoégus ,Ki kicsoda?” cimmel ismeretterjeszt6 jatékot jatszott a

latogatdkkal.

A varosi programok mellett szamos kirandulason vehettek részt az idések. Bel- és
kilféldre egyarant utaztak csoportok busszal vagy vonattal. Jartak pl. a Balaton
partjan, ahol a program részeként sétahajozas varta dket. A klubtagok kozul sokan
Szlovéniaba is eljutottak. Mariborban varosnézés, majd egy cseppkbébarlangba

szervezett tura nyujtott felejthetetlen éiményt szamukra.

5. Kézmiives foglalkozasok, kvizjaték

A kézmives foglalkozasokkal a kreativ és szorakozasra vagyo tagokat lehet
megmozgatni. Ezek a programok nemcsak a kézugyességet fejlesztik, hanem a k6zos

alkotas 6romét is adjak.

A foglalkozasok tematikajat altalaban az aktualis Unnepkérhdz, évszakokhoz
valasztjak. Osszel kukoricacsuhébol késziiltek viragok, husvétkor tojasfestési
technikakat sajatitottak el az id6sek, karacsony el6tt pedig dekoracids eszkdzoket

készitettek. A foglalkozasoknak Gnnepre hangold szerepe is van.

Az aktualis eseményekhez kapcsolédva rendszeresen jatszottak kvizjatékokat az
idések, melyek dsszedllitasaban fontos szempont volt, hogy ne csak szérakoztassa a

résztvevbket, hanem ismeretterjeszto jelleglk is legyen.

A szellemi frissesség megdbrzését segitd, tarsas kapcsolatokat is erdsité programok
mindig nagyon népszerliek, hiszen ilyenkor az ismeretek felidézésén tul személyes

elmeényeikrdl is mesélnek az iddsek.

Vas varmegye varosairol, nevezetességeirdl, hires szllotteirdl, tajszavakrol szoltak
azok a kérdések, melyekbdl a Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtar helytorténeti
részlegének vezetbje, Szalainé Bodor Edit allitott 6ssze egy kvizt. A klubokban tartott
vetélked6kodn csapatmunkaban oldottak meg a feladatokat az idések.
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Multidéz6 vetélkedén vald részvetellel idézhették fel a klubtagok a fiatalkori
emlékeiket. A jatékos feladatok kozott a 60-as évek filmjei, zenéi, ikonikus targyai,
ételei mind-mind szerepeltek. A klasszikus gyerekkori jatékokbdl Osszeallitott

vetélkedd kulondsen sikeres volt.

A Ki Mit Tud? vetélked6re egyeéni és csoportos produkciokkal érkeztek fellépdk, vers,
szindarab, dalcsokor egyarant misorra kerult. Az eléadasok nagyon szinvonalasok

voltak, a zsdrinek nem volt konnyl dontenie az elsé helyezettekrdl.

6. Unnepek

A hagyomanyos unnepi rendezvényeket 2024-ben is megtartottak a klubokban. Az
id6ések az unnepre készulve kézmlves alkotasokat készitettek, misorokat allitottak

ossze.

A farsangi vigassagon a klubtagok és gondozok otletes jelmezekbe bujtak, a

talpalavalot zenészek szolgaltattak.

Nénap alkalmabdl a férfiak viraggal kdszontotték a holgyeket. Kulonleges ajandékként

misorral is kedveskedtek nekik.
Husvétra a klubokban gyonyori himes tojasok készultek.

A majalis sem maradt el, vidam felvonulas, virsli és jatékos verseny garantélta a

jokedvet.

A Konyvhét alkalmabdl Németh Krisztina érkezett az idésekhez. A szombathelyi iré a
Hazara cimi irodalmi dijjal is kituntetett regényérél beszélt. Karacsonyra hangolédva
mesékkel, adventi torténetekkel lepte meg a klubtagokat Fulop Katalin, a Népmese

Kincstar foglalkozasvezetéje.

A nagy unnepek mellett természetesen a kisebb kdszontések sem maradtak el. A
tagoknak név- és szlletésnapi, a férfiaknak Ivo-napi kdszontés jart, volt sportnap, nagy

kartyacsata és f6z6verseny is.
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Osszességében a klubokban lezajlott programok széles valasztéka lehetéséget
nyujtott az idések szamara a szorakozasra, tarsas kapcsolataik erfsitésére, aktiv

életmddjuk tamogatasara és az onképzésre egyarant.

7. ldések Vilagnapja

Az |d6sek Vilagnapja alkalmabol bolcs6dések és ovodasok latogattak el a klubokba,

hogy figyelmes, lélekemeld misorral kedveskedjenek az idéseknek.

8. Szocialis Hét - 2024. november 13-15.

Szombathely Megyei Jogu Varosban 1996 6ta kerll megrendezésre a Szocialis Heét
rendezvénysorozata, melynek koordinalasat, szervezését 2024-ben a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat végezte.

A Szocidlis Héten a Szocialis Munka Napjanak meglunneplése, a segitdé szakma, a
szocidlis és a gyermekvédelem teruletén dolgozé szakemberek hivatasa kerul a
figyelem kozéppontjaba. A rendezvény ideje alatt az érdekl6dék megismerhetik az
agazati intézmeények, az ott dolgozok munkajat, bepillantast nyerhetnek azok innovativ

torekvéseibe, Uj iranyokat fedezhetnek fel.

A Szocialis Hét 2024. november 13-an 9.00 6rakor a Varoshazan vette kezdetét.

A diszteremben els6ként Szabdé Tibor szinmiivész, a Weodres Sandor Szinhaz
igazgatoja eléadasaban Reményik Sandor: Amit az élettél akarok cim(i verse hangzott
el. Az Unnepélyes megnyiton dr. Nemény Andras polgarmester koszontotte a
résztvevOket és Kulcsar Laszloné intézményvezeté emlékezett meg a Szocialis

Munka Napjarol.

Célok logikaja. Hova tart az életem? cimmel Limpar Imre tanacsadé
szakpszichologus, Tudatossag a 21. szazadban, az egyensulyok megtalalasa
/munka, maganélet egyensulya/ cimmel Princz Andrea pszicholégus, tanacsado,
tréner és Igy hasznald a testbeszéd erejét! cimmel Biré Néra testbeszédszakértd
tartott rendkivul szinvonalas el6adast.

Résztvevok szama: 153 6 volt.
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Az el6adasokkal egy id6ben zajlott a szocialis foglalkoztatas soran eléallitott termékek
kiallitasa és vasara a Varoshaza foldszinti fogaddjaban, melyre olyan egyuttmikédé
partnereket hivott meg a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu
Nonprofit Kft., akik a szervezetikh6z hasonldéan szocialis foglalkoztatas soran
készitenek kulonféle termékeket, kézmives alkotasokat.

Kiallitok létszama: 16 6 volt.

A délutani programnak a PTE Egészséegtudomanyi Kar, Szombathelyi Képzési
Kozpontja adta a helyszint, ahol Ritka betegségekben szenvedbk boldog pillanatai
cimmel nyilt fotékiallitas.

A folytatasban ugyanitt Kiss Zsoltné, a Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Népegészsegugyi Fdbosztaly varmegyei vezetd6 védonbje, a PTE Szombathelyi
Képzési Kbozpont éraadd oktatdja, a Primer Immunhianyos Betegek Egyesilete
elnoke beszélt a ritka betegséggel él6khoz kapcsolodd betegszervezetek tamogatd
szerepérél, tovabba ismertette a szociodemografiai jellemzbéket és a betegutak
Osszefuggéseit.

Résztvevok szama: 34 6 volt.

2024. november 14-én 9.00 6rakor a Varoshaza Koccintéjaban Horvath Soma
alpolgarmester nyitotta meg a szocialis- és gyermekjoléti intézmények dolgozdinak
munkaibol 6sszeallitott kiallitast, mely A segités a hivatasunk, az alkotas a hobbink!
cimet kapta.

A kidllitas apropdjat az adta, hogy a segitdé tevékenységet végzé szakemberek
munkajuk soran folyamatosan talalkoznak olyan kihivasokkal, melyek gyakran érzelmi
megterheléssel jarnak.

A nehézségek ellenére sokan kozuluk szabadidejukben kreativan alkotnak, hogy ily
modon fejezzék ki érzéseiket, gondolataikat. A kreativ tevékenységek - mint a festés,
kotés-horgolas, ékszerkészités, vagy egyéb népszerl kézmilvesség - lehetbseget

adnak szamukra, hogy elengedjék a stresszt és az alkoté munkaval feltdltédjenek.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozéi
kozil

Dr. Buzasné Zubor Eszter festményekkel,

149



Fonyo Tiborné kétés-horgolassal,
Horvath Tamasné festményekkel, makraméval,
Koroknai Péterné patchworkkel,
Lérincz Bernadett paverpollal,
Nagy Livia mandala pontozé festéssel és amigurumival,
Racsik Maria extilfigura készitéssel,
Tihanyi Karolyné kéfestéssel,
Toth Réka gybngy ékszerekkel;
a FEHE Kézhaszn Nonprofit Kft. dolgozéi kéziil
Olah Annamaria gy6éngy ékszerekkel,
a Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény dolgozoi kdzul
Farago Tamasné horgolassal

mutatkozott be.

A kiallitott alkotasok szamukra nemcsak személyes kifejezésmaodot jelentenek, hanem
olyan eszk6zok is, amelyek segitenek a gyogyulasban, a feltéltédésben, az
Oonértékelés ndvelésében és a kdzdsséghez vald kapcsolodasban.

A segit6 szakemberek mindennapi tevékenységeik soran nem csupan a raszorulokat
tamogatjak, hanem sajat érzéseiket, tapasztalataikat és gondolataikat is kifejezik. Az
altaluk létrehozott alkotasok masok szamara is inspiraldak lehetnek, hiszen tukrozik
az emberi érzések sokszinliségét és a szolidaritas fontossagat. Erdsitik a kozdsségi
érzést, és 0sztondznek masokat is arra, hogy kreativ tevékenységeken keresztul
talaljanak megoldasokat sajat €s masok problémaira.

A szabadidés alkotas nemcsak a szorakozasrol szol, hanem arrdl is, hogy a szocialis
és gyermekjoléti tevékenységet végz6 szakemberek sajat maguk is folyamatosan
fejlédjenek és megujuljanak, mikdzben inspiralnak masokat a szeretet, a megértés és

a kdzosseg erejével.

A Szocialis Hét rendezvénysorozatanak ezen a kulénleges eseményén nemcsak a
mivészet és az Onkifejezés talalkozott, hanem a szocialis munka értéke és fontossaga
is reflektorfénybe kerdlt.

A kiallitas célja az volt, hogy megmutassa, milyen mély hatassal van a kreativitas a
segit6 hivatasban dolgozok kdozossegere és az altaluk tamogatott emberek életére. A
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bemutatott alkotasok kulonb6z6 formakban, technikakban és stilusokban tukrozték az
alkotok egyedi élményeit és érzéseit.

Minden egyes mialkotas mogott egy-egy torténet all, amely emlékezteti a latogatokat
arra, hogy a segitdé szakemberek hivatasa nemcsak a kihivasokrol, hanem a reményrol

és a valtozasrol is szol.

Az |. sz. Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak tébb kollégaja a
siitésben tehetséges, abban tud kiteliesedni. Ok sajat siitésl, vadkovasszal készitett
pékarukkal (pogacsa, pizzas csiga) készultek, amit a latogatok a kiallitas

megtekintése kozben fogyaszthattak el.

A Varoshaza nagytermében 10.00 6ratél Dr. Mosonyi Tamas tréner tartott
kommunikaciés tréninget az intézmények munkavallaléi részére Asszertiv
kommunikacios megkdzelitések a munkahelyen és a maganéletben cimmel.

Résztvevok szama: 61 f6 volt.

Klls6 helyszinen, Kormendi u. 2. sz. alatt 9.00 6ratdl zajlott a Szombathelyi Egyesitett
Bolcsédei Intézmény komplex fejleszté pedagogia intézményi tovabbképzése igy tedd
ra! elnevezéssel, melyet Kassai Anita foglalkozasvezeté, modszertani el6adoé
tartott.

Résztvevok szama: 31 f6 volt.

13.00 6ratdl a 11-es Huszar ut 116. szam alatt Kézésségépités a self-care mentén
cimmel csapatépitd kozosségi rendezvény, stresszkezelf tréning zajlott a Fogyatéekkal
Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft. munkavallaloi részére
Wawrzsak Zsolt szupervizor vezetésével. A tréning célja az volt, hogy a résztvevék
konnyedén be tudjak azonositani az 6ket ér6 stresszfaktorokat, és ez altal tudatositsak
azok rajuk, az egészsegukre, vagy éppen a munkajukra gyakorolt hatasat.

Résztvevok szama: 33 f6 volt.

A rendezvénysorozathoz a Vas Varmegyei Civil K6zdsségi Szolgaltatd Koézpont -
Hegypasztor Kor Szocio-Sétaval csatlakozott, mely a Civil Kézpont belvarosi
irodajabdl, Készegi u. 9. sz. aldl indult.

Az érdekl6dok és a diakok harom civil szervezet:
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- a Latassérultek Vas Varmegyei Egyesulete,
- a SINOSZ Vas Megyei Szervezete és
- aKaritasz - Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat

életébe nyerhettek betekintést.

A délutani program 14.00 ératol Székely Klara egyetemi adjunktus, terapeuta
eléadasaval folytatdédott a Jaszai Mari u. 4. sz. alatti Jaszai Utcai Kdzosségi Térben
Szocialis ,6nmenedzselés” tanitasa, tanulasa - segitségnyujtas mellett az 6nsegitésre
valo odafigyelés cimmel.

Résztvevok szama: 28 6 volt.

2024. november 15-én 9.00 6ratél kerllt sor a Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei
Intézmény masodik komplex fejleszté pedagdgia intézményi tovabbképzésére igy tedd
ra! elnevezéssel, melyet Kassai Anita foglalkozasvezet6, modszertani eléadoé
tartott.

Résztvevok szama: 28 f6 volt.

A Szocialis Hét zarasaként kerlltek atadasra a szocialis és gyermekvédelem terlletén
kimagaslé munkat végz6 szakemberek szamara megalapitott elismerések.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Varoshaza Hazassagkotd
termében /Eszter terem/ rendezte meg 11.00 ératdl a dijatadé iinnepséget.
2024-ben az intézmény két dolgozodja részesult elismerésben: Szucsanyiné Szabé
Aniké gazdasagi vezetd Szocialis Ellatas Segitéséért-dijpban, Devecseryné Danka

Andrea vezet6 gondozé a ,Palos Karoly-dij”’ Il. fokozataban részesdlt.

9. Jaszai Utcai K6zosségi Tér

A 2024-es évben a Jaszai Utcai K6zosségi Tér sikeresen teljesitette azt a célkitlizést,
mely életre hivta, vagyis a korzetben él6 emberek kapcsolatainak erfsitéseét,
Osszetartasat. A kdzOsségi tér feladata kulturalis, oktatasi és szabadidds programok
révén a kulonboz6 tarsadalmi csoportok, generaciok szamara igényes kikapcsolodasi
lehetéséget nyujtani. A sikert jol mutatja, hogy tobb, heti rendszerességl program a

2024-es évben is folytatddott, szamuk 0] foglalkozasokkal bévdilt.
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Testedzés

A testedzés lehet6ségét kulonb6zé korosztalyok vehetik igénybe. Ez azért is fontos,
mert a sportfoglalkozasok az egészségmegbrzés mellett tarsas élményt is jelentenek.
Erre kinalt lehetdséget a kézosségi tér az Etka joga, a Kértanc és az Oromtanc
foglalkozasokkal.

Az Etka joga Kondicsné Kalocsai Katalin vezetésével, az Orémtanc Markéné
Kovacs Marta iranyitasaval valtozatlanul sikeres. A foglalkozasokra mar nem csak az
id6sek jartak, a testedzés ezen lehetbségeit egyre tdbb fiatal is igénybe vette.
Kortancot - ahogy masként nevezik Népek Tancat - is tanulhattak az érdekl6ddk, ami
2024-ben ujonnan indult. A foglalkozas a mozgas mellett kilonb6z6 népek kulturajaba
is betekintést nyujt a résztvevéknek.

Az iskolasoknak gyermekjogat inditott Norcel Noémi. A testtartast javito,
koordinaciét segité mozgasforma erdsiti az immunrendszert, csokkenti a stresszt,
javitja a vitalitast.

Az Ujonnan inditott Meditacios foglalkozassal a kozosségi tér a testi-lelki felfrissulés
lehetéségét kinalja. A foglalkozast vezet6 Malovics Beata a mentalis és fizikali
egeszség megdrzeését tanitja. Olyan technikakat sajatithatnak el a résztvevok, melyek

hasznalataval a mindennapi élet minéségének javitasat érhetik el.

Foglalkozasok kisgyermekes csaladoknak

A kozoOsségi tér 2024-ben is kinalt a kisgyermekek és szlileik szamara tdbbfajta
foglalkozast, melyek a mozgasra, jatékra és zenére alapozva fejlesztik a kicsik
képességeit. llyen példaul az évek o6ta mikodé Ringatd Lezsakné Szekszardi
Zsuzsanna vezetésével, aki a nagyobbakra gondolva 2024-ben Zene-ovit is inditott.
Szintén ennek a korosztalynak szol Kévari Réka iranyitasaval a Kerekitd, mely
tovabbra is népszer( az anyukak és kisgyermekek korében. A mesét az énekléssel
Osszef(iz6 mddszer szorakoztat és egyben a kicsik érzelmi és tarsas kotédését
fejleszti.

Megszuletett a hianypo6tld jellegl Baba-Mama klub Koltai Zsuzsanna iranyitasaval. A
csoportos foglalkozasokon az édesanyak kicserélhetik tapasztalataikat, és
elsajatithatnak olyan mddszereket, melyek a baba nevelésében segitséget

nyujthatnak nekik, mikézben a kicsik egymassal jatszanak.
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Koltai Zsuzsanna Sziilésfelkészité tanfolyamot is inditott, ezen a foglalkozason a
kismamak segitséget kapnak szorongasaik feloldasaban, gyakorlatokat sajatitanak el
és tanacsot kapnak a szulést kovet6 idészak nehézségeinek megoldasahoz.

Osszességében ezek a foglalkozasok: a Ringatd, a Kerekits, a Zene-ovi, a Baba-
Mama Klub a kicsi gyerekek fejlédésére és egyuttal a szul6k mentalis, szocialis jolétére

is pozitiv hatassal voltak.

Kreativ programok

Az iskolasok szamara inditott Tehetséggondozé Miihely 2024-ben is folytatta
munkajat. A foglalkozas kulonleges lehetéséget biztosit a gyerekeknek, hogy
fejlesszék kreativitasukat, képességeiket, technikai tudasukat. A foglalkozasvezetd,
Roénaszéki Linda csoportos feladatok réveén fejleszti a k6zos munkat, egyuttmikdodeést,
kommunikacioét, és a gyerekek miivészeti alapismereteit bdviti. A mihely diakjai 2024-
ben ismét egy kiallitas keretében mutattak be alkotasaikat.

A kicsiket Saly Rita varta a Tapicskol6 foglalkozasokra. A kreativ alkotdmihelyben
zenehallgatas kdzben nagy fellletekre szabadon festettek, rajzoltak, nyomtattak a

gyerekek, és az érzékszerv fejleszté programot is nagyon élvezték.

Kulturalis programok

A tanfolyamok és allando foglalkozasok mellett szamos kulturalis esemény, kiallitas,
koncert, el6adas, filmvetités, kreativ foglalkozas varta az érdekl6dbéket 2024-ben. A
programok szervezése kapcsan fontos szempont volt, hogy minden korosztaly, m{faj
képviseltesse magat a fellépbk és a megszolitott kozonség soraiban egyarant.
Koncertet adott a diakokbdl allé X-CUSE, és a Grabarics tesdk, az id6sek napjan
Korponai Zséfi énekelt Peltzer Géza kiséretével, bemutatkozott a Rudraksha dué,
a Tarisznyasok Egyiittes pedig a legkisebbeket mozgatta meg.

A zenéré| eldadas is szolt, Horvath Imre karnagy beszélt az Allatok Farsangja cimi
murdl, illetve a telet idézd komolyzenei darabokrol.

Az el6adok soraban Szombathely értékeir6l Matis Barna épitész, Vas varmegye
védett névényeirdl Balogh Lajos muzeolégus beszélt, utieiményeirél pedig tdbbszdor

beszamolt Pék Tibor.
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A kisgyermekes csaladokra gondolva tavaszi mesedélutanra hivta a kbzdssegi tér az
érdekldddket. A latogatokat kézmlives foglalkozas, Kassai Anita papirszinhaza,
Fiilop Katé meséi és a Tarisznyasok Egyiittes koncertje varta.

Az (innepekhez kapcsolodoan volt farsangi bal az UNIQ fellépésével, a husveti
hagyomanyokrél Horvath Sandor néprajzkutaté mesélt, a himes tojas pedig
agyagbol késziilt Pais-Horvath Szilvia keramia oktaté iranyitasaval és a Mikulas is
ellatogatott a kozdsségi térbe.

A latogatok rendszeresen tesztelték tudasukat és Ugyességiket kildnbdzd kvizeken
és jatékdélutanokon, és a Savaria Filmszemle nyertes alkotasait is megneztek az
érdekl6dok.

Blinmegel&zési és egészségligyi el6adasokkal tobbszor is jartak a kdzdsségi térben a
Szombathelyi Egészségfejleszté Iroda és a Vas Varmegyei Rendér-

fékapitanysag munkatarsai is.

A Jaszai Barati Koér - mely 2023-ban még csak formalodott, - 2024-ben mar valodi
nyugdijasklubként mikodott. A tagok szerdanként taldlkoztak, Unnepekhez
kapcsolodoan kézmlves alkotasokat készitettek, jatszottak, mizeumban, szinhazban

jartak, tobb alkalommal kirandultak, egyszdval példaértekii kozosség valt a baratokbol.

Osszességében elmondhatd, hogy a Jaszai Utcai K6zosségi Tér olyan hellyé
formalédott, melyben minden korosztaly talal érdeklédésének megfeleld
elfoglaltsagot. Foglalkozasai sokrétiiek, egyebek mellett a mozgas, a fejlesztés,
az ismeretterjesztés, a tehetséggondozas lehetdségét is kinalja, igy a hét napjain
sokan megfordulnak az épiiletben.

A 2024-ben ujonnan inditott foglalkozasok népszerliek, és a kiilénb6z6
rendezvényeknek nagy volt a latogatottsaga.

Az egykori KISZ-lakételep nyugdijasai, fiataljai megkedvelték a helyet, kdvetik a
programkinalatot és rendszeresen latogatjak a rendezvényeket.

A korzetben é16k aktivitasa emelkedett, a visszajelzések alapjan a programok
pozitiv hatassal voltak a helyi kozésség életére

Szombathely, 2025. januar 30. _:] P . ‘_‘_\/j‘/\ !

[ Kulcsar Laszlonég +/
_/ intézményvezets
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MELLEKLETEK
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1. sz. melléklet

A 2024. évi események képekben

ELOADASOK
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ZENES PROGRAMOK
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KVIiZEK, KEZMUVES FOGLALKOZASOK




KIALLITAS
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2. sz. melléklet

7

A SZOCIALIS HET KEPEKBEN

7

re
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UNNEPI KONCERT

ZSOFI&KGEZA

2024.10.03. 16.30

KORPONAY ZSOFI ES PELTZER GEZA

PROGRAMPLAKATOK

ZENES DELUTAN

2024.10.02. 13.00

VASS ISTVAN

3. sz. melléklet

UNNEPI MUSOR

BUJTAS ERVIN

2024.10.03. 13.00

BUJTAS ERVIN ZENESZ

MUSORA KOZREMUKODESEVEL MUSORA
AZ IDOSEK VILAGNAPJA AZ IDOSEK VILAGNAPJA .
A N AZ IDOSEK VILAGNAPJA
a jdezai utcai kéztsségi térban
Szombathely, JAszal Mariu 4.
UNNEPI KONCERT ﬂz “‘[,“tﬁk]é‘r san g}d ,
S S =y | oy
v.gassag komolszeneben S 4
\ lu el = Ty ; )
< Horvath Imre == ;;
zenepedagogus karnagy 'i
\ZZ et elgaddsa SEE=r= 4 l’ 202409261630, ~ AIASZAKOZOsSEC!

2024.10.01. 13.00

TOTH DANIEL ENEKES ZENESZ
MUSORA
AZ IDOSEK VILAGNAPJA
ALKALMABOL

= i'EJ LR ey §

202‘}Januar- 11.1e.30 .>(

=

=

\ = i
) | @jaszai kozosegu ferben]
Hoosort (Jaszai b, b)) e

e
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TERITEKEN A

TAPLALEKKIEGESZITOK

Met, hogyan, mine?

Amit jo tudni, mielétt hasznaljuk

A Szombathelyi Egészségfejlesztd Iroda eléadasa




fogyatkozo gazdagsig

VAS VARMEGYE
VEDETT NOVENYEI

UNNEPI KONCERT

CAPITO GITARKLUB

BALOGH LAJOS BOTANIKUS. MUZEOLOGUS
. . ; ELOADASA
Vidawm, batyus délutan
Ja‘vék\ﬂa\, Zenével

2024, februdr 8-dn
16.00-16l

L 'Amszmmznssfsnmnmgf

Regisztracichoz kétstt program!
Jelentkezés:

jaszaikozossegi@gmail.com

2024.10.07. 13.00

A CAPITO GITARKLUB
MUSORA

AZ IDOSEK VILAGNAPJA

VALAHOL ELNEM KELL

rendhagyé ir6-olvasé taldlkozé
BESZELGETES A KOZEL-KELETROL
VENDEGEINK:

Németh Krisztina
INTERAKTIV
MUZEUMLATOGATAS
AZ (SEUMBAN

b A

— .
GRABARICS TESOK

0
észjaras

akusslikos Koucorl’ e 2024.06.27. 16.00
CAJON: GRABARICS MILAN : (TEK A SZOBC '
GITAR, ENEK: GRABARICS GERGO :
202%.NOVEMBER 07. 17:00 SsAoBeeas A sciaehcts aincticel /
a Jaszai Utcai Koz6sségi Térben e A JELENTKEZES:
JASZAIKOZOSSEG] @ GMAILL.COM, 06/20 299-22-09

Szombathely, ldszai Mari u. ¥.

A SAVARIA PRAXISKOZOS SEGISZE| EBEN 8’? Qﬂ) e 3 Gyalogoljunk
(\\) S egyiitt!
| eniocombathsnut) 5700 Srombatnel, Kacssdy T u 4. + 43694 349 620 + eheigesz szombstnen
Téritésmentes
16.00 Dr. Gerencsér Bianka eldaddsa: ('.‘;a,l‘)glo kurzus
tirabottal!

A hosszu élet titka cimmel

|\ 16.30 Vércukor, vérnyomas és
érsziikilet vizsgalat

i Troda 6 alkalmas G
ly és Jirasa lakossdga részé

A kurzust vy Németh Kata edzd
Kurzus idépontok: 2024.4prilis 26-t61

péntekenként 18:00 ratdl

> = T g Kurzus helyszine: 9700
Izozlh MAJUS 27. HETFO A l"w;;h‘llzu_n.\llw Korldtozott szimban tiral

JASZAI UTCAI KOZOSSECI TER Kirjiik, jelerze exziviy

(9700 Szombathely, Jaszai Mari utca 4.)
Tiwabol

ALTATASOK

TERiT ESEN IGENYBE VKHET
SZOMBATHELY £ JARASA LAKOSSAG A RKSZF RE

2024.09.12.17.00

a Jaszai Kozosségi Térben

EGESZSEGNAP
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SZOMBATHELY KINCSEI

KEINK_

| TANKENYERTOL ANIMA SOUND sYsTEMIG ]

VENDEGUNK: MATIS BARNA
(EPITESZ, SZOMBATHELYI ERTEKTAR BIZOTTSAG)

bt L

2024.03.21. 16. 00

UTIBESZAMOLO

2024.11.14%.

kapcsoltal?
ngle- &

TALALKOZO: A TEMETO lE-lAIATMAL. BERCSENYI MIKLOS U. 26.

FILMVETITES

SAVARIA
FILMSZEMLE

‘irodalom’ kategoria
kiilondij

KET HET PIHENO
idopont:
2024.08.14%. 16.30

helyszin:
laszai utcai Kozossegi Ter

NAGYTEREM

Kisllitd standok:
+ Nemueti Kibervédelmi Tntezet
+ ELTE Informatikai Kar

Pédumbeszélgetss,
eldadisolc
 ouline csalasok
v

v

2024.02.22. 1530

Talalkozé a helyszinen!

bathely, Hollan Ernd u. 2.)

SMIDT MUZEUM |
ORAGYUJTEMENYE | |

MUZEUMI LATOGATAS Vi
TARLATVEZETESSEL-\

A TECENT ke 2 ES
JASTAIKOZOSSEGI®OMAIL-CO

TAVASZKOSZONTO KONCERT

RUDRAKSHA DUO

Holdosi Szabina ¢s Wagner Andras
nitisora

2021.06.06.
16.00

AZ EMBERT ELET FORDULOT

interaktiv foglalkozds
skanzenbhan
korig)
: Szombathely, Arpad u. 30
029

il.com,
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EBRUAR 15. 16.30

JASZAI KOZOSSEG! TERBEN

s

S26 Kaman uica
Mesél6 konyvek,
ujsagok,
képeslapok,
fényképek

. multidézs lapozgatas [l
2024 03 14 T§ 30

Az elso szarnyprobalgatasok

REPULESTURTENETI ELGADAS

Vendégiink: Szalainé Bodor Edit

2024.01.25. 1630
aJiszai Kozosségi Térben

Scumbathely, Vaszai Mari . .

Itt az ideje (Gjra) felfedezni a tﬁrsnsi§tékozén!
RENDHAGYO JATEKOS DELUTAN

g

2024.10.24. 16.30

PROBALD ki
A SZOMBATHELY! TARSASJATEKOZOK GYUJTEMENYET

MODERN, KONNYED TARSASUATEKOK
MINDEN KOROSZTALYNAK
BAGARY ATTLA JATEKMESTER RANYITASAVAL,

W

A JASZAI KOZOSSEGI TERBEN

|

r MLATOGATA S

A SZOMBATHELY)
ﬂ)zouémamcsmxsﬁo‘&‘h
2024.01.15. 15.00

,8 |- Talélkozé az épiilet el8tt!
Szombathely, Ady Endre tér 1.

R gisztracio: jaszaikozosscgi@gmail.c



D PROGRAMOK
| 2024.JANUAR

JANUAR 11.00 16.30

UL S
FARSANG A KOMOLYZENEBEN
AZ ALLATOK FARSANGIA
HORVATILIMRE KARNAGY ELOADASA
JANUAR 12. 13.30
KORTANC

BEMUTATO ORA

s JANUAR 15. 15.00
7 LATOGATAS
A VMKI SZOMBATHELY! KIRENDELTSEGEN

REGISZTRACIO S7URSEGES

@ JANUAR 18. 16.00
"g} A KIBERBUNOZES
TORTENETEK, TANACSOK, JATEK
KAPITANYSAG

JANUAR 25. 16.30
AZ ELSO SZARNYPROBALGATASOK
REPUCLESTORTENETI FLOADAS
VAS MEGYEIRITERNINTESSEL

A PROGRAMO!

NGYENESTA

PROGRAMOK
 2024. APRILIS

APRILIS 05. 15.00-19.00
MESEDELUTAN
KEZMUVES FOGLALKOZAS,
PAPIRSZINHAZ, KONCERT

APRILIS 10. 16.00

r 220 SZOMBATHELY KATONATORTENETE
KIALLITAS TARLATVEZETESSEL
TALALKOZO A HELYSZINEN: ARENA U. 8
[ =

APRILIS 18. 16.30

IZLAND A VULKANOK FOLDJE
UTIBESZAMOLO
PEK TIBOR MLESEL

APRILIS 25. 15.00

AZ EMBERI ELET FORDULO!I
ISMERETSZERZO FOGLALKOZAS A
VASI SKANZENBEN (12-99 KORIG)

REGISZTRACIO SZUE

JASZAIREIZOSSEGIA GMAILEOM

PROGRAMOK
12024. SZEPTEMBER |
SZEPTEMBER 05. 16.30

1SIS SAVARIAI OTTHONA
INTERAKTIV MUZEUMI LATOGATAS

JASZAI UTCAI
K020SSEGH TER

SZINPADON AZ XCUSE
KONNYUZENEI KONCERT
RFEGESIAGEREK FIATAL ZENESZFRTON

SZEPTEMBER 19. 16.30
"VALAHOL ELNEM KELL"

NEMETI KRISZTINAVAL LS TARIK MESZARRAL

SZEPTEMBER 26. 16.30

MIT, HOGYAN, MIRE?
TAPLALEKKI ITOKROL
SEGFEILESZTO IRODA ELOADASA

PROGRAMOK
| 2024. FEBRUAR

_ FEBRUAR 01. 16.30
TAPLALKOZZUNK OKOSAN!

FLOADAS ES TANACSADAS A7
EGESZSEGFEILESZTEST IRODA SZERVEZESEBEN

A

FEBRUAR 08. 16.00
FARSANGI DELUTAN
BATYUS BAL JATEKKATMINT KONCERTTET
LETSZANMHOZ KOTOTT, REGISZTRACIO SZUKSFGES!
FEBRUAR 15.
HUSVETRA KESZULVE
UNNEPKOR A NEPHAGYOMANYBAN
INTERAKTIV ELOADAS
FEBRUAR 22. 15.30
A SMIDT MUZEUM ORAGYUJTEMENYE
TARLATVEZETESSEL A SMIDT MUZFUMBAN
RFEGISZTRACIO SZTUKSEGES!
FEBRUAR 29. 16.30
TAVASZKOSZONTO GITARZENE

A RUDRAKSHA DUO ELOADASABAN

A PROGRAMOK ING
BRI 1k,

PROGRAMOK

/ Z N
K62655tel TER \ N )
SZOMBNTHELY - ~

TSZAMARIUL
MAJUS 04. 16.30
PLETOLL 200
PILVAX A JASZAIBAN

KAVEHAZ SUTIVEL, FILMMEL, VERSSEL

MAJUS 10. 14.00

SZINHAZBEJARAS
A WLORES SANDOR SZINIIAZBAN

MAJUS 25. 16.30
KIMITTUD A PUNKOSDROL?
MUVED “GIVETELKEDO

MAJUS 31. 16.00.
) PRAGA
UTIBESZAMOLO VETITESSEL

ormacidh. jelenciezds
Juszaikozossegi i gnail.com, UG 20 299 22 0y
1ojnszaiuteaikozossegiter

PROGRAMOK
| 2024. OKTOBER |

OKTOBER 03. 15.30

TISZTELET AZ IDOSEKNEK
KORPONAY ZSOFI ES PELTZER GEZA
MUSORA AZ IDOSEK VILAGNAPIAN.

OKTOBER 10. 16.30
LELKUNK EGESZSEGE

ELOADAS IS BESZELGETTS
SUMEGIHY CSILLAG VIRAG PSZICHOTOGUSSAT

OKTOBER 17. 16.00
KAPCSOLTAL?

RETRO KVIZ A TELEVIZIO FENYKORABOI
VEZETENAGY IMRIL

OKTOBER 24. 16.30
LEGYEL UJRA GYEREK!

RENDHAGYO TARSASIATEK
BAGARY ATTILA VEZETESEVEL
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MARCIUS 14. 15.30

~’ MULTIDEZO LAPOZGATAS

PROGRAMOK
| 2024. MARCIUS

MARCIUS 7. 16.00
MEGLEPETES DELUTAN
AJANDEK
CSAK HOLGYEKNEK!

SZOMBATHLELY LLETLE 100 EVLE
J KORABELI DOKUMENTUMOK A MEGYEL

KONYVIARBAN

MARCIUS 21. 16.00
SZOMBATHELY KINCSEI
ATELEPULEST ER EKROL BESZEL
MATIS BARNA, EPITESZ

MARCIUS 25. 16.30

ALKOSS AGYAGBOL!
PAIS HORVATH SZILVIA
KERAMIA SZAKKOR VEZETOVEL

<

M. PROGRAMOK

p=—= "
2024. JUNIUS
JUNIUS 06. 16.00

AZ EMBERI ELET FORDULO!I

X52055¢01 TeR
Y
| ; ISMERETSZERZO FOGLALKOZAS

AVAST SKANZENBEN (12 99 KORIG)

REGISZTRACIO SZUKS
JASZAIKOZOSSEGU GMAILCOM.

JUNIUS 13. 16.00
LATOGATAS A ZSIDO TEMETOBEN
REGISZTRACIO SZUKS
TASZATROZOSSEGHa GMATLLCOM, D6

JONIUS 20. 16.30
GYERMEKRAJZ KIALLITAS
MEGNYITO
- VALOGATAS A TEHETSEGGONDOZO
MUHELY ALKOTASALBOL
JUNIUS 27. 16.30
ISIS SAVARIAI OTTHONA
INTERAKTIV MUZEUMI LATOGATAS
AZ ISEUMBAN
REGISZTRACIO SZUKSEG
TASZATKOZOSSEGL2GMAIL.COM,

PROGRAMOK
| 2024. NOVEMBER |

(]

.//—/
1ASZAI UTCAI
KBZ0SSEGH TER

NOVEMBER 07. 17.00

AKUSZTIKUS KONCERT
SZINPADON A GRABARICS TESOK

NOVEMBER 14. 16.30
ELET A KRISNA VOLGYBEN

GALAVICS TIBOR MESEL

NOVEMBER 21. 16.30
90,19, 9

HORVATH ZOLTAN ES BOROS
DORKUMENTUMEILMIE A GULA

NOVEMBER 28. 16.00
TEL A KOMOLYZENEBEN

HORVATH IMRE ZENFPEDAGOGLUS,
RARNAGY FLOADASA



UJ FOGLALKOZASOK A JASZAI UTCAI KOZOSSEGI TERBEN

KEREKITO MONDOKAZO KEREKITO TIPPENTS
&, 0-3 éveseknek

0-3 éveseknek
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NGI esakratisztitds, harménizalds,
Noiséget évt sérulések olddsa, megerdsitések,
szeretet és kapcsol b jtds és badul:

Idépont: péntek 17.00-18.00
Helyszin: Jaszai ulcai Kozésségi tér

A programat Mélovies Bedta n6i
weditdcid vezetd tartja.

/ jsztricis: +36 30 380 45 61
www.kerekito.hu  webshop } www.kerekito.hu  webshop Vnbeus 73 @gmail com

,.Zeneovis” foglalkozasok indulnak 3-4
éves kisgyermekes csalddoknak, 2024.
marcius 5-t6l keddenként 17:00 ératol!

gvermeke draa joga?
Onoordiniltabb lesz a mozgisa
cntriltabb lesz a figvelme
atestlartisa

Szombathely. Jaszai Mari utea 3.
Lddipentok : |

Ar:2,000Tt 65/ allkalom
Testvérkedvermény :
1500 Ft/ f5/alkalom
Flérhetiségek:
cgyesoppjoga dgmai
0630 608 1158

¥

Informacio. 136200234952 Forl 6. - Seekssard isussanna

Helgsdin: Jdscal Ucai K M uiced

Indul! Indul!
ijdonsdg a ldszai K8zésségi Térben DULAL
STOLESFELKESZiTd

s Ve
K O R A N C ' ey
HVARARDASSHG WLiTT €5 . STLESKOR? & alkalmas

2018z reIkEETIES Inaul

visinteatr
5 - -2 AL AARLISA A HDRMALSILLESFE ""’:T:“f;w"" hetan
NTERKEN T 30215 IR KA YA L oltai Zsuzsanna
PLNTLERENRL 153.50-15.00 e P
BEMUTATO ORA: 2024. JANUAR 12. "“‘““"ﬂg:ﬁ TR AL scgitovel, gyakorla
(TS iy, SOSSETYAVAl A Jaszal
THRLLA TULESHEL wtesl Kazbzsagl Terkan,
IS, AL L L ¢ Jaszal M. U &
HaPESD 035 STFTATES: A Felkeszits dija: 6660
Ffalkalom

Jelentkezni lehet

e-maiiban

paraz=zzggmail.com,
wagy telstanan
36207753980
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