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1. A Tajékoztato célja és hatalya

Jelen, elektronikus megfigyel6rendszer hasznalatdhoz kapcsolédd adatkezelésrdl szdéld
adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,,Tajékoztato”) célja, hogy meghatarozza a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban:
»Adatkezel6”) altal mikddtetett kamerarendszer hasznalatanak térvényes rendjét, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informaciés énrendelkezési jognak és
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, valamint, hogy a tdrvényi szabalyozas
keretei kozott személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének
korilményeit megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

2. Iranyado jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: ,Infotv.”)

e  2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

3. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 aktudlis adatai a kovetkezdk:

Név: Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

Adbészam: 15573210-2-18

Telefonszam: +36-94/505-281

E-mail cim: szocialis94@paloskaroly.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: Adat-Bazis Kft.

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: office@adat-bazis.hu

Adatvédelmi tisztviseld telefonszama: +36-30/387-2412

4. Kamerak uzemeltetése

UzemeltetSi rendszer (kameraiizemeltetés): Az Adatkezel§ altal hasznalt ingatlanban
tartézkodok — igy kilonosen az Adatkezeld munkatarsainak, bérléinek és lgyfeleinek — élet-
és vagyonvédelme.

5. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja,
idétartama és jogcime

(1) Az Adatkezel6 &ltal végzett kamerahasznalattal Osszefliggé adatkezelésekre az
alabbiak szerint jogszabalyi kotelezettség alapjan, vagy jogos érdekbdl kertl sor.
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Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozé adatkezelések:

Biztonsagi céli kamerarendszer

Az adatkezelés jogalapja: adatkezeld jogos érdeke

A kezelt személyes adatok kore: érintettek képmasa

Az adatkezelés platformja: zart lanci kamerarendszer

Az adatkezelés célja: az intézmény dolgozdinak és latogatdéinak védelme, az
erdszak és a rendzavaras megel6zése

Az adatok torlésének hatarideje: 72 6ra, kivéve, ha felmeril az alapos gyanuja, hogy a
felvételt sziikséges lehet jogi igények érvenyesitéséhez felhasznalni. Ebben az esetben
a gyanu megalapozatlansaganak bizonyitasaig, vagy a jogérvényesitési eljaras jogerds
lezarulasaig tarolasra kertil a felvétel.

A kameraval megfigyelt terlletek:

Adatkezel6 10 darab kameréat helyezett el a V. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti
Otthona (9700 Szombathely, Paragvari u. 86.) telephelyén, amelyek az alabbi teriileteket
figyelik meg:

s Bejarat

e Foldszinti folyosd

e Epﬁlet kiils8, foldszinti homlokzata, ablakok.

6. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irdsban az Adatkezel6t6l az altala kezelt
személyes adataik kezelésének maodjarol.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden elbirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel6 az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében
felsorolt informaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat téméor,
kozérthet6é formaban megadja.

Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétél szamitott 30 nap.

A hozzaféréshez valé jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt arrél, hogy folyamatban van-e rd vonatkozé adatkezelés az
Adatkezelénél. Amennyiben Adatkezelénél folyamatban van a kérelmezdére vonatkozd
adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kdvetkezbk tekintetében:

a ra vonatkozd személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kézdlték, vagy kézdlni fogjak;

az adatok tarolasanak id6tartama;

helyesbitéshez, tériéshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;

a birésaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatasai;

a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet részére vald atadasa.

TT@meapow
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A fentiek szerinti ada.tigénylés esetén Adatkezeld az érintetinek betekintés engedhet a
kérelemnek megfeleld, altala kezelt felvételekbe.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve méas személyes adatanak régzitése
érinti, a rogzitéstdl szamitott 3 (harom) munkanapon belill joganak vagy jogos érdekének
igazolaséaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne
tordlje, vagyis a felvételeket zarolja. A zarolas iranti kérelem a kamerak altal rogzitett
felvételekbe vald betekintésre vagy felvételen lathaté eseményre vonatkozéd
tajékoztataskérésre iranyulhat. A kérelem teljesithetGségérdl annak beérkezésétdl
szamitott 2 (kettd) napon belll dont az Adatkezeld, melyrél az érintettet irasban
értesiteni kdteles.

A helyesbitéshez valé jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozd
pontatlan adatok helyesbitését.

A torléshez valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Ugy az érintett
keérésére Adatkezeld a legrdvidebb idén bellll, de legkésébb 5 munkanapon belll torli az
érintettre vonatkozd adatokat:

a. az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulds
nélkil) keriiltek kezelesre;

b. az adatok kezelése szikségtelen az eredeti cél megvaldsitdsahoz;

c. az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezeldnek
nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

d. a kérdéses adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatban keriilt sor;

e. a személyes adatokat az AdatkezelSre vonatkozo Jogszabalyl koteiezettsegek
teljesitéséhez toréini kell.

Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all médjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez szlikséges a tovabbiakban is:

a. az Adatkezelére vonatkozé jogszabalyi elGirdsok teljesitéséhez szilkséges a
tovabbi adatkezelés;

b. a véleménynyilvanitdshoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol
sziikséges,

c. kdzérdekbdl;

d. archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

e. jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez,

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: amennyiben az alabbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. az érintett vitatja a rd vonatkozé adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az
idére vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének
fellitvizsgalata hitelt érdemlSen megtériénik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a {6riés mellzését, csupan
az adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

Amennyiben az Adatkezelé korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, Ogy a korlatozas
id6tartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

a. az érintett ehhez hozzajarul;




b. jogiigenyek érvényesitésehez vagy megvédésehez szilkséges;
c. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
d. koOzérdek érvényesitéséhez sziikséges.

(13) Automatizal déntéshozatal és profilalkotas: az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy

ne legyen alanya kizarélag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld
olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené.
Nem alkalmazhatd ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzédés
megkotése vagy teljesitése céljabdl;

b. az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

c. alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

d. szikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

7. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezelbvel vald kapcsolatfelvétel soran beérkezé e-mailt, és annak tartalmat (igy
kiilonosen a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 5 évig tarolja,
majd torli. Ez aldl kivételt képez az olyan kozlés, amelynek tartalmat Adatkezeld
jelentéktelennek itéli meg, ezért 30 napon belll torli.

8. A személyes adatok biztonsaga érdekeben tett technikai és

(1)
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szervezeti intézkedések

Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatdkére, korllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevetelével megfeleld technikai és szervezeti
intézkedéseket hajt végre annak biztositasa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes
adatok kezelése a GDPR rendelettel dsszhangban tortenik.

Az adatkezeld az egyes kamerak latoszoget ugy allitotta be, hogy azok a maganszférat
a lehetd legkisebb mértékben érintsék. Ilgy mosdéd, zuhanyzo dolgozéi 61t6zé belsejére,
kdzvetlen kdrnyezetére a kamerak nem iranyulnak.

Adatkezeld zartlancu biztonsagi kamerahalézatot UGzemeltet, amelyen késziil6
felvételeket elektronikusan tartja nyilvan, a kor technikai allasanak megfelelé fizikai és
szoftveres védelemmel ellatva. Az adatokhoz csak Adatkezeld illetékes munkatarsai
férnek hozza.

Epiilet bejaratanal figyelemfelhivé tabla utal a kamerafelvételre.

Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett kamerarendszer tekintetében a személyes adatok
rogzitése és taroldasa olyan médon és formaban torténik, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak, a célokhoz rendelt
jogalapoknak megfelelé és sziikséges ideig teszi lehetévé. A tarolt és kezelt adatok
szempontjabdl adatkezel6ként mindent meg kell tenni a személyes adatok védelmében,
az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozékkal szemben érvényesiteni kell azokat
az elveket és elvarasokat, amelyek tekintetében az adatok sériilésének kockazata
minimalizalhato.
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Az Adatkezeld a kamerarendszer lizemeltetése soran nem végez a személyes adatok
tekintetében semmilyen kiildnleges kategoriaba tartozo adatkezelést. Azaz sem faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddesre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatot, biometrikus, vagy egeszséglgyi
adatot, a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyulisagara
vonatkozé személyes adatot nem tart nyilvan és nem rogzit.

Az adatkezel6 az egyes kamerak felallitasi helyén kameranként kiildn figyelemfelhivo
piktogramot helyez el az érintettek tajékoztatdsa céljabol. Ezen egy QR kdd talalhaté.: A
kameras adatkezelési tdjékoztatdé megtaldlhaté Adatkezel§ honlapjan, valamint a
kameraval megfigyelt terliletek portaszolgalatan papir alapon.

Az adatkezelé a fent felsorolt biztonsagi intézkedéseket folyamatosan felllvizsgalja és
szlikség szerint, figyelemmel az esetleges jogszabélyi valtozasokra, valamint a miszaki,
technikai fejlodésre, naprakésszé teszi.

Adatkezeld az altala kezelt adatokat - zart lancl kamerarendszerben, elektronikus
formaban — a telephelyén &rzi. Ez aldl kivételt képeznek az Adatkezeld
adatfeldolgozdinal tarolt adatok, amelyek &rzési helye az adatfeldolgozdk székhelyén
talalhaté. A biztonsagi kamerakat a Victor kliens munkaallomasokon keresztil az
Uzemeltettvel szerz6dott biztonsagi szolgalat kezeli, feliigyeli.

Adatkezel6 a m(ikddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy
az adatok:

valtozatlansaga igazolhaid legyen (adatintegritas);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

az arra jogosultak szamara hozzaférhetéek legyenek (rendelkezésre alias);
illetve, hogy a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

coow

Az adatok védelme kiterjed kiiléndsen:

a jogosulatlan hozzaférésre;

megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

toriésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sériilésre;

véletlen megsemmistilésre;

iletve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné véalasra.

S@meaopow

Adatkezel§ az elektronikusan kezelt adatok védelme erdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintl biztonsagot nyljtd megoldast alkalmaz. A megfeleléség
vizsgalata soran kiilonds hangsullyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran
felmeriild kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
kozvetlenill ne legyenek az érintettetekhez rendelhetbk vagy tsszekapcsolhatok (kivéve,
ha jogszabaly azt megengedi).

Az Adatkezeld az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. az arra jogosult hozza tudjon férmi az adatokhoz, amikor szilksége van ra;

b. csak az férjen az informéciékhoz, aki erre jogosult;

c. az informacid és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége vedve
legyen.
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Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyuld csalas, kémkedeés, virusok,
betdrések, rongalas, természeti csapasok ellen. Adatkezel§ (illetve az adatfeldolgozd)
szerverszint(i és alkalmazasszint( védelmi eljarasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztil — barmely formaban — tovabbitott lUzenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
maodositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz,
ami a mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhato. Ennek
érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi
eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre
vonatkozolag, illetve, hogy vizsgalhassa az ovintézkedések hatékonysagat.

9. Eljarasi szabalyok

Amennyiben az Adatkezel6héz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, Ugy adatkezelé a leheté leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belll irdsban
tajékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrdl.

Amennyiben a kérelem dsszetettsége vagy egyéb objektiv korilmény indokolja, a fenti
hataridé egyszer, legfeliebb 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl Adatkezeld irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas
megfelel indoklasaval egyitt.

Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

a. az érintett ismételten, lényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/
intézkedést;

b. a kérelem egyértelmlien megalapozatlan;

c. akérelem tulzoé.

A (3) pont szerinti esetekben Adatkezelb jogosult:

a. a kérelmet megtagadni;
b. kérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, ésszerd dij megﬁzetesehez koétni.

Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrél, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel§ tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek
fele kerdlt tovabbitasra.

Adatkezel6 a kérelemre adando valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:
a. az érintett kifejezetten eltéré mddon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul

magas tdbbletkiadast az Adatkezelnek;
b. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.
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10. Karterites

Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az Adatkezel6tél
és/vagy az adatfeldolgozdétdl kartéritést kodvetelni. Amennyiben az Adatkezeld és
adatfeldolgozd(k) is érintettek a jogsértés elkdvetésével, gy a bekdvetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozé kizarélag abban az esetben felel a felmertiilt karokért, ha megsértette
a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozokra
megfogalmazott elbirdsait, illetve, ha a kar az Adatkezelé utasitasainak figyelmen kivdil
hagyasa miatt allt be.

Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozék csak abban az esetben felelnek, ha
nem tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idézé eseményért, kdrilményért nem felelsek.

11. Jogorvoslat

Amennyiben kifogasa, problémaja van az Adatkezel§ adatkezelésével kapcsolatosan,
kérjik forduljon bizalommal az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez, az Adat-
Bazis Kft-hez (e-mail cim: office@adat-bazis.hu, telefonszam: +36-30/387-2412).

Amennyiben az érintett Aallaspontja szerint jogait az Adatkezel6 és/vagy az
adatfeldolgozok megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 birésaghoz fordulni. A birésag az lgyben soron kivdl jar el.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi eés Informaciészabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkezd
elérhetéségeken: székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9. telefon: +36-1/391-1400; fax: +36-1/391-1410; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

12. Hatdsagi egyuttmikodés

Az Adatkezeld, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdsagoktol,
ugy kotelezé jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

Az Adatkezeld kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek
feltetlenll szlikségesek a megkeresd hatdsag altal megjeldlt cél eléréséhez.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdét egyoldaluan, a jGvére nézve
modositsa. A mddositasokrél az érintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztlil tajékoztatja.

Szombathely, 2025. oktéber 20.
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