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1./ Az intézmény bemutatasa

A Pdlos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely
Varos kézigazgatasi terliletén biztositja az étkeztetést, az id6sek nappali ellatasat,
valamint a gyermekek atmeneti elhelyezését, tovabba SZMJV Onkormanyzataval
feladat-ellatasi szerzédést kotott kdzds dnkormanyzati hivatal kbzigazgatasi terliletere,
valamint SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést kotott telepllések
kdzigazgatasi terlletére is kiterjedéen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi
segitségnylijtast és jelzbrendszeres hazi segitsegnyljtast biztosit.

A Szombathelyi jaras terliletén csalad- és gyermekjoléti kdzpontot mikddtet.

Vas varmegye teriiletén fogyatékossagligyi tanacsadast biztosit.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti
Szolgalat
Szekhelye: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

A szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 10 telephelyen kerlinek megszervezésre az
alabbiak szerint:
- Intézményi Kdzpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

l. sz. Szakmai Egyseg
9700 Szombathely, Sz6lI6si setany 36.

- Il. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- ll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.

- VI sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

- VI sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22,




Az intézmeény filozéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyljt a szolgaltatasait igénybe vevék 0Gnalld
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segité kozOsségek bevonasahoz, valamint
ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran kulcsfontossagu a
szocialis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval a tarsadalmi
kirekesztédés elleni klizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapitd Okirata,
valamint a vonatkozd jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kédexe. Az intézmény nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z8désre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkil, valamint
barmely egyéb hatranyos megklldnbdztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai
tevékenyseég soran a titoktartas és az informaciok felelés kezelése biztositott.

Az intézmény a feladateliatas soran tudatosan vallalja:

- a szocidlis munka harmas eszkoztaranak -- ismereteknek, készségeknek és
- értékrendnek — a folyamatos fejlesztését,

- a szocialis munka Etikai Kédexében rogzitett normak betartasat,

- az Onismeret és a szemelyiség folyamatos fejlesztéseét,

- a szakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- aforrasrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését és formalasat,

- a kliensek problémamegoldd kapacitasanak fejlesztését,

- a hatranyos helyzet{iek es kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletet,

- atarsadalmi normak, értékek kdzvetitését a kliensek fele,

- a szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erfsitéset.

Az intézmeény altal nyijtott szolgaltatasok:
- étkeztetés,

hazi segitsegnyujtas,

- jelz6rendszeres hazi segitsegnyujtas,

- id&sek nappali ellatasa,

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- csalad- és gyermekjoléti kbzpont,

- csaladok atmeneti otthona,

- helyettes szGléi ellatas,

- kdzbsseégi szocialis munka,

- specialis, egyéb szolgaltatasok.

t

2.1 A szolgéltatasok célia, feladata, alapelvei

2.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejovo
kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Az étkeztetés szolgaltatasanak miikddési teriilete:
Szombathely




A hazi segitségnyujtas szolgaltatasat igénylo teleplilések:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felsécsatar, Horvatlovs, Jak, Narda,
Nemesbéd, Perenye, Porndapati, Rabatdttds, Rum, Salkbveskat, Sé, Sopte,
Szentpéterfa, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vat,
Zsennye

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igenylé telepiilések:

Szombathely, Bucsu, Dozmat, FelsScsatar, Horvatiovd, Narda, Nemeshdd, Perenye,
Porndapati, Salkdveskat, Seé, Sopte, OSzentpeterfa, Torony, Vasasszonyfa,
Vaskeresztes, Vassurany, Vat

Az iddsek nappali ellatasanak mikodési teriilete:
Szombathely

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igényld telepiilések:

Szombathely, Balogunyom, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felsdcsatar,
Gyanodgeregye, Horvatiové, Jak, Kisunyom, Narda, Narai, Nemeskolta, Perenye,
Porndapati, Rabatéttds, Rum, Salkdveskut, Sé, Sorkifalud, Sépte, Szentpéterfa,
Tanakajd, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vasszilvagy,
Zsennye

Csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodési teriilete:
Szombathelyi jaras, a fogyatékossaglgyi tanacsadas vonatkozasaban Vas varmegye

Csaladok Atmeneti Otthona miikédési teriilete:
Szombathely

Helyettes sziil6i ellatas miikédési teriilete:
Szombathely

Etkeztetés

Az intézmény Szombathely Varos kidzigazgatasi terlletén eétkeztetes keretében
gondoskodik azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeti meleg
étkezésérdl, akik azt dSnmaguk vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséglk, hajlektalansaguk miatt. A Kozpont megszervezi az étel
hazhozszallitasat.

Etkeztetést biztositd szakmai egységek:

|. sz. Szakmai Egység Szombathely, Sz6liGsi stny. 36.
l. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
fll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
V. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.

Az étkeztetés biztositasakor a normal mellett ketfele didtas étrenddel tudjuk a felmerilé
igényeket kielégiteni az év minden napjan.

Hazi segitségnyujtas
A Pélos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakmai
egysége az intézmeény illetékességi terilletén sajat lakokérnyezetében biztositja a hazi
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segitségnyljtas szolgaltatast azon gondozasra szoruld idéskort, illetve egészségi
allapotuk miatt raszoruld kérelmezdk szamara, akik otthonukban dnmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak; azokrél a pszichiatriai,
szenvedélybetegekrél, fogyatékkal él6krél, akik allapotukbd! addddan az onalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

A Nyugdijas Béritk Hazaban élé id6s emberek szamara folyamatos lUzemmoddban
biztositja a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat.

Cel: az ellatast igénybe vevik tanult és szerzett mentalis és fizikai képességeinek minél
hosszabb ideig. tarté megdrzése, aklivitasuk szinten tartasa, a mentalis allapotuk
karbantartasa és segitségnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vevd az &nalld életvitelet
lakasén, lakokérnyezetében, sziikségleteinek megfelelSen fenntarthassa.

Hazi segitségnyuUjtast biztosité szakmai egységek, megléevd kapacitasok:

Telephely megnevezése Ellathaté személyek Szakmai létszam

szama (miikodési
engedély szerint)

|.sz. Szakmai Egység

Szombathely, SzollGst stny. 90 f6 1416 + 2 6 (Kistérség)

Il.sz. Szakmai Egység

gzombathely, Domonkos u. 99 76 14 6

IIl.sz. Szakmai Egység

Szombathely, Karmelita u. 45 18 758

2/C.

[V.sz. Szakmai Egyseég

Szombathely, Gagarin u. 24. 27 16 4 16

A hazi segitségnyujtas
a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyuijtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas keretebe tartozo gondozasi tevekenységek:
Szocialis seqgités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremtikddest,
b) a haztartasi tevékenységben valo kbzremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében es a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténé segitségnyjtast,
d) szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe {orténd bekdltdzes
segitését.
Személyi gondozas keretében bizfositani kell
a) az ellatast igenybe vevével a segitb kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzésél,
¢) a szocialis segités keretében végzett feladafokat.




Szocidlis segités keretében:
A lakbkémyezeli higiénia megtartasaban valbé kézremiikbdés kérében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
— vasalas
A hazltartasi tevékenységben valo kdzremikddes kbrében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértekében), gyogyszer kivaltasa
—~ segitségnyUjtas ételkészitéshen és az étkezés elékészitésében
- mosogatas
— ruhajavitas
— kdzkatrdl, fart katrdl vizhordas
— tlzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi f(ités beinditasa (kivéve, ha ez a tevekenyseg
egyéb szakmai kompetenciat igénysel)
— félen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
— kisérés
Segitségnyiijtas veszélyhelyzet klalakulésanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekdltézés segiteése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe veviével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egészseg megodrzesére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremiikddes
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
— mosdatas
— flrdetés
— Oltbztetés
— Aagyazas, agyneml(icsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszbrzet apolas
— szaj, fog és protézis apolas
—  kdrémapolas, bérapolas
— folyadekpdtlas, étkeztetés (segedeszkodz nelkiil).
— mozgatas agyban
— decubitus megelbézés
— fellileti sebkezelés
- sztbmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil!
— kényelmi és gydégyaszati segedeszkozok beszerzéseben valo kézrem(ikodés,
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzdk hasznalatdnak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas




- a haziorvos irdasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenyseg
elvegzéséhez valé kompetencia hataraig)

A felsorolt hazi segitségnyujtas keretébe tartozé tevékenységek & célia nem a
hozzatartozok telijes korl tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbol,
hanem a szikséges mérték(i segitség nyljtasa az elldtas zavartalan biztositasa
érdekében. :

Jelzérendszeres hazi seqitséqnytjtas

Az intézmény a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrél az
idoskortl, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik otthonukban
dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak, azokrd! a
pszichiatriai, szenvedélybetegekrél, fogyatekkal él6krél, akik allapotukbdé!l adddsan az
onall6 élstvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitseget igényelnek.

Cél: az ellatast igénybe vevdknek (akik a segelyhivé késziilék hasznalatara képesek)
sgjat otthonukban az onalld életvitel fenntartasa mellett felmerild krizishelyzetek
elharitasa.

Ellatasi terlilete Szombathely varos kdzigazgatasi terlilete, illetve a SZMJV
Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzddést kotdtt telepiilések kdzigazgatasi terllete.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosito szakmai egység, meglévd kapacitas:

Kihelyezhetd
jelzékésziilékek szama
(m{kddési engedély

szerint)

Telephely megnevezése Szakmai letszam

1l. sz. Szakmai Egység
Szombathely, Karmelita u. 160 db : 6 6
2/C

A szolgaltatas diszpécserkdzpontja Szombathely, Hunyadi J. (t 9. szam alatt talalhato.
A jelzérendszeres hazi segitsegnyijtas felGgyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Pdlos Karoly Szocidlis Szolgaltaid Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
METROPOLIS Alarm & Monitoring Kft-vel kotott megbizasi szerz6dés alapjan miikddteti
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

Az intézmény 160 db jelzékésziiiékkel rendelkezik, 40 db Vivago DOMI tipusd, 120 db
pedig e-Patronus Intelligent tipust készilék.

Vivago DOMI segélyhivé késziilék miiszaki rendszerének leirasa:

A Vivago DOMI otthoni hasznalatra kialakitott jelz6késziilék, a rendszert a Vivago DOMI
bazisallomas és a Vivago CARE segelyhivé karéra alkotja.

A Vivago segélyhivo és egészséglr készulék folyamatosan ugyel visel6jének allapotara
és ajulas, mozdulatlansag vagy az allapot romiasa esetén automatikus jelzéseket kiild,
segélyhivo nyomdgombjaval azonnali segélykérés kildhetd.

A Vivago Care dra az idés ember allapot jellemzdit folyamatosan rogziti és az adatokat
a Domi bazisallomashoz radidkapcsolaton keresztil tovabbitja.




A Domi bazisallomas az allapot-adatokat, a segélykéresek és jelzések informacioit
mobil internet kapcsolaton keresztll juttatja el a Vivago Vista automata
diszpécserkdzponthoz.

A Vista diszpécserkdzpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, allapot
megvaltozasa esetén automatikus jelzést kild, valamint a készllékt6l érkezd egyéb
jelzéseket, segélykéreseket tovabbitja.

Szakmai tevékenység leirasa:

A segélyhivasok a Vista diszpécserkdzpontba erkeznek, ahonnan hangiizenetben
és/vagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazasi felliletén jutnak el a készenlétben
lévé gondozdhoz. A gondozd hivia a kivonuld szolgalatot és a riasztas helyszinére
sietnek.

A kiérkezés a riasztastol szamitott 30 percen beliil megtdrténik.

A segitséget kérd otthonaba érve tisztazza a segélyhivas okat, felméri az sllatott

egészségi, mentdlis allapotat, az adott korililményeket és megteszi a sziikséges

intézkedéseket (higiénés szilkségletek kielégitése, betegség, rosszul lét esetén apolasi
feladatok ellatasa, pszichés gondozas, lgyeletes orvos hivasa, krizishelyzet esstén
mentd hivasa).

Az lgyelstes gondozd szlkség szerint telefonon értesiti a hozzatariozokat a jelzés

tényérdl, a segitsegnyujtas formajardl, a szlikséges intézkedesek megtételerél.

Ez kdvetden visszamegy a kézpontba, ahol segélyhivasi jegyzOkényvben dokumentalja

a térténteket.

A segélyhivast rogzité szamitbgépes program a kévetkezékef tartalmazza:

1. Az ellatottak személyes adatait (lakcim, értesitendd személy adatai).

2. Az ellatottak egészseqgi allapotara vonatkozo adatokat (haziorvos neve,
betegsegekre, gyégyszerérzékenységre vonatkozd adatok stb.).

3. Az ellatottak szocialis helyzetére vonatkozé adatokat (kapcsolatai, haztartasban
él6k szdma sth.) ezeket a térzs a tobbit a segélyhivast rogzitd szamitdégépes
program.

4. A segélyhivas idépontjat.

5. Az lgyeletes gondozb helyszinre torténd érkezésének pontos idépontjat.

A segélyhivasok dsszesitése a ,Havi jelentés a segélyhivasokrd! formanyomtatvanyon
térténik, mely havonta az Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag részére
elektronikus és papir alapon is megkuldésre kerll,

e-Patronus Intelligent jelz6késziilék:

Az Intelligent alapcsomag tartalma:

1 db bazis késziilék

1 db halézati adapter

1 db beépitett akkumulator

1 db segélyhivé karperec

Az eszkdz megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, hasznalata egyszer(i a segélyhivas a
karperecen talalhatd, nagyméretii piros szind gomb megnyomasaval indithatd. A
riasztas helyi leallitasa nem lehetséges nyugtazni csak a diszpécser tudja.

A fellgyeleti rendszerre elSkészitett készliléket adapter segitségével halozati
feszllltségre kell csatlakoztatni, mivel az akkumulator csak 6-8 6ras (zemeltetést
biztosit. A haldzati tapellatas hianyat, illetve az akkumulator meriiiését a baziskésziiek
érzékeli, arrd! figyelmeztetést kiild a felligyeleti szoftvernek. A baziskészilléken talalhato
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S0S gomb megnyomasaval tudja a gondozd a jelenlétét igazolni. Az SOS gomb korii
tobb szinli .LED fények jelentése: fehér-kikapcsolt allapot, kék-bekapcsolt allapot, piros-
riasztasi allapot. '

$zakmai tevékenység leirasa:

A segélyhivasok a diszpécserkOzpontba erkeznek, a hivasokat az lgyeletes fogadja,
0.00 — 24.00 6raig terjeds id6tartamban.

A diszpécserktzpontban 1évé ligyeletes, a jelzés beérkezésekor fogadja a hivast, a
telefonnal rendelkezd ellatottakat ellendrzésképpen visszahivja.

Amennyiben a visszahivas téves riasztast regisztral, tovabbi intézkedés nem
szikseges.

Ha a visszahivaskor az ellatott telefonon nem reagal, vagy az altala eimondott probléma
tisztazast kivan, a diszpécserkdzpontban 1évé ligyeletes telefonon hivja a készenlétben
lévé gondozot és a kivonuld szolgalat munkatérsat.

A gondozé a lI. sz. Szakmai Egységben magahoz veszi a segitséget kérd
lakaskulcsat, a készenléti taskat és a kivonuld szolgalat segitsegével a riasztas
helyszinére siet.

A kiérkezést kovetben a segitségnyuljtas folyamata és adminisziracidja az el6zd
készileknél leirtak alapjan térténik.

Idések nappali eliatasa

Az id6sek nappali ellatasa (Idések Klubja) a szocidlis és mentdlis tamogatéasra szoruld,
onmaguk eliatasara részben képes idéskortiak napkdzbeni gondozasara szolgal, illetve
felvehetd az a 18. életévét betdltdtt személy is, aki egészségi allapotara figyelemmel
szocialis és mentalis tamogatasra szorul.

Cél: az igénybe vevl mentdlis és fizikai képességének megbrzése, aktivitdsanak
szinten tartasa, mentalis allapotanak karbantartasa. A sajat otthonukban él6k szaméra
lehetdség biztositasa napkézbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
hasznos és tartalmas id6tdltésre, alapvetd higienés szikségletek kielégitésére.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat, a varos
killdnbdzé pontjain 6t Iddések Klubjat miikddtet, mellyel szinte teljesen lefedi a varos
észak, kelet és nyugat iranyt terileteit.

Ellatasi terillete: Szombathely varos kdzigazgatasi terllete.

IdGsek nappali ellatasat biztositd szakmai egységek, meglévd kapacitasok

Ellathaté szeméiyek

Telephely megnevezése szama (mikddési Szakmai létszdm
engedély szerint)
lll. sz. Szakmai Egység 50 f6 (ebbdl 7 16 demens 5 5
Szombathely, Karmelita u. 2/C. férGhely)

V. sz. Szakmai Egység ) -
Szombathely, Gagarin u, 24. 706 5 8

VII. sz. Szakmai Egység 60 16

Szombathely, Vaci M. u. 1-3. 516
IX. sz. Szakmai Egység ., x
Szombathely, Pozsony u. 47. 4016 416
X. sz. Szakmai Egység 50 f6 (ebbdl 7 16 demens 5 5
Szombathely, Baratsag u. 22. ferGhely)




A nappali ellatas:

» tanacsadas (jogi, pszicholbgiai),

e haztartasi vagy haztartaspdtld segitségnyuljtas (tisztalkodasi, mosasi lehetdség
biztositasa),

o osetkezelés (csaladi kapcsolatok erfsitése, természetes és mesterséges
eréforrasok feltérképezése, pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald
hozzajutas segitése),

o feligyelet (biztonsagos, az életkornak és egészségi allapotnak megfeleld targyi
kdrnyezet biztositasa, gondozoi felligyelet),

s gondozas (az 6nallo életvite! fenntartasahoz szllkséges segitség biztositasa)

szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

Az intézmény aital mikddtetett 6t Idések Klubjaban a ferbhelyek szama 270, ebbd! 14
fé6 demens személy ellatasara van lehetdség. A kiubtagok kdzel 70%-a nd, melynek
magyarazata, hogy hazankban a n6k szlletéskor varhaté élettartama csaknem 10 evvet
magasabb a férfiakénal. A szolgaltatast igénybe vevok 45%-at érinti a multimorbiditas.
Szamukra a prevenciods szolgaitatasok biztositottak.

Az lddsek Klubja az ellatast igénybe vevdk részére megszervezi a szocialis, egészségi,

mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositdé szolgaltatasokat, melyek a

kdvetkezdk:

- igény szerint étkeztetés biztositasa,

—~ mentdlis gondozas, egyéb szolgaltatasok biztositdsa (mosas, tisztalkodas),

- szabadidds programok szervezése,

- szUkség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzajutas segitése,

- szlikség szerint a szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetéségének szervezése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- Onszervez6dé csoportok tamogatasa, miikédésének, szervezésének segitése,

- pszicholégiai, jogi tanacsadas.

A demens személyek nappali ellatasanak szabalyai:

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai’Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a
rehabilitacios szakértGi szerv, vagy pszichiater, neurclégus, geriater szakorvos
demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezé személyeket |atja el.

A demens ellatas értekeken alapuldé szemelykdzpontl gondoskodas.

Személykdzpontu szocialis munka érvényesllése a demens nappali ellatas soran.
» Kommunikacid a szolgaltatast igénybe vevékkel
- partnerség
- odaforduld figyelem
- korrekt informacid
» Empdtia és a szolgaltatast igénybe vevd szempontjainak figyelembevétele
- megértés
- empatids készségek fejlesztése
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»  Gondozas légkére
- pozitiv gondozasi légkdr megteremtése
_ - elfogadd gondozasi attittid
» Respekius
- a szolgaltatast igénybe vevét autondm felnbitnek kell tekinteni
- el kell kerllni a paternalisztikus gondozasi attitidét és a lekezeld
megnyilvanulasokat
= Képessé tevés (empowermernt)
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevé autondmidjat
- Osztdndzni az 6nallo erdfeszitest
»  KdzOsségi részvétel Osztbnzése
- valtozatos kdzOsségi programok kialakitdsa és azokba a szolgaltatast
igénybe vevdk bevonasa
- nyitott klub” koncepcidjanak érvényesulése
»  Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozasi stratégiak kialakitasa
- sziikség esetén pszichiater orvos bevonasa
» Hozzatartozék bevonasa
- a klub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segites
Csoport munka
- minden dolgozé fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fonfos része a demens ellatasban:
«  élettorteneti elemek
személyiség tényezdk feltarasa
életviteli stilus
egyéni érdeklfdés
megtartott képességek
valtozasok folyamatos nyomon kévetése
naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni
és lebonyaolitani
» folyamatos gondozdi felligyelet a nyitvatartasi id6 alatt

Az ellatottak allapot-felmeérési médszerének bemutatisa:

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik.

A Mini-mental teszt egy a 70-es évekbdl szarmazd gyors kognitiv teszt, amit f6ként a
demenciak azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi,
klinikai pszichologusi és neuropszichologusi gyakorlathan.

A teszt részfeladatai az orientacidét, a figyelmet, a kozponti végrehajtot, a
gyorsasszociaciok kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalé-
szintetizalo képességet vizsgaljak. A teszt elbnye, hogy a teszt felvétele nem tart tovabb
10 percnél, pontozasa egyszerti, atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

Az eliatottak meglévé képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld program
bemutatasa:

Alapveté cél, hogy a foglalkozasok elGsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek
stabilizalasat, a lehetséges mériékig fejlesztését, esetieg a mar elmaradt képességek
Ujboli felszinre hozasat.
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Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

¢ Mozgasterapia (mozgasterapeuta iranyitasaval)
Olyan specialis mozgasmodszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gydgytorna
keretében nem ismertek.
Lényege és célja az egyes kifejezé mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek
és mozgas-egylttesek megtanitasa, Gjratanulasa.

s Zeneterapia
Olyan pszichoterapias eljaras amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitdé tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az éiményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztll jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast értjik.

¢ Biblioterapia
Az olvasmanyok klvalasztasanal a demens személyek érdeklédési kbrének,
mentalis allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kilénb6zd lehet, pl.:
mesék, rovid anekdotak, stb.
A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni a memdria erfsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.
A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.

A biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei elésegitik a demens ember kdnnyl és
biztonsagos kozlekedését, tajékozédasat, hozzgjarulva ezzel is biztonsagerzete
noveléséhez.

Alapveté szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak
allandséséga, iranyjelzék alkalmazasa, strukfuralisan egyszer, j6l atlathatd, biztonsagos
berendezés — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajliak, stabil ldbazatiak.

A targyak, amelyek kozétt napkozben tartdzkodnak a demens személyek, Ggy keriilnek
elrendezésre, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Cslszast, elesést okozo
targyak nincsenek a kiubban, pl. szényeq, vezeték, kiszdb, stb.

Torekedni kell arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a kiubban ne legyen
zsUfoltsag. A klub helyiségei megfeleld nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal vald egyiitimiikodés médja:

A demens ellatasban részeslilok ellatasi szinvonalanak biztositasa erdekében a klub
vezet6je rendszeres kapcsolatot tart a varosi pszichiatriai szakellatassal, illetve az
illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak
allapotfelméresét.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas segitséget nyljt az illetekességi terlletén &Ik
szamara a szocidlis és mentalhigiénés problemak, illetve a krizishelyzet megoldasaban
az ilyen élethelyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése,
valamint az életvezetési képesség megldrzése céljabol. Alapvetd célja a gyermekek
csaladjukban tortend nevelkedésének elésegitése.
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A csalad- és gyermekjéléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez., Elldtia az 1997, évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol 39. § (2)-(4) bekezdese, 40. §-a, valamint az 1993. évi lll. tv a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64. §-a szerinti feladatokat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité Szakmai Egysegek:

Telephely megnevezése Szakmai léetszam
l.sz. Szakmai Egység 15 5
Szombathely, Sz6liGsi stny. 36.

Il. sz. Szakmai Egység 16 5
Szombathely, Domonkos u. 5.

V.sz. Szakmai Egység 78
Szombathely, Kodaly Z. u. 4.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a fentieken tul ellatjak az atabbi
feladatokat:

Addssagkezelési szolgaltatas

Az adbssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kdzlizemi dijhatralékok cstkkentése,
az addssagproblémaval kiizdé haztartasok problémainak komplex, a szocialis munka
eszkdztaraval tortend kezelése.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel toriénd segité munka:

A 36/2010. (X1.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak megfelelden tértenik a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tébb havi lakbérhatralékkal rendelkezdkkel
a hazkezelbség jelzése alapjan. A feladat lényege részben a prevencid, részben a
korrekcid biztositasa, a hatralék csdkkentése, illetve megsziintetése érdekében.

Az addssdag, a lakber dijhatralek felhalmozds veszélyezteti az Onkormanyzati
tulajdonban allé bérleményekben él6k lakhatasi biztonsagat. A problemak megoldasa
érdekében szoros egylittmikodésre van szilkség a lakbérhatralékot felhalmozé
ugyfelek, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitSi kozott. A segitd
munka elsédleges célja a lakhatasi problémak megoldasa, valamint az adoésségot
felhalmozo6 csaladok fizetési képességének és készségének visszadllitasa.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkez6 iigyfelekkel térténé segité munka:

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Tavhdszolgaltatd Kft. kdzdtt létrejott egylttmikddési megallapodds - folyamatos
kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - Iehetdvé teszi a szocialisan raszoruld
Ugyfelek szamara a hatraléktodrlesztest.

A csalad szocialis hatterének, erdforrasainak feltérképezése utan az egyittmikodési
megallapodas javaslattételi lehetEséget biztosit a hatraléktorlesztésre vonatkozdan, A
javaslattétel tartalmazza a részletfizetés id6tartalmat, a havi torlesztérészlet dsszegét,
melyek az Ugyféllel kozbsen kerllnek meghatarozasra. A reszletfizetési kedvezmény
igénybevételenek iddtartama alatt az (igyfelek mentesseget élveznek a birdsagi eljaras,
valamint a rendszerb6l torténdé kikapcsolas aldl.

Atmeneti krizis szalléshoz kapcsol6d6 segité munka: )
A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértdmogatas, az Onkorméanyzat A&ltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarél szolo
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36/2010. (XI.01.) sz. onkormanyzati rendelet 3. §-ban kerllt meghatérozasra a
rendkivili krizishelyzet alapjan kijeldlt atmeneti szallds intézményrendszere. A rendelet
41. §-a értelmében rendkivilli szocialis krizishelyzetnek tekintendéek az alabbi esetek:

— ha a kérelmezd bérlemény keresése a csaladseqité szolgdlat kézrem(ikddésével
sem vezetett eredmenyre,

— amennyiben a kérelmezdvel egylitkdltdz0k kozdtt kiskorl szemeély is van, a
Csaladok Atmeneti Otthonaban t6rténd elhelyezés féréhely hidnya miatt nem
megoldhatd,

— a lakhatas 6nerébdl mas mddon nem biztosithato.

Azon Ugyfél, aki rendkivili krizishelyzetbe kerlit, kérelmet nytjt be a SZMJV PH Lakas
Irodaja felé. A kérelmet a Bizottsag megtargyalja, javasiata alapjan a Polgarmester jeldli
ki a szallast a kérelmezd szamara.

A kijelolést kovetben az lgyfél koteles a szocidlis szolgaltatéval egyittmiikodési
megallapodast kétni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis alapon t6rténé bérbeaddshoz kapcsolédo segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatds, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyljtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl szo6ld
36/2010. (XI1.01.) sz. Onkormanyzati rendelet 6. §-ban kerlilt meghatarozasra. A
kijelolést kovetben a palyazat nyertesét a polgarmester bérlének jeldli ki, melyrél a
szocialis szolgaltatot értesiti. A kijeldlésben a polgarmester felhivia a palyazat
nyertesének figyelmét arra, hogy kdteles a szocidlis szolgaltatéval egylttmikodési
megallapodast kdtni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis szallason élokkel térténd segité munka

A lakdshoz jutds, a lakbérek és a lakbértdmogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyljtott tamogatdsok szabalyai megallapitasardl szold
36/2010. (X11.01.) sz. Onkormanyzati rendelet 37-40. §-ban kerlilt bevezetésre a
szocidlis szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csalddokon kivan
segiteni. Amennyiben a lakdshasznald a szocialis szallast elfogadja, koteles a szocidlis
szolgaltatoval az egylittm(kodési megallapodast megkdtni és az abban foglaltakat
teljesiteni.

Csalad- és gyermekjoiéti kézpont
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont elésegiti a gyermekek csaladban valo nevelkedését.
Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain tal a
gyermek igényeinek és sziksegleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait biztosité szakmai egység:

Telephely megnevezése Szakmai létszam

. sz. Szakmai Egység

Szombathely, Domonkos u. 5. 4010

Ellatja az 1997. évi XXXl tv. a gyermekek védelmerdl és a gyamugyi igazgatasrol 40/A.
§ (2) bekezdése szerinti alabbi feladatokat: _

— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,

— kapcsolattartasi tigyeletet,
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ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szoigalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi ddntéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenyseget lat el, amelynek
keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe
vételét, '

— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formaban t6riénd
nyljtasara, a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditdsara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemeleésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendeiésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

— egylttm{ikédik a partfogd feliigyelGi szolgalattal és a megeldz6 partfogd
felligyel6vel a blinismétiés megelbzése erdekében, ha a gyamhatésag elrendelte
a gyermek megeldz8 partfogasat,

— a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekeben szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez — az otthont nyljtd ellatast, illetve a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz4 intézménnyel egylttmikddve — a
csalad gyermeknevelési korlilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szl
és a gyermek kozétti kapcsolat helyreallitasahoz, _

~ utbégondozast végez a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresesére a
csaladi pétlek természetheni formaban t06rténd nyljtasahoz kapcsolodd
pénzfelhasznalasi tervet (a fovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

— szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terlletén mikddé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara,

— a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének

atfogé vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis

szolgaltatdsokat meghatarozé szocidlis diagndzist. A csaldad- és gyermekjoléti

kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely

teleplilésen mikods csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

[

Csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédesét veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolts, kallodd, csellengé gyermekek és fiatalkoruak specialis segitése, a
lakohelyérél énkényesen eltavozd, vagy gondozéja altal a lakasbodl kitett, ellatds és
felligyelet nélkd! maradé gyermek felkutatasa, lakohelyere torténd visszakeriilésének
el6segitése, szlikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédeimi
gondoskodasban részesitesének kezdemenyezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltéset segité programok
szervezése a Szombathelyi jaras terlletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakdkdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
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helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont teriiletén, lehet6ség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.
Rendszeressége: folyamatos

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkasok két ifjusagi klubot mikddtetnek a varoshan,
az Oladi lakételepen ,,Szabad-tér” Ifjasagi Kiub, a KISZ lakételepen Jaszai lfjasagi
Klub elnevezéssel.

Cél a szabadid6 hasznos eltbltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkerljék
az olyan koz0sségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizalodas
veszélyeinek vannak kitéve.

Tovabbi torekvés, hogy prevencids programokkal a fiatalok hasznos informaciékhoz,
 tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlddés jegyében, ezen
kivlil tarsas kapcsolati, kommunikacidés, konfliktuskezelési mintdk nydjtasa,
személyiségformald, és preventiv felvilagositd informaciok kdzvetitese.

Kapcsolattartasi ligyelet

Célja, a valast kdvetben megromiott, vagy egyaitalan nem mdkdds szild-gyermek
kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas
megszervezése,

Rendszeressége: a szolgaltatast igénybe vevé szillbkkel elézetesen egyeztetett
idépontokban.

Korhazi szocialis munka

Célia a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz, valamint a Palos
Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjdléti Szoigélat kozott
egylttm(kodés hatékonysaganak- elbsegitése, és erdsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munkaval.

A kérhazi szocidlis munka célja a szulészeti- nogyogyaszatl osztalyon a korhazi
védbndvel egyiittmikddve a valsaghelyzetben 1évd anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és béantalmazéds észlelése esetén a
szUkséges intézkedések megtétele, valamint a felnGtteket ellato, féként a pszichiatriai
és a rehabilitaciot végzd osztlyokkal vald egytttmikodés.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve szlikség szerint.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas

Célia: a szocidlis segitdé munka eszkdzeivel tamogatast nyujtadsa a gyermek
veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében a kbdznevelési intézmeénybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
Rendszeressége: a kdznevelési intézménnyel kotott egylttmiikddési megallapodds
alapjan

Fogyatékkal éloket tamogatdé tanacsadéi és informaciés szolgéltatas

miikodtetése

A fogyatékossagulgyi tanacsadas feladata:

¢ tanacsadas biziositdsa a fogyatékos szemely és csaladtagjai szamara, a velik
vald kapesolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
tgyintézés, valamint kiubfoglalkozas é&s sorstarsi csoportok szervezése,
mikddtetése,

o egyluttm{kddés a szociadlis, gyermekjoléti és gyvermekvédelmi szolgaliatasokat
nydjtd szolgaltatokkal, intézmeényekkel, egészségugyi alap- és szakellatasokat
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nyujtd egészséglgyi szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaitatasokat nydjtokkal,
foglalkoztatasi szolgéltatasokat nyujtokkal, kdzlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb
szabadidds tevékenységet nyujté szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel, kdzdsségekkel,

o a fogyatékos szemelyek és csaladtagjaik szamdra biztositott szolgdltatasok
igénybevételenek segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoleti kozpont altat
nyujtott szolgaltatasokat,

o kbzremiikddés egyes életvitelt tAmogatd eszkozok kblecstnzésében és specidlis
szolgaitatasok kdzvetitésében,

e  agylttrmikddés a szoclalis diagnézist feldliitéd esetmenedzserrel, és

o  Kkapcsolattartas a tobbi fogyatekossaglgyi tanacsadoval.

Készenléti szolgalat

Célia a csalad- és gyermekjoleti kdzpont nyitvatartasi idején tal felmerdld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrél nyilvantartasok vezetése.
Tajékoztatas nylGjtasa a lelkisegely-telefonvonal elérhetdségeérdl. A krizishelyzetben
lév8k hozzank forduldsanak megkOnnyitése érdekeében ingyenesen hivhato, zéld
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetbsége 06-80/204574.

Rendszeressége: folyamatos.

Mentalis tanacsadas

Célja, hogy az egyén sajat problémajanak megoldasara kepessé valjon, eréforrasait,
lehet8ségeit jobban ki tudja hasznalni. Ehhez szukseg van a probléema feltarasara,
megoldasi tervek kidolgozasara, a kivitelezés segitésere, nyomon kévetésére. Akar
bizonyos készségek, ,skillek” fejlesztésével, akar direkt tanacsadassal, és/vagy a segité
beszélgetés erejének kiaknazasaval, beinditja az asszisztalt valtozast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjéléti kdzpont
munkatarsai a fentieken tdl ellatjak az alabbi feladatokat:

Egyéb szolgaltatasok
Nyari szabadid6s foglalkozas
KEF

Nyari szabadidds foglaikozas

Célja, a gyermekek nyari sziinidejének élmény gazdag eltdltésehez vald hozzajarulas,
klilénhtz6 programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program .
biztositasa lehetéséget kinal az elsédleges prevenciora, normakdzvetitésre,
keszsegfejlesztésre, mintaadasra, fejleszive a gyermekek ismeretsit, kepessegeit,
erfniétét. ‘

Tovabbi cél, hogy a csaladok szamara olyan lehetGséget nyljtson, ahol a sziilék
biztonsaghan tudjdk gyermekeiket, emellett a gyermekek j6l érezzék magukat,
élmeényekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadid6 hasznos eltdltéschez.
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KEF

A forum célja, a helyi drogstratégia kialakitasa és megvaldsitasa. A szombathelyi KEF
egy helyi szintli tanacsadd és egyeztetd férum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban m(tkodé drogprevencios tevékenységek Osszefogdsa és szakmai tamogatasa.
Rendszeressége: az elvégzendd feladatokhoz igazodik.

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona 6naild szakmai egységként mikddik, 6nalld telephelyen,
40 férbhely kialakitasaval.

Az otthontalanna valt sz(lé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyittesen
helyezhetd el a gyermek és szlil6je, valamint legfeljebb 21. életévenek betdltéséig vagy
— ha kdznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzesi intézménnyel, szolgaltatdval tanuldi,
hallgatoi vagy feindttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a
gyermek nagykoru testvére, feitéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani szllGjétdl, csaladjatdl. A
nagykoru testvér tanuléi, hallgatéi vagy felnditképzesi jogviszonyanak fennallasat
félévente igazolni kell. Az otthon befogadja a krizishelyzetben 16v6 bantalmazott vagy
varandds anyakat is, és a szlilészetrél kikerlld anyat és gyermekét, valamint a
varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,
amely indokolt esetben egy alkalommal, 6 hoénappal, illetve a tanév végéig
meghosszabbithaté. Ha a tanuldi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas
idétartama alatt télti be a 18. eletévét, kerelemre szilkseg esetén az atmeneti gondozas
id6tartama meghosszabbithatd a tanitasi ev végéig.

Az otthonban folydé gondozas célja:

-~ az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jovi tervezéséhez,

- atarsadalomba térténd visszailleszkedés elbsegitése,

- az otthonban toltétt id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesiilése.

Az otthon feladata:

—- azellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasa,

- segitségnyujtas a szilldnek gyermeke ellatdsahoz, gondozédsahoz, neveléséhez,

- a szll6 és gyermeke szadmara az egylttes lakhatas és a szlikség szerinti ellatas
biztositasa,

- a szilének és gyermekének pszicholdgiai, mentalhigiénés es jogi segitségnyujtas
biztositasa,

- a kozosségi szobaban gyermekfoglalkozasok és egyéb kbdzds programok
megtartasanak eldsegitese,

- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetGség biztositasa,

- textiliaval torténé ellatas igény, illetve raszorultsag esetén,

- krizis helyzet esetén ruhazat és élelmiszer biztositasa elsOsorban Kkaritativ
szervezefeken keresztll, illetve sajat készletbdl,

- az els6segélyhez szilkseéges felszerelések biztositasa, és az orvosi ellatashoz
juttatas elbsegitése,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, a csalad- és gyermekjoleti kozponttal,
valamint a segitségnyujtasba bevont szemelyekkel eés intézmenyekkel tortend
egylttmikddés a lakhatas megoldatlansaganak megsziintetésében.
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- az ofthon segitséget nyljt a csalad helyzetének rendezésében,
munkahelykeresésben, gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésében, illetve
mérséklésében, Ujabb veszélyeztetettség kialakulasanak megakadalyozasaban.

Rendkiviili élethelyzet esetén a gondozdk €s csaladgondozok ellatjak a gyermek
felligyeletét, szlikség szerint teljes kor(i ellatasban vesznek részt.
A csaladok atmeneti elhelyezését biztositd szakmai egység, meglévd kapacitas:

Ellathaté személyek
Telephely megnevezése szama (mikoddeési Szakmai létszam
engedély szerint)

VL. sz. Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona 40 6 716
Szombathely, Paragvari u. 86.

Helyettes sziildi ellatas

A helyettes sz(l6i ellatas a gyermekek atmeneti gondozasanak keretében a vérszerinti
szUl6 kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes kor( ellatassal
biztositia a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szll6 egészséglgyi problémai,
eletvezetesi problémaja, indokolt tavolliéte vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani. _

A szolgaltatas célja:

A sziléi fellgyeletet gyakorld szilé tavollétében a gyermek testi, er’celml érzelmi és
erkdlcsi fejlédését elbseqitd, az életkoranak, egészséegi allapotanak es egyéb
szilkségleteinek megfeleld étkezietésrdl, ruhazattal vald ellatasardl, mentalhigiénés és
egészségligyi ellatasarol, gondozasardl, neveléseérdl, lakhatasardl valé gondoskodas.

Feladata:

A gyermekek atmeneti gondozasanak megszervezése a helyettes szilénél.

A helysttes szildé a csaladban &6 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban
biztositja.

A helyettes szUil§ tevékenysége a gyermekjoléti alapszolgaltatasok kdzil a személyes
gondoskodast nytjté atmeneti gondozas egyik formaja.

A helyettes szlil6i ellatast biztosité szakmai egység, meglévd kapacitas:

Ellathaté személyek
Telephely megnevezese szama (muikodési Szakmai letszam
engedély szerint) '

1 f6 helyettes sz{ilGi
916 tanacsadé (nem 6nallé
munkakdr)

l.sz. Szakmai Egység
Szombathely, Sz8lI6si stny. 36.
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2.2./ Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Szombathely MJV Onkorméanyzataval feladat-ellatasi szerz8dést kotdtt teleplilések
Onkormanyzataival, kozds dnkormanyzati hivatalaival, a Szombathelyi jarashoz tartozé
telepllések oOnkormanyzataival, a varosban mikodd szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatast nyujtd intézmenyekkel, otthoni
szakdpolast nyljtd szervezetekkel és mas intézményekkel, civil szervezetekkel a
kapcsolattartas és egylttm(ikddés az adott eset fliggvényében szemelyesen, telefonon,
faxon, levélben, e-mailben térténik.

A csalad- és a gyermekjéléti szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjéléti kdzponttal

kapcsolatban all6 jelzérendszeri tagok:

- az egészseégligyi szolgaltatast nyujtdk, igy klléndsen a véddndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nydjtd szolgaltatdk,

~ & kdznevelési intézmények és a szakképzb intézmeények,

- arendbrség,

- az ugyeészséy,

- abirésag,

- a partfogd felligyelbi szolgalat,

- az aldozatsegités és a kadrenyhités feladatait ellatoé szervezetek,

- a menekiilteket befogadd allomas, a menekiltek atmeneti szaliasa,

- az egyesliletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- munkatligyi hatosag,

- javitdintézet,

- gyermekjogi képvisel6,

- a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkoreben eljaré fGvarosi vagy varmegyei
kormanyhivatal,

- az allami fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

- teleplilési bnkormanyzat jegyzdje,

- a blintetés-végrehajtasi intezet,

- a blUntetés-végrehajtasi partfogd felligyeldk.

A felsorolt intézmények, személyek kbtelesek jelzéssel éni a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé, de jelzéssel élhet barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is. Kotelesek
egymassal egylttm(kddni a gyermek csaladban torténd nevelkedéesének elbsegitése,
a veszélyeztetettség megeldzése és megszintetése érdekeben. Az egylttm(ikddes
modja: esetmegbeszélés, esetkonferencia, irasos jelzések a jelz8rendszer tagjaitol,
irasos visszajelzések a jelzérendszer tagjainak. Az egyUttmikddés gyakorisagat,
rendszerességét az adott probléma jellege, sllyossaga hatarozza meg.

Az étkeztetést, hazi segitségnyljtast, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast, idosek
nappali ellatasat biztosité szakmai egységekkel kapcsolatban allé intézmények,
szervezetek: )

- a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kbzhasznua Nonprofit Kft.,

- az Otthonapolasi Bt.,

- a HOSPICE Alapitvany,

- afekvbbetegeket ellatd intézmények,

- a haziorvosi szolgalatok,
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- az ldések Otthonai,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészsegligyi €s Kdzszolgalati Osztalya,

- Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztalya,
- avarosban tevékenykedé karitativ szervezetek,

~ azintézménytbl szolgaltatast igényld telepllések dnkormanyzatai.

A gyermekek atmeneti elhelyezését biztosité szakmai egységgel kapcsolathan alld

intézmények, szervezetek;

-~ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok,

- Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,

- Fogyatékkal Elcket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszna Nonprofit Kift.
munkatarsai,

- - Gyermek haziorvosi szolgalatok, véddndi szolgalat,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészségligyi és Kdzszolgalati Osztalya,

- Varosban tevékenykedd karitativ szervezetek,

- Az orszagban m(ikodé Csaladok Atmeneti Otthonai.

Fentieken tdl mindazon intézmeények, melyekke! a szolgaltatasok biztositasa soran
kapcsolatba keriil az intézmény.

2.3./ Az intézményen bellili eqylittm{ikdédés modia

A kapcsolattartas modja: személyesen, telefonon, level formajaban, valamint
elektronikus Uton.

Forumai:

- vezetdi ertekezletek (havi rendszerességgel),

- team-megbeszélések (heti rendszerességgel ill. sziikség szerint),

- esetmegbeszélesek (szlikseg szerint),

- essetkonferenciak (szilkseg szerint),

- ad hoc megbheszélések.

3./ Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzdi

A hazi segitségnytjtasban részesiilék megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast azon sajat otthonukban €16 gondozasra szoruld iddskoru, vagy

egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek veszik igénybe, akik otthonukban

onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak; valamint
pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékkal elék, akik allapotukbdl adéddan az
onallo életvitellel kapcsolatosfeladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

- Egyedul él6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol elnek).

- Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegséglk miatt onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Részben iddsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszu varakozasi id6 is
indokolja, a szolgaltatas biztositasat.

- Multimorbiditds, kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a
lakason belll képesek onalld életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem
képesek elhagyni.
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Az étkeztetésben részesiilék megnevezése, szocialis jellemz6i:
A szolgaltatast azon szocidlisan raszoruliak veszik igénybe, akik &nmaguk, illetve
eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetlk miatt a napi
egyszeri meleg étkezésrdl, tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.

Az étkeztetésben részesll6k altalaban alacsony 6sszegli havi jovedelemmel
rendelkeznek (6regségi nyugdij, rokkantsagi ellatasok, dzvegyi nyugdij, , FOT,
idéskoruak jaradéka, aktiv kortiak ellatasa).

Az ellatast igénybe vevdk kb. 90%-a a szocidlis ellatdsok egyéb formaiban is
részesll: segélyek, tAmogatasok, mentalis gondozas, tdmogatd szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilék megnevezése, szocialis
jellemzébi:
A szolgaltatast azon sajat otthonukban éI8, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetlk
miatt raszoruld a segélyhivd készllék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek veszik igénybe, akik segitségre
szorulnak az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasaban.

Egyedll él6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,
szenvedélybetegségilk miatt Onellatdsra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitsegge! tudnak ellatni.

Részben id8sotthoni elhelyezésre varakoznak. A hossz( varakozasi id6 is
indokolja a szolgaltatas biztositasat.

Multimorbiditas, kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a
lakason bellll képesek 6nalloé életvitelre. Stlyosabb esetben még az agyat sem
kepesek elhagyni.

Peremtertiteten, veszélyeztetett kbrnyezetben éinek, tdmogatd kapcsolatok nélkil.
Altaidban 150.000 - 250.000 Ft o6sszegli havi rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek (6regségi nyugdij, rokkantnyugdij).

Az ellatast igénybe vevik kb. 80%-a a szocidlis ellatdsok egyéb formaiban is
részesiiinek: segélyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tAmogatd szolgaltatas.

Az idések klubjaiban szolgaltatast igénybe vevék megnevezése, szocialis
jeilemzéi: '
A nappali ellatast elsGsorban szocidlis és mentédlis tamogatasra szoruld idSskort
személyek veszik igénybe, akik dnmaguk ellatasara részben kepesek, illetve azon 18.
életéviket betoltott személyek, akik egészségi allapok miatt szorulnak szocialis és
mentalis tAmogatasra. '

Egyedill él6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol éinek).

Koruk vagy egészségi allapotuk miatt onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

Peremterlileten, veszélyeztetett kornyezethen élnek, tAmogatd kapcsolatok nélkil.
Rendszeres, 150.000-250.000 Ft-os havi jévedelemmel rendelkeznek (6regségi
nyugdi], rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi nyugdij).

Az ellatast igénybe vevdk kb. 80%-a a szocidlis ellatdsok egyéb formaiban is
részesliinek: segélyek, tAmogatasok, mentdlis gondozas, tamogatoé szolgaltatas.
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A demens személyek nappali elidtasat igénybe vevék megnevezése, szocialis

jellemzéi: '

A demens nappali ellatast szocialis és mentalis tdmogatasra szorulé idGskord

szemelyek veszik igénybe, akik bnmaguk ellatasara részben képesek és rendelkeznek

a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti

Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios szakértéi szerv, vagy pszichiater,

neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapité szakvéleményével.

- Egyedlil vagy csaladban élnek, ellatasuk, felligyeletilk megoldatian.

- Koruk és egészségi allapotuk miatt dnellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

-~ Jellemzé a szellemi teljesit6képesség csdkkenése: az emlékezés rovidll, a
gondolkodas lassul, nem jutnak eszilkbe a szavak, romlik a tajékozddasi
képesség, a részletek Osszerakasanak, szintetizalasanak képessége csdkken.
Pszichés tinetként ingeriltseg, agresszié 1éphet fel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a csalad- és gyermekjdléti

kdzpont szolgaltatasait igénybe vevék megnevezése, szociilis jellemzébi:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott segitséget azon személyek veszik

igénybe, akik segitséget kérnek szocialis és mentalhigiénés problemaik, illetve

felmerllé krizishelyzet megoldasaban. A csalad- és gyermekjoléti  kozpont
szolgaltatasait azon személyek, csaladok veszik igénybe, akik esetében a hatésag irja
el6 a kbzponttal vald kotelezd egyuttmuikodest.

- A szolgaltatast igénybe vevlk tdbbsége hatranyos helyzet(l szocidlis
kérnyezetben él6, alacsonyan iskolazott kliens.

- A csaladok jelents részében problémaként merul felt a munkanélklliseg, az
abbd! koévetkezé életviteli problémak, valamint az anyagi forrasok sziikdssége
miatt felhalmozott kdéziizemi és lakbérhatralékok jelenléte. :

- A megélhetési problémak mellett kapcsolati, a szllék, csalad életvitele,
gyermeknevelési, kommunikacios, életviteli nehézségek jellemzdek.

- A Kkliensek tdbbsége segitséget igényel az (gyintézéshez, érdekeinek
képviseletéhez. Novekvé szamban tapasztaltuk a  fiatalok iskolai
kotelezettségeinek mulasztdsat. Ennek okaként a csaladi hattérben 1évé pozitiv
minta hianyat, valamint a kortars csoport negativ befolyasat nevezhetjiik meg.

Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzdi:
Az otthon szolgaltatasait azon otthontalanna valt szil6k veszik igénybe, akiknek
lakhatasa mas modon nem biztositott és emiatt a gyermekilket/gyermekeiket el kellene
valasztani a csaladtol. A csaladok atmeneti otthonaban egylttesen helyezhetd el a
gyermek és sz(lbje, valamint legfeliebb 21. életévének betbltéséig vagy — ha
kdznevelési, felsGoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi,
hallgaidi vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24, életévének betoltéséig a
gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, A csaladoknal problémaként merll fel az életviteli, anyagi, gyermeknevelési,
csaladi  konfliktus, magatartas- és teljesitményzavar, szlldi elhanyagolas,
gyermekintézménybe valdé beilleszkedési nehézség, majd csaladon bellli erészak és
szenvedélybetegség.
- Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerliéskor nem volt jelentds eltérés a fiuk és a lanyok kdzott.
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- A gyermekek életkora tekintetében elmondhatd, hogy legnagyobb aranyban a 0-3
évesek ill. a 8-13 évesek képviseltettek magukat. A 14-18 evesek, valamint a 4-5
évesek kisebb aranyszamban képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

Helyettes sziildi ellatast igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatdst gyermeke gondozasaban akadalyozott szocidlisan hatranyos helyzeti
szUl6 vagy térvényes képviseld veszi igénybe.

4./ Az ellatandd teriilet jellemzdi

Vas varmegye terlllete 3336 km?, amely az orszag terliletének minddssze 3,58%-a, ez
alapjan a harmadik legkisebb kiterjedés(i megye az orszégban. Vas varmegye
lakdnépessége a 2022-es népszamlalasi adatok szerint 249.513 6. 0-14 évesek
szama: 33.307 16 (13,3%), 15-64 évesek szama: 162.676 f§ (65,2%), a 65 év felettiek
szama: 53.530 16 (21,5%) volt.

A Szombathelyi jards Vas varmegyéhez tartozd jardas Magyarorszagon 2013-tdl,
székhelye Szombathely. Terllete 646,36 km? népessége 111.222 & (2022)),
népsdrlsége pedig 175 f6/km?. '

A jarashoz két varos (Szombathely és Vép) és 38 kozség tartozik, a teleplilések
jelentSs része kis lélekszamu. A Szombathelyi jards, bar mar kismértékben eloregedett
a népessége, a megyéhez és a megyében 1évd tobbi kistérséghez viszonyitva nincs
rossz helyzetben. it a legtdbb a munkaképes kordak (15-59 évesek) aranya, a
tendencidk viszont nem kedvezbek, az elmuit évtizedben nagyon lecsokkent az élve
szliletések szama, igy a 14 éven aluli — gyermekkortak aranya nagyon alacsony, egyre
tébb az idds, 60 év feletti ember. A Szombathelyi jaras Osszességében jobb helyzetben
van a népesség gazdasagi aktivitasat tekintve, mint a varmegye egésze. Az aktiv
keresGk aranya itt a legmagasabb, az inaktivaké a legalacsonyabb, és viszonylag nagy
az eltartottak aranya.

5./ A feladateliatds szakmai tartalma, médija, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Az étkeztetés és a hazi segitségnydjtas modjat, formajat és gyakorisdgat az

étkeztetés és hazi segitségnytijtas szakmai vezetbje az ellatast igénybe vevl egészsagi

allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételevel az

egyéni szlkségleteknek megfelelben hatarozza meg.

Az étkeztetést és hazi segitseégnyljtast biztosité szakmai egységek az egységes

szakmai program keretében az alabbi feladatokat latjdk el alapszolgaltatasi

tevékenységei kbrében:

- Az étkeztetés szolgaltatasanak biztositasa a szolgaltatast igénybe vevdk
szilkségleteinek megfelelGen.

- Személyre szabott gondozas, alapapolasi feladatok biztositasa.

~ Minden olyan lehetséges funkcié megtartasa, ami az ellatott személyisegere pozitiv
iranyba hat.

- Az ellatottak korabbi tarsas kapcsolatainak éapolasa, a rokoni, jészomszédi
kapcsolatok és szocialis kérnyezet megtartd funkciéinak fenntartasa.

- A személyi és kdrnyezeti higiéne biztositasa.
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- Kbézremikdédés a tartds bentlakasos Intézményi  elhelyezésre  vardk
elégondozasaban, tovabba az intézményi életre vald felkészitésben.

- Informaciényujtas a szolgaltatasokrd! és szocialis ellatasokrél, tovabba azok
igénybevételi lehetisegeirdl, azok hozzajutasahoz segitségadas.

- Az ellatd es ellatotti kapcsolatok legjobb és leghatékonyabb kiépitése, tarsadalmi
gondozdk munkajanak segitése, tajekoztatasa, ellenérzése, kistérségi feladatellatas
szervezeése, koordinalasa és az id6sek klubjai miikddésének szakmai segitése.

- A hazi segitségnyljtast biztositd szakmai egyseég vezetjének feladata a
féfoglalkozasu gondozdk napi munkabeosztasa, gondozasi feladatok és a
gondozds kapcsan felmer(lild problémak team-megbeszélése, a hazi
segitségnyujtas és étkeztetés ellatdsaban résztvevé gondozdk szakmai
munkajanak segitése, a csoport munkajanak 6sszehangolasa.

- Az étkeztetés és az ebéd hazhozszallitasa az év minden napjan biztositott. A hazi
segitségnyujtas a hét minden nhapjan folyamatos, hétvégén és Unnepnapokon
tigyeleti rendszerben mikodik.

A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas igenybevételét az étkeztetést, hazi
segitségnyljtast és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositdé szakmai egység
vezetbje az ellatast kérelmez6 egészségi Aallapota, szocidlis helyzete, valamint a
haziorvos javaslatanak figyelembevételével az egyéni szlikségleteknek megfelelGen
hatarozza meg.

A vezetd feladata a jelzfrendszeres hazi segitségnyuljtasban résztvevd gondozdk
szakmai munkajanak segitése, a csoport munkajanak dsszehangolasa.

Az ldések Klubja szolgaltatasait a Szocialis térvény, a helyi és szakmai rendeletek
alapjan azok veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kdzdsségre,
hasznos, értelmes iddtéitésre vagynak, valamint fontosnak tartjdk testi és szellemi
aktivitasuk megbrzesét.

Az igénybe vett ellatasért téritesi dijat kell fizetni. A felvétel hatarozott, ill. hatarozatlan
idére szbld6 megallapodas alapjan torténik. (Részletes szolgaltatasi é€s nyitvatartasi
rendet a Hazirend tartalmazza.)

Az Idések Klubja éves, valamint havi munkaterv alapjan a kévetkezé ellatasokat

végzi és az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- Napi étkezési lehetéséget biztosit nem koételezd jellegge! az ellatottak kdrének
térités ellenében, a szolgaltatdst igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmétél filiggben. Az étkeztetés keretében normal, kénny(i- vegyes és
diabetes étrend igényelhetd.

- A klub lehet&séget biztosit a napi szemelyi tisztalkodasra, flrdésre, hajmosasra,
frizura elkészitésére. A gondozdk a szemelyes ruhazat fisztantartasara nagy
hangsulyt fektetnek. Segitik ellatottjaikat a sz{ikebb kémyezetik tisztantartdsaban
is, szllkség esetén kezdeményezik ellatottjaik hazi gondozasat (betegség esetén),
tovabba a bentlakasos intézményben t6rtend elhelyezésben is segitséget adnak.

- Igénybe vehetd a ferfiak és nék szamara kijelolt pihendhelyiség is a nap barmely
szakaban.

- Szabadidds program keretében minden ellatott kivalaszthatja a szamara
legmegfelslébb, igénye és izlése szerinti kinalatot, programot és szolgaitatast.
(TV-nézés, radichallgatas, olvasas, felolvasas, kézimunkazas stb.).
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- Az ellatottaknak lehetsége van a klub gondozdi, valamint a foglaltkoztatas- és
programszervez$ altal szervezett kulturalis, sport és egyéb programokon részt
venni, akar helyben akar mas telepliléseken.

- A Klub biztositja helyi rendezvényein a felvildgosité egészséglgyi és egyéb
ismeretterjesztd elbadasokat (orvosi, kulturalis, tarsadalombiztositasi, nyugdij,
életvezetési, életviteli tanacsadas, stb.). Lehetfség van tovabba a varosi
rendezveények, szervezett kapcsolattartas keretében tarsintézmények Klubjainak
latogatasara (Péecs, Gydr, Papa, Celldomdlk stb.).

- A szolgaltatast igénybe vevik kozremikodnek a programok Osszedllitdsaban,
szervezésében, Segitséget adnak egymasnak a gondozokkal egyittmikddve, a
még aktivabb feladatot igénylé klubtarsaik foglalkoztatédsaban.

- Egészségilk megtartasa, karbantartdsa érdekében az aktivitas megbrzése, a
mentalis képességek szinten tartasa fontos feladat, és a napi gondozasi
tevékenység beépitett része. A napi fornagyakorlatok, a séta, a gydgytoma, a
kiilonbdzd  rehabilitacios  egészségilgyi  ellatasok  kbzvetitését fontos
tevékenységnek tartjuk, és az idosek szivesen veszik azt igenybs.

- A lll. sz. Szakmai Egység nappali ellatast igénybe vevd ellatottjai heti két
alkalommal igénybe vehetik a Nyugdijas Bérlok Hazaban biztositott orvosi ellatast.

- Az elldtottak igény szerint segitséget kaphatnak egészségigyi alap- és
szakellatashoz vald hozzajutashoz, tovabba hivatalos Ugyeik intézéséhez,
személyes és tarsas kapcsolataik apolasahoz is.

- A klubtagokbdl 4llé valasztott klubbizotisag segiti a vezetd és a gondozdk napi
munkajat, a kiubtagok tevékenyen vesznek részt az étkezések kapcsan a
teritésben, talalasban, az étlap 6sszedllitasaban stb.

- Jogi, pszicholdgiai tanacsadas lehetbsége az intézményben biztositott, igény
szerint élhetnek vele az ellatottak és a gondozbik egyarant.

Csalad- és gyermekjoiét szolgalat munkaformai
-~ egyeéni,
- csoport és
—  kodzbssegi munka.

Egyéni esetkezelés:
Az egyén és csalad mindennapi élete soran felmeril§ szocidlis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megsziintetésére, a szilikebb és tagabb kdrnyezetében
felmerilé  konfliktusok rendezésére, hosszutavon életvezetési keépességének
megG@rzésre iranyul.

Csoportmunka:
Azonos, vagy hasonld problémaval kizd6 egyéneknek nyujt segitséget céljaik
megvaldsitasaban, problemaik megoldasaban.

Kézdsségi munka:

Prevencios, illetve korrekcios céllal szervezett tevékenység, melynek soran a szolgalat
kildnb6zé programokat nyujt az illetékességi terliletén &6 eltéré életkorl, szocidlis
helyzetli, egészségi allapotu lakosok szamara.
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Eszleld- és jelz6rendszer miikédtetése:

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése, lebonyolitasa.

- A jelz6rendszer tagjai altal klildott irdsos jelzések fogadasa és visszajelzés a
jelzést kildé szamara.

- Eves szakmai tanacskozas szervezése a jelzérendszer tagjainak.
Cél: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermekvédelmi észlelf- és
jelzérendszer munkajanak éves értékelése, az alapszolgaltatds formainak
attekintése, valamint javaslattétel az egylttmdkodes javitasara.
Feladat: A gyermekvédelmi ellatérendszer hatékonysaganak novelése, a
gyermeki veszélyeztetettség megel6zése érdekében. A tarsszervezetek és a
jelzérendszer tagjainak kolcstnds megismerése, a szakmakézi kapcsolatok
szorosabba tétele, ismeretek bévitése.
Résztvevtk kore: Az egészséglgyi- é&s személyes gondoskodast nyuijts,
nevelési- és oktatasi intézmények, kdzigazgatasi intézmények, hatésagok és
egyéb intézmények szakemberei.

- Szakmakozi megbeszélések szervezeése
Cél: A gyermekvédelmi térvényben nevesitett jelzGrendszer tagjai kozott
kapcsolat folyamatos fenntartasa és erfsitése, a szakmai ismeretek gyarapitasa.
A jelz6rendszer tagjai altal javasolt, illetve vagy aktudlis sokakat érint6
temakdrben eldadasok tartasa és konzultacios lehetdség biztositasa.

Résztvevik kiore: a jelzGrendszer tagjai.
Rendszeressége: évi hat alkalom.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztets, a szabadidejét az
utcan toit6é, kallédd, csellengd gyermekek és fiatalkorvak specialis segitése, a
lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas es
feliigyelet nélkil maradd gyermek felkutatasa, lakdhelyére térténd visszakerilésének
elésegitése, szlikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésenek kezdemeényezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos eltdltését segitdé programok
szervezése a Szombathelyi jaras terlletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakokdmyezetében, az dltaluk latogatott bevasarldkdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kbzpont terlietén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Rendszeressége: folyamatos

Az utcai és lakételepi szocidlis munkasok két ifiisagi klubot mikddtetnek a varosban,
az Oladi lakételepen ,,Szabad-tér” ifjasagi klub, a KISZ lakdtelepen Jaszai ifjasagi
Kiub elnevezéssel

Cél a szabadid6é hasznos eltdltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkeriiljek
az olyan kozOsségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizalédas
veszélyeinek vannak kitéve.

Tovabbi torekvés, hogy prevencids programokkal a fiatalok hasznos informaciokhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlddés jegyében, ezen
kivill tarsas kapecsolati, kommunikacidés, Kkonfliktuskezelési mintak nyujtasa,
személyiségformalo, és preventiv felvilagosité informaciok kdzvetitése.
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Kapcsolattartasi ligyelet

Célja, a valast kdvetGen megromlott, vagy egyaltalan nem mikods szlls-gyermek
kapcsolattartdas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas
megszervezese. _

Rendszeressége: a szolgaltatast igénybevevé szilékkel elfzetesen egyeztetett
idépontokban.

Korhazi szocialis munka

Célija a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatdékérhaz, valamint a Palos
Karoly Szocidlis Szolgdltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat kozott
egylttmikodés hatékonysaganak eldsegitése, és erdsitése preventiv és korrektiv
rendszerszem!életll szocialis munkaval.

A kérhazi szocialis munka célja a szllészeti-nbgydgyaszati osztalyon a korhazi
véddnédvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben |&v6 anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermmekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
szlikséges intézkedések megtéetele, valamint a feinGtteket ellato, féként a pszichiatriai
és a rehabilitaciot végzé osztalyokkal valé egylttm(ikddés.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve szilkség szerint.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatas

Célija: a szocidlis segité munka eszkbzeivel tamogatast nyljtasa a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése -érdekeben a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.
Rendszeressége: a kdznevelési intézménnyel kotott egylttmikddési megallapodas
alapjan

Fogyvatékkal él6ket tamogato tandcsadéi és informaciés szolgaltatas
miikddtetése
A fogyatékossagugyi tanacsadas feladata:

- tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a veliik
val6 kapcsolatfelvétel, az informaciényljtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
dgyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoporiok szervezése,
miikodtetése,

~egylittmdkddés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatasokat
nyujtd szolgaltatokkal, intézményekkel, egészséqgiigyi alap- és szakellatasokat
nyujtd  egészségligyi  szolgaltatdkkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat
nydjtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatdsokat nyujtokkal, kdziekedési, sport-,
kutturalis és egyéb szabadidds tevékenyseget nygjtc szervezetekkel, egyeb civil
szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézmeényekkel,
kozdsségekkel,

- a fogyatékos személyek és csaladiagjaik szamara biztositott szolgaitatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjéléti kdzpont altal
nyujtott szolgaliatésokat,

- kézremilkodés egyes életvitelt tAmogatd eszkdzok kdlcsdnzésében és specialis
szolgaltatasok kdzvetitésében,

- egyuttmikddés a szocialis diagnozist felallité esetmenedzserrel, és

- kapcsolattartas a 10bbi fogyatékossagugyi tandcsadoval.
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Készenléti szolgalat

Célia a csalad- és gyermekjéléti kdzpont nyitvatartasi idejen ta! felmerild
krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges er6forrasok
mobilizdldsa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrdl nyilvantartdsok vezetése.
Tajékoztatas nyljtdsa a lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérél. A krizishelyzetben
lév8k hozzank fordulasanak megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetfsége 06-80/204574.

Rendszeressége: folyamatos.

Mentalis tanacsadas

Célja, hogy az egyén sajat problémajanak megoldasara képessé valjon, erfforrasai,
lehet6ségeit jobban ki tudja hasznalni. Ehhez sziikség van a probléma feltarasara,
megoldasi tervek kidolgozasara, a kivitelezés segitésére, nyomon kovetésére. Akar
bizonyos készseégek, ,skillek” fejlesztesevel, akar direkt tanacsadassal, és/vagy a segitd
heszélgetés erejének kiaknazasaval, beinditia az asszisztalt valtozast.

Csaladok Atmeneti Otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatast biztosit az igényléknek abban az esetben, ha az
alabbi feltételeknek megfelelnek:

- Szombathely kbzigazgatasi teriiletén lakdhellyel rendelkezd raszorulok;

- ébletvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valtak, tovabbha védelmet keresé sziil6k gyermekiikkel egyfitt;

- valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyak, illetve a sziilészetrdl
kikerlld anya és gyermeke, valamint a varandds anya kérelmére az anya
élettarsa vagy feérje.

Az ofthont nyUjté ellatas és az otthonban igénybe vehetd szolgaltatas tnkéntes, amely
a fellgyeletet gyakorld sziild vagy mas térvényes képvisel§ kérelmeére tértenik.

A Csaladok A'tmeneti Otthona altal biztositott szolgaltalasok:

A Csaladok Atmeneti Otthona a felnbtt és a gyermek egyilttes eliatasa soran az

aldbbiakat vallalja:

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabbd védelmet keresd szlilét és gyermekét, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kodznevelési, felsGoktatdsi vagy
felnbttképzési intézmeénnyel, szolgaltatéval tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykor(
testvérét,

b} befogadja a valsaghelyzetben 1&év8, bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a
szilészetrél kikerllt anyat és gyermeket, valamint a varandds anya kérelmére az
anya €lettarsa vagy férjet.

c) biztositia az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt szlleit,

d) segitséget nyljt a szllének gyermeke teljes koérl ellatasahoz, gondozasahoz,
nevelésehez,

e) biztositja a szll6 szamara a gyermekéve! val6 egylittes lakhatast, szlikség szerinti
ellatast,

f) a szlilbknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyjt,

g) kozrem(ikddik — a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal egylttmikddve — az atmeneti gondozast szilkségessé tevd
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okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.
A szllé munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a szillnek gyermeke ellatasahoz,
gondozasahoz, illetve segqiti a szllét a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz
valo hozzajutasban.
Alapvetd, hogy minden csalad egyeni fejlodésenek, biologiai szlikségleteinek megfeleld,
személyre sz6l6 ellatast kapjon. Ehhez igazodnak a gondozas, a neveles alapelvei, az
elvégzendd feladatok, modszerek, eszkizok és feltételek. A végsd cél, a csalddok
természetes erdforrasainak felkutatasaval, majd azok mozgdsitasaval képessé tenni a
csaladokat problémaik 6nallé (mesterséges tamasz néelkili) felismerésére, kezelésére
és megoldasara, a lakhatast is beleértve.

Munkaforma:

- egyéni esetkezelés
A csaladok otthonba keriilését megelézéen — annak érdekében, hogy minél szélesebb
ismeretek  alljanak rendelkezésre a szolgaltatast igénylk problémairdl —
kdrnyezettanulmany, illetve elsé interju elkészitésére kerill sor. Az atmeneti otthon a
terlletileg illetékes a csalad- és gyermekjoleti szolgalattdl, illetve a csaldd- és
gyermekjdléti kdzponttdl tajékoztatast, anamnézist is kér az érintett csaladrol
amennyiben korabban mar ellatasban részesliltek a gyermekjélét rendszerében.
Az otthon altal nyujtott ellatas a lakoval kététt irasbeli Egyittmdikédési megallapodéas
alapjan torténik. Az ellatottakkal végzett szocialis munka soran a hangstlyt az egyéni
esetkezelésre helyez6dik. A kliensekkel kialakitott kapcsolatban térekedni kell arra,
hogy a csaladgondozashoz szikseges bizalmi Iégkt')rt mielébb kialakuljon. A segités
kdzponti iranyelveit a csaladterapias szemlelet eés a rendszerszemleletli szocialis
munka hatarozza meg.
A csaladgondozas célja és feladata, hogy a szillékkel egylittmiikddve a veszélyeztetett
gyermekek veszélyeztetetisége megelbzhetd, illetve megsziintethetd legyen. Tovabbi
feladat a rendkivilli élethelyzetbe (lakhatas elvesztése) kerllt csaladoknak —
gyermekeik jogan — atmeneti jelleggel lakhatast biztositasa. A bentlakas ideje alatt a
tamogatas célja, hogy a csaladok anyagi lehetéségeinek, szociokulturalis szintjenek
megfeleld lakhatashoz juthassanak. A csalddgondozas sordn a szocialis munka
eszkozeivel torténik a csaladok hatranyainak envhitése, gyermekeik nevelésében,
gondozasaban alkalmazott helytelen modszereiket javitasa, a lakhatasuk hosszd tavi
megoldasa érdekében torténd egylttmiikddés. A csaladtagokkal egyiitt kerlilnek
megfogalmazasra azok a legfébb okok, amelyek a csalad lakhatasanak elvesztéséhez
hozzajarultak, illetve azok a legfontosabb feladatok, célok, amelyek a pozitiv iranyba
tortend valtozashoz szlikségesek. A csaladdal, valamint a csalad- €s gyermekjoléti
szolgdlat csaladsegitjével, illetve a c¢salad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserével kdzdsen elkészitett egyéni gondozasi nevelési tervekben és a
csaladgondozasi lapon megfogalmazott és vallalt feladatok végrehajtasat folyamatosan
nyomon kdvetve torténik a segitsegnyujtas a helyes életvitel kialakitasaban.
A gyermekek csaladi szocializacidja mellett hangsllyos a gyermekintézmeénybe
(bblcsdde, dvoda) kerlilés is. A gyakran ingerszegény kérnyezetben felndvé gyermekek
szamara a masodlagos (intézményi) szocializacié Ojabb lehetdséget teremthet a
tarsadalmi normarendszer minél szélesebb kérl megismerésére, elsajatitasara.
Az atmeneti otthonban t6l{6tt id6 alatt intenziv szocialis munka folyik annak érdekében,
hogy a lakék problémamegoldd, kriziskezeld és megklzdési képessége javuljon,
képessé valjanak a rendelkezésikre alld id6 alatt lakhatasukat onalldan vagy
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segitséggel rendezni. Ennek elbfeltétele a munkavallalas. A lakdk munkaerépiacon vald
megjelenésének akaddlya, hogy a gyakran egyszllés haztartasokban az anya
jellemzéen inaktiv (a gyermekek jogan jard ellatasokat veszi igénybe). A két sziilds
haztartasok esetében a férfiak tébbsége alacsony iskolai végzettseggel rendelkezik,
illetve a kibocsato csaladban tobb generaciés a munkanélkilliseg, ezért a munka nem
képvisel értéket szamukra. Az ellatott csaladok munkaképes tagjait a legrévidebb idd
alatt vissza kell segiteni a munkaerépiacra, hogy a gyermekek eltartasanak financialis
hattere biztositott legyen és a munka alapvetd értékként jelenjen meg a felndvekvd
generacié szamara. A munkaviszony létesitése a tarsadalmi integraciés keretek kézott
fokozhatja az oOnértékelést, lehetdséget teremt az életszinvonal emelésére,
biztonsagérzetet nyujt, tervezhetébbé teszi a jovit, szélesiti a természetes erbforrasok
rendszeret. ,

A lakok mielébbi munkavallalasanak érdekeben az atmeneti ofthon kapcsolatban van a
helyi munkalgyi kirendeltseggel, tdbb munkaerd kdlcsdnzd és kdzvetitd szervezettel,
illetve a roma dnkormanyzattal.

Helyettes sziiléi elidtas

Ceélja, hogy a raszorultsag mertekeben segitse a csaladot a gyermeknevelésben, ha
szikséges, ideiglenesen pétolja a gyermek szamara a szll6i gondoskodast. A helysttes
szUl0 a verszerinti szUI6 kérelmere vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, telies
kérli ellatassal biztositia a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szli6 egészsegligyi
problémai, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

ideje, rendszeressége: A helyettes szi16i tanacsadd sziikség szerint, a szolgaltatas
irant érdekl6dd csaladok jelentkezésének flggvenyeben tartja a kapcsolatot a helyettes
szilékkel, illetve tovabbképzések alkalmaval.

Ha a helyettes sziloénel van atmeneti gondozott gyermek, szilkkség szerint, de legalabb
kéthetente tesz latogatast.

Egyéb szolgaltatasok
Nyari szabadidgs foglalkozas
KEF

Nyéari szabadidds foglalkozas

Célja, a gyermekek nyari sziinidejének élmény gazdag eltditéséhez vald hozzajarulas,
kGlénbdzd programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program
biztositdsa lehetfséget kinal az elsédleges prevenciéra, normakdzvetitésre,
készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
erénlétét.

Tovabbi cél, hogy a csaldadok szdmara olyan lehetfséget nydjtson, ahol a sziilék
biztonsagban tudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek 0l érezzék magukat,
elmenyekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadidé hasznos eltoltéséhez.

KEF

A forum ceélja, a helyi drogstratégia kialakitasa és megvalbsitdsa. A szombathelyi KEF
egy helyi szintli tanacsadd és egyeztetd forum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban m(ikddé drogprevenciés tevékenységek 6sszefogasa és szakmai tamogatasa.
Rendszeressége: az elvégzendd feladatokhoz igazodik.
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6./ Az ellatas igéenybevételének médija

Etkeztetés

Az igénybevétel dnkéntes és jovedelemtdl fliiggSen tériteskoteles.

Az ellatas iranti igényt az illetékes szakmai egységnél kell jelezni.

Az otkeztetés esetében a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast igenybe
vevl személy rendszeres havi jovedelme alapjan torténik. Kiskort igénybe vevd esetén
a személyi téritési dij megallapitasanak alapja a csalad egy fére esd jGvedelme. A
jovedelemvizsgalatot az étkeztetés szakmai vezetdje a kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon bellll végzi el.

A téritési dij elbirasaré! a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoleti
Szolgalat vezetdje intézkedik.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézméenyvezetdje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedéseérd! vagy csdkkentesérd! a telepliési
dnkormanyzat dont a vonatkozo rendeletében meghatarozotiak szerint. A dontésrdl az
intézményvezet6t haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
terlletileg illetekes szakmai egység vezet§jénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetSje 15 napos hatéridé megjeldlesével
felszolitia a fizetésre kotelezett szemelyt, s felhivia figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelenill telt el, a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok tériése érdekében.

Hazi segitségnydjtas

Az igénybevétel 6nkéntes és jovedelemtdl fliggden téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt a teriiletileg illetékes szakmai egységnél kell jelezni.

A hazi segitségnyuijtas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 a haziorvossal egyutt
végzi el az igénylé gondozasi szlikségletének vizsgalatat. A vizsgalatot kdvetden a hazi
segitségnylijtas szakmai vezetje a kérelmezbt otthonaban vagy tartézkodasi helyen
felkeresi, hogy tajékozodjon az ellatast igénybe vevd életkdrilményeirdl, egészseégi
allapotarél, szocidlis helyzetérdl, illetve tajékoztassa az ellatast kérft az igényelt
szolgaltatassal, valamint az intézmény nyUjtotta szocialis ellatasokkal kapcsolatban.

A hazi segitségnyljtas esetében a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vevl személy rendszeres havi jdvedelme alapjan torténik.
A jovedelemvizsgalatot a hazi segitségnyujtés szakmai vezetGje a kérelem
beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil végzi el.

A fizetendS személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kbzpont és
Gyermekjoletl Szolgalat intézményvezetbje allapitja meg az Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatérozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedéserd! vagy csokkentésérdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepililési dnkormanyzat dont a vonatkozd rendeletében
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meghatarozottak szerint. A dontésrdl az intézmenyvezetdt haladéktalanul irasban
értesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendé téritési dij
kiildbnbbzetét az ellatott lakcime szerint illetékes ielepiilési dnkormanyzat a feladatot
ellatd intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésébb a targyévet kovetd év
aprilis 30. napjaig megteriti.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
terlletileg illetékes szakmai egyseg vezetdjénel kell befizetni.

A téritesi dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kbézpont és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszdlitia a fizetésre kotelezett személyt, s felhivia figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridd eredménytelendl telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjdléti Szolgalat vezetbje (negyedévente) tdjékoztatia a fenntartdt a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok toriése érdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Az igénybevétel 6nkéntes és jovedelemtdl fliggben téritéskételes.

Az ellatas iranti igényt az illetékes hazi segitségnyujtas szakmai vezetdjénél kell jelezni,
aki nyilvantartast vezet a szolgaltatast igénybe vevbkrdl, A hazi segitségnyljtas
szakmai vezetfje a kérelem benydjtasat kévetben a kérelmezét otthonaban vagy
tartdzkodasi helyén felkeresi, hogy tajékozddjon az ellatast igénybe vevl
életkoriiményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérd, illetve tajékoztassa az
ellatast kér6t az igényelt szolgaltatassal, valamint az intézmény nytjtotta szocialis
ellatasokkal kapcsolatban.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas esetében a személyi téritési dij megallapitasa
az ellatott sajat jovedelme alapjan térténik.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy cstkkentésérdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat dént a vonatkozd rendeletében
meghatarozottak szerinf. A dontésrél az intézményvezetét haladéektalanu! irdsban
értesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téritési dij
killbnbozetét az ellatott lakcime szerint illetékes teleplilési 6nkormanyzat a feladatot
ellatd intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésbbb a targyévet kovets év
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritesi dijat havonta utdlag, szamla ellenében a teritési dij fizetesére kijelt!t napon, a
ter(letileg illetékes szakmai egység vezetbjenel kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Pdlos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszdlitja a fizetésre kitelezett szemelyt, s felhivia figyelmet az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelend! telt ef, a Péalos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatian hatralékok torlése érdekéeben.
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ldések Klubja

Az ellatérendszerbe torténé bekerllés és az ellatds megsziintetésének feltételeit a
mindenkori hatalyos szakmai szabalyok, a Szocialis torvény, a helyi és szakmai
rendeletek szabalyozzak.

Az igénybevétel dnkéntes, az igényld, illetve tdrvényes képviselbje kérelmere tortenik. A
kérelmet az ld6sek Klubja vezet§jénél kell benyujtani, aki nyilvantartast vezet a
szolgaltatast igénybe vevlkril. Az intézményi jogviszony keletkezését a Palos Karoly
Szociadlis Szolgaltatd Kodzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének intézkedése
alapozza meg. .

Az ldGsek Klubja vezetbje az ellatasban részeslil6krdl a hatalyos jogszabalyok szerinti
nyilvantartasokat vezeti (latogatdsi és eseménynapld, étkez6k nyilvantartasa,
nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elidtast igénybe vevokrdl), és
egyéni gondozdasi tervet készit (demens nappali ellatéas esetén). A gondozasi tervet, az
igénybevételt koveté egy hénapon belill kell elkésziteni, évente felllvizsgalni, atfogdan
értekelni, és valtozas esetén modositani.

Az ld8sek Klubja szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetésért, illetve az
étkeztetés nélkilli klubszolgaltatas igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij a
kérelem benyujtasat megel6z8 honap sajat nsttd jovedelme alapjan kerdl
megallapitasra. : :

A téritési dij megallapitasara Szombathely Megyei Jogli Véros Onkormanyzatanak
rendelete alapjan ker( sor.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritési dij fizetésere kijeldlt napon,
kell befizetni az IdGsek Klubja vezetdjenél.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetSje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszélitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridd eredménytelendil telt el a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok térlése érdekében.

Csaladok Atmeneti Otthona

Az igénybevétel 6nkéntes, keérelemre t6rténik és téritéskdteles.

Az ellatas iranti igényt az intézmény vezetdjénél kell jelezni.

Az intézményvezetd a kérelmet iktatas utdn megklldi az ofthonvezetinek, aki felveszi a
csaladot a vardlistara. Az ofthonba kéltdzni szandékozd csalddok lakdhelyén
kdrnyezettanulmany, illetve interjG készitésére kerill sor. A csaladgondozd szakember
ennek soran tajékozodik a kérelemben megnevezett okok, életkdrilméenyek, problemak
valodisagarol és szobeli tajékoztatast nyljt az otthonra vonatkozdéan. Az ofthon
munkatarsai felveszik a kapcsolatot a latokdrbe kerlit mesterséges tamaszokkal,
hivatasos segitékkel, akiktél beszerzik a csaladdal kapcsolatos legfontosabb
informacidkat. Az elkészitett kornyezettanuimanyt az otthonvezetd elkildi az
intézményvezetének, aki a raszorultsagot figyelembe véve dént a kérelemrdl.

Az otthonba bekerlilést kovetden az otthonvezetd tajékoztatast nyljt az ellatas
idétartamarol, a fizetend§ intézményi téritési dijrol, az elbétakarékossag modjardl, az
ofthon altal kezelt adatokrdl, a hazirendr6l, a panaszjog gyakorldsanak modjardl. A
bekoltozés az intézményvezetd irasbeli engedélye alapjan, a hazirendnek megfeleléen
torténik.
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Krizishelyzet esetén az ellatds azonnal igénybe vehetd.,

Az otthonba mar bekerilt csaladok, illetve gyermekek csaladgondozasat a csalad- es
gyermekjoleti szolgalat csaladsegitli, illetve a csalad- és gyermekjoléti kbdzpont
esetmenedzserei végzik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett csaladgondozas,
illetve szocidlis segitségnyuijtas kizarélag a bentlakas idejére korlatozadik.

Az atmeneti gondozas esetében a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vevdk rendszeres havi, egy f6re jutd jdvedelme alapjan torténik, A
jovedelemvizsgalatot az otthon vezetbje a kérelem beérkezésétbl szamitott 30 napon
belll végzi el.

A téritési dij el6irasarol a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetlje intézkedik.

A személyi téritési dij fizetése mellett az ellatottaknak — egyéni megallapodas alapjan —
elbtakarékossagot is kell fizetnie.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje allapitja meg Szombathely Megyei Jogi
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi teritési dij elengedésérdl vagy cstkkentésérdl a telepllesi
dnkormanyzat dont a vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint. A déntésré! az
intézményvezet6t haladéktalanu! irasban értesiteni kell.

A személyi téritési dijat havonta utélag, a targyhdnapot kévetd 10. napjaig kell befizetni
az atmeneti otthon vezetdjénél.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato
Kodzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje 15 napos hataridd megjeldlésével
felszolitia a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralekot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridd eredménytelendl telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje (negyedévente) tajékoztatja a fenntaridt a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok térliése érdekében.

Az ellatas megsz(inése, illetve megsziintetése és fellebbezési jogkdr

Az ellatas megsziinése:
Ha az 1997. évi XXXI. tdrvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyUjtd ellatas megszinik: .
— a szerzidéshen megjeldit idbtartam, illetve a meghosszabbitott iddtartam
leteltével,
— a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
— a csalad mas szocialis vagy gyermekvédelmi intézménybe tdrténd athelyezése
esetén: a masik intézménybe valo felvétel napjatol.

Az ellatas megsziintetése:
Ha az 1997, évi XXXI. tdrvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyUjté az ellatast megszinteti
— ha csalad kezdeményezi az egyltim(ikddeési megallapodas felmondasat -
lakhatasanak megoldédasa miatt - a személyes hasznalatra kiadott intezmeényi
targyak leltar szerinti atadasa utan,
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— a lakok az intézmeny altal meghatarozott teritési dijat, illetve az eldtakarékossagi
megallapodashan rdgzitett dsszeget hataridére és a felszélitasban megjeldlt
id6pontig sem fizetik meg,

~ alakék a hazirendet sulyosan megsértik.

A Hazirend sUlyos megsértésének mindsi! klildndsen:

— a latogatas, eltAvozas és visszaérkezés rendjének tdbb alkalommal torténd be
nem tartasa,

—~ a Hazirendben meghatarozott, a testi épséget és a kdzbiztonsagot veszélyeztetd
eszkdzok intézménybe térténd behozatala,

— az intézmeny tulajdonat kepezé ingdsagok szandékos rongaldsa

- az intézmény (zemeltetésének szandékos akadalyoztatdsa, a feladatellatas
veszélyeztetése,

~ mas személy elleni fizikai er8szak alkalmazasa, fenyegetés, megfélemilites,

— @z intézmeny terlletén ittas allapotban botranykelté magatartas tanusitasa,

— az intézmény terliletén t6rténd  lopas  szabalysértésének  vagy
bldncselekményének elkdvetése.

— az otthon lakészobajaba az ellatottakon kivilli személy befogadéasa esstén,

— a lakdék nem rendelkeznek munkahellye!, rendszeres jovedelemmel és nem
tesznek érdemi lépéseket annak érdekében, hogy munkahelyet talaljanak, tehat
az egylttmiikddési megallapodas erre vonatkoz6 részét nem teljesitik,

— a lakdk a szerz6des idétartama alatt nem keresnek anyagi lehetfségeikhez
igazodod lakhatasi lehetdséget (pl. rokonok felkeresése, bérlet),

- a lakok nem mikddnek egyltt a csalad- és szociadlis gondozékkal (az
egylitmikédési megallapodasban, az elbtakarékossagi megallapodasban,
valamint az egyéni gondozasi - nevelési tervben megfogalmazott és vallalt
feladataikat nem teljesitik).

— a harom napnal hosszabb ideig torténd bejelentés nelklli indokolatlan tavollét
(kivétel, ha dnhibajan kivll tértént a tavolmaradas pl.: baleset miatt korhazba
kerlll) esetén, a laké végleges tavozénak mindsiil és helyébe Gj lakd vehetd fel.

A Hazirend és az Egylttmikodési megallapodas be nem tartdsa intézmény- illetve
otthonvezetdi figyelmeztetést von maga utan.

Amennyiben a lako:

— két intézmeényvezetdi vagy

— harom otthonvezetdi, illetve

— ket otthonvezetbi és egy intézmeényvezetdi irasbeli figyelmeztetésben részesiil,

vele az egylittmikddési megallapodas felbontasra kerl, és ellatasa megszlinik.

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoleti és gyermekvedelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve tdrvényes képviselbje kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezeté az ellatast megszinteti. Az ellatds a megegyezés |dopontjaban illetve
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezet az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrél irasban értesiti a jogosultat,
iletve tdrvényes képviselbjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve térvényes
képviselGje az értesités kézhezvételetdl szamitott nyolc napon belil a fenntartdohoz
fordulhat. A fenntartd végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell,
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A panaszt irasban kell benytjtani az intézmény vezetdjének (Palos Kéaroly Szocialis
Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely, Széll K. u. 4. Kulcséar
Laszloné intézményvezetd), de a fenntartdnak cimezve: Szombathely Megyei Jogt
Varos Polgarmesteri Hivatala Egeészséglgyi 6s Kdzszolgalati Osztalyanak
(Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.).

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénybe vevl kérelmére, illetve az
észlelé- és jelz6rendszer tagjaitdl érkezé jelzés alapjan torténik.

CselekvGképtelen szemeély kérelmét térvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOoképes személy a kérelmét tdrvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvSkepes személy és a torvényes képviselbie
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerllt vitdban - a tényallas
tisztazasa mellett - a teleplilési dnkormanyzat jegyzdje dont.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont igénybevételének médija

A szolgaltatds egy részeének igénybevétele Onkéntes, az elldtast igénybe vevd
kérelmére, illetve az észleld- és jelzbrendszer tagjaitdl eérkezd jelzés alapjan torténik. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tarfozé hatdsagi intézkedésekben érintett
ugyekben kotelezésen alapul.

Cselekvéképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvbképes személy a kérelmét tdérvényes képviselbjének beleegyezéseével
terjesztheti eld. A korlatozottan cselekviképes személy és a torvényes képviselje
kozott az ellatas igénybevételéve!l kapcsolatban felmerilt vitaban - a tényallas
tisztazdsa mellett - a telepllési dnkormanyzat jegyzdje dont.

A helyettes sziiloi ellatas igénybevételének médja

A helyettes sz(l6i tanacsad6 feladata, hogy tajékoztassa a szolgaltatast igenybe vevd
szUl6t a szolgaltatas tartalmardl, feltételeirdl, igénybevételének mddjardl és kivalassza
az érintett gyermek befogaddsara leginkabb alkalmas helyettes szll6t. A szolgaltatast
igénylé kérelmét irasban terjeszti el az intézményvezetdjéhez, aki dént a kerelem
elbiralasarol. Az intezményvezetdi intézkedés ellen a kézbesitéstdl szamitott 15 napon
belll Szombathely Megyei Jogu Varos Jegyz8jéhez benyujtott fellebbezéssel lehet élni.

7./ A szolgaltatasrol szolo tijékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasok mind szélesebb kérben torténd
megismertetése érdekében a lakossagot a helyi televizion, helyi lapokon keresztill
tajékoztatja. Folyamatosan frissitett honlapjan megtekintheté az Intézmény
tevékenységét bemutatd film is, mely a szolgaltatasokon tUl az I[ddsek Klubjai —
szabadid6 hasznos eltdltésére iranyuld — programjaira hivja fel a figyelmet. Aktualis
informacidkat tartalmazé szordlapjai egészségligyi, szocialis és gyermekjoléti
intézményeken, valamint az agazati osztalyon keresztiil jutnak el az érdeklédékhdz.

Az évente elvégzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a
felmeril6 igényeket a jelenlegi rendszer képes kielégiteni.
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8./ Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast véqgz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

- Az ellatotinak joga van szocialis helyzetére, egészsegi és mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmeény altal biztositott teljes kérl ellatasra, valamint egyéni
szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményeét
meg kell tartani.

- Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltetelek meliett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésehez.

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatdst igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljies kor( tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, az emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valb jogra.

- Az ellatast igénybe vevGt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az eligtast igénybe vevéinek joga van az intézményen bellli és intézmenyen kivili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara.

-~ Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyeb
kdriilményeinél fogva kdzvetlenli nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a vezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képviselbjét, vagy az ellatottiogi, illetve gyermekjogi képviselét
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

- Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irashan értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményerdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételdtd! szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

A nappali ellatast nydGité intézményekben az ellatottak érdekeik kdzdsségben tdrtend

képviseletére és kbzosségi életliik megszervezésére - valasztott képviseldikbdl - ellatotti

onkormanyzatot hozhatnak iétre, amely ellatja az intézmény szervezeti és miikddési
szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.

Az ellatotti jogok védelmét biztositjak az ellatottjogi &s a gyermekjogi képviseld is.

Az ellatottiogi képviseld a személyes gondoskodast nyljté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesilé
részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Ellatottjogi képviseld: Huszarné Torok Katalin 06-20/4899-661

A gvermekjogi képvisel ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiildé gyermek
gyermekvédelmi tdrvényben meghatéarozott jogainak vedelmét, és segiti a gyermeket
jogai megismerésében és érvényesitésében, ennek soran kiemelt figyeimet fordit a
killdnleges vagy specialis ellatast igenylé gyermek védelmére.

Gyermekjogi képviseld: Turi Renéata, Pél Andrea
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Az El:dekképviseleti Forum miikddése

Az Erdekképviseleti Forum a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kodzpont és

Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak terilletén mksdik.

A Csaladok Atmenti Otthonaval jogviszonyban 4alldk és ellatasra jogosultak

érdekvédelmét latja el. Az érdekvédelem célia a meghatarozott egyéni érdekek

érvényesillésének eldsegitése, a segitségre szoruld személyek megfelel§

informaciohoz juttatasa.

Az Erdekkepviseleti Forum feladata:

- figyelemme! kiséri és seqiti a lakdk életét és az otthon munkajat,

- egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

- dont az eléje terjesztett intézmeényi panaszokrol, az eléje terjesztett panaszokrot 15
napon beliil értesiti a panasztevét, '

- intézkedéséket kezdeményez a fenntarté dnkormanyzatnal, az intézményt ellendrzé
szervnél, a gyermekjogi képviseldnél,

- szilkség szerint, de legalabb evente kétszer Ulésezik,

- az intezmeényi lakdgy(ilésen évente beszamol miikddésers!.

Gyermeki jogok védelme

Az ellatotiak panaszjoganak gyakorlasara az 1997. évi XXXI. tv. 36. §-aban foglaltak az
irdnyaddk. A gyermek szllje vagy mas  tdrvényes képviselSje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
elhetnek az intézményvezetdjénél: - az ellatast érinté kifogasok orvoslasa erdekében, -
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmeny dolgozdi kidtelezetiség szegése
esetén. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgdlia és tajékoztatast ad a panasz
orvosolasanak mas lehetséges médjardl. A gyermek szllbje vagy mas térvényes
képviselbje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal felndtt az intézmény
fenntartojahoz vagy a varmegyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intezmenyvezetdje 15
napon belll nem Kkild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavegzeshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi meéltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint  a munkaitatd megfeleld munkavégzési
kériiményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatdé szemelynek mindsil a hazi segitségnyljtast végzd gondozo,
ideértve a vezet6 gondozét, az elSgondozassal megbizott személy, a
gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott csaladgondozd, csaladsegitd,
esetmenedzser, gyermekjdléti és gyermekvédelmi intézmény vezetie.

Magyarorszag Alaptdrvénye Vil. cikk (5) bekezdés el6irja, hogy a szakszervezetek és

mas érdek-képviseleti szervek az egyesiilési jog alapjan szabadon alakulhatnak és

tevékenykedhetnek.
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9./ A szolgaltatast nyujték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modija, formaja

Az intézmény tovabbkeépzési tervvel rendelkezik, mely tartalmazza:

- a targyévben tovabbképzésben résztvevdk eés a jogszabaly altal szakvizsgara
kotelezettek, valamint az arra onként jelentkezdk varhatd szamat, munkakorik
és a varhatd tavolléti idé feltlintetésével;

- atovabbképzésben résztvevik helyettesitésére vonatkozod tervet;

- atovabbképzésre fordithatd forrasok megjeldléset és felosztasat;

- atovabbképzési kotelezettségliket teljesiték szamat.

Jelen szakmai program 2025. aprilis 28. napjan lep hatalyba.

Szombathely, 2025. aprilis 28.
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