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1./ Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely
Varos kozigazgatasi terlleten biztositia az etkeztetést, az idGsek nappali ellatasat,
valamint a helyettes sz{il6i szolgaltatast, tovabba SZMJV Onkormanyzataval feladat-
ellatasi szerzédést kotdtt kdzos dnkormanyzati hivatal kbzigazgatasi terliletére, valamint
SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzddést katdtt teleplilések kdzigazgatasi
terlletere is kiterjed&en a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast
és jelzérendszeres hazi segitségny(jtast biztosit.

A Szombathelyi jaras terlletén csalad- és gyermekjéléti kozpontot mikodtet.

Vas varmegye terlileten fogyatékossaglgyi tanacsadast biztosit.

Magyarorszag kozigazgatasi terlletére kiterjedfen csaladok atmeneti otthona
szolgaltatast biztosit.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocialis Szolgaliaté Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat
Székhelye: 9700 Szombathely, Szélt K. u. 4.

A szolgaltatasok egy intézményi kézponttal 10 telephelyen kerliinek megszervezésre az
alabbiak szerint: '
- Intézményi Kézpont
9700 Szombathely, Széll Kadlman u. 4.

l. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.

- Il. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- . sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

- IV, sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24,

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VI sz. Szakmai Egyseg
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.

- VII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

- IX. sz. Szakmai Egyseg
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.




- X sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Az intézmény filozofidja

Az intézmény komplex segitséget nyljt a szolgaltatasait igénybe vevék o6nalld
életvitelének és készségeinek erfsitéséhez, segité kozdsségek bevonasahoz, valamint
ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran kulcsfontossaglu a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a tarsadalmi
kirekesztddes elleni kilzdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kdédexe. Az intézmény nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi
rAanyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkil, valamint
barmely egyeb hatranyos megkiildonboztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai
tevékenyseg soran a titoktartés és az informaciok felelés kezelése biztositott.

Az intézmény a feladatellatas soran tudatosan vallalja:

- a szocialis munka harmas eszkdztaranak — ismereteknek, készségeknek és
értékrendnek — a folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka Etikai Kodexében rogzitett normak betartasat,

- az Onismeret és a személyiség folyamatos fejlesztését,

- a szakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- aforrasrendszerekkel valo kapcsolat kiepitését és formalasat,

- akliensek problémamegoldd kapacitasanak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetliek és kisebbségben éldk tarsadalmi képviseletét,

- atarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

-~ a szocialpolitika formalasat,

- atéarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
- idések nappali ellatasa,
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
- csaladok atmeneti otthona,
- helyettes szlléi ellatas,
- kdzdsségi szocialis munka,
- specialis, egyeb szolgaltatasok.

2.1 A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei

21. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévé
kapacitasok, a nyljtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa



Az étkeztetés szolgaltatasanak mitkédési teriilete:
Szombathely

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasat igenylo telepiilések:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felsdcsatar, Horvatlovs, Jak, Narda,
Narai, Nemesbo6d, Perenye, Porndapati, Rabatdttés, Rum, Sé, Szentpéterfa, Torony,
Vaskeresztes, Vasszécseny, Vat, Zsennye

A jelzérendszeres hazi seqitségnyjtast igénylé telepiilések:
Szombathely, Bucsu, Dozmat, FelsGcsatar, Horvatldové, Narda, Narai, Nemesbdd,
Perenye, Porndapati, Se, Szentpéterfa, Torony, Vaskereszies, Vat

Az iddsek nappali ellatasanak miikédeési teriilete:
Szombathely

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igényld telepiilések:

Szombathely, Balogunyom, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, FelsGcsatér,
Gyandgeregye, Horvatldvs, Jak, Kisunyom, Narda, Narai, Nemeskolta, Perenye,
Pornéapéati, Rabattttds, Rum, Sé, Sorkifalud, Szentpéterfa, Tanakajd, Torony,
Vaskereszies, Vasszécseny, Zsennye

Csalad- és gyermekjoéléti k6zpont miikédési teriilete:
Szombathelyi jaras, a fogyatékossaglgyi tanacsadas vonatkozasaban Vas varmegye

Csaladok Atmeneti Otthona m(ikddési terlilete:
Magyarorszag

Helyettes sziiloi ellatas miikodési teriilete:
Szombathely

Etkeztetés

Az intézmény Szombathely Varos kozigazgatasi terliletén étkeztetés keretében
gondoskodik azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezesérdl, akik azt dSnmaguk vagy eltartottjaik részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kGlondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséglk, hajlektalansaguk miatt. A Kbzpont megszervezi az étel
hazhozszallitasat.

Etkeztetést biztosité szakmai egységek:

l. sz. Szakmai Egység Szombathely, Sz6liGsi stny. 36.
Il. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
1. sz Szakmai Egyseg Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.

Az étkeztetés biztositasakor a normal mellett kétféle diétas étrenddel tudjuk a felmerQlé
igényeket kielégiteni az év minden napjan.

Hazi segitségnyuijtas
A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakmai
egysége az intézmény illetékességi terliletén sajat lakdkdérnyezetében biztositja a hézi
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segitségnyljtdas szolgaltatast azon gondozésra szoruld iddskoru, illetve egészségi
allapotuk miatt raszoruld kérelmezbk szamara, akik ofthonukban énmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak; azokrdl a pszichiatriai,
szenvedélybetegekrdl, fogyatékosaggal él6krdl, akik allapotukbdl adoddan az 6nalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitseget igenyelnek.

A Nyugdijas Bérl6k Hazaban él6 id6s emberek szédmara folyamatos (izemmodban
biztositja a hazi segitségnylijtas szolgaltatasat.

Cél: az ellatast igénybe vevdk tanult és szerzett mentalis és fizikai képességeinek minél
hosszabb ideig tartd megérzése, aktivitdsuk szinten tartasa, a mentalis allapotuk
karbantartdsa és segitségnyljtas ahhoz, hogy az igenybe vevl az énalld életvitelét
lakasan, lakdkdrnyezetében, sziksegleteinek megfelelGen fenntarthassa.

Hézi segitsegnyujtast biztosité szakmai egységek, megtévo kapacitasok:

Telephely megnevezése Ellathatd személyek Szakmai letszam

szama (m(ikodeési
engedély szerint)

l.sz. Szakmai Egység

§g°mbathe'y’ Sz0ligsi stny. 90 6 146 + 2 6 (kistérség)

Il.sz. Szakmai Egyseg

?zombathely, Domonkos u. 99 16 1476

lIl.sz. Szakmai Egység

Szombathely, Karmelita u. 45 5 75

2/C.

IV.sz. Szakmai Egyseg

Szombathely, Gagarin u. 24. 27 16 4 16

A hazi segitségnyujtas
a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas
b) a szocialis seqgités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnytujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:
Szocialis seqgités keretében biztositani kell
a) a lakokormyezeti higienia megtartasaban valo kdzremdlkadest,
b) a haztartasi tevékenysegben valé kézremulkodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zéseben és a kialakult veszélyhelyzet
etharitasaban térténd segitségnyujtast,
d) szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdlidzés
segitéset.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevbvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasét,
b) a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
¢) a szociélis segités keretében végzett feladatokat.




Szocialis segités keretében:
A lakokdmyezeti higiénia megtartasdban valé kézremikédés kérébern:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
firdészobaban, konyhaban és illemhelyisegben)
— mosas
-~ vasalas
A haztartasi tevékenységben valé kbzremiikédés kérében:
— bevasarlas (személyes szUkséglet mértekeben), gydgyszer kivaltasa
— segitségnyuijtas etelkészitésben és az etkezés elfkeszitéseben
-~ mosogatas
- ruhajavitas
— kézkutrdl, furt katrol vizhordéas -
- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
~ kisérés ._
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe t6rténd bekditézés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segild kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
— informacidnyuijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
— csaldddal, ismerSstkkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megodrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremiikbdes
— Qgyintezes az ellatott erdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kGrében:
- mosdatas
— flrdetés
— Olidztetes
— d4gyazas, agynemdlcsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszérzet apolas
- szaj, fog és protézis apolas
— kérdbmapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— fellleti sebkezelés
- sztbmazsak cseréje
- gyégyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
— vermnyomas es vercukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil es kivil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kézremlikddeés,
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzik hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas




— a haziorvos irasos rendelésen alapuld terapia koveteése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

A felsorolt h&zi segitségnyljtas keretébe tartozd tevékenységek 6 célia nem a
hozzatartozok teljes kdrli tehermentesitése vagy kizarédsa a gondozasi feladatokbdl,
hanem a szikséges mértek( segitség nyljtasa az elldtas zavartalan biztositdsa
érdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Az intézmény a jelzdrendszeres hézi segitsegnyujtas keretében gondoskodik azokrol az
idéskoru, illetve egészségi altapotuk miatt raszoruld szemeélyekrd!, akik otthonukban
onmaguk eliatdsara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, azokrél a
pszichiatriai, szenvedélybetegekrél, fogyatékosaggal élékrél, akik allapotukbdi adéddan
az onallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igenyelnek.

Cél: az ellatast igénybe vevlknek (akik a segélyhivo késziilek hasznalatara képesek)
sajat otthonukban az o6nalld életvitel fenntartdsa mellett feimerlld krizishelyzetek
elharitasa. '

Ellatési terllete Szombathely varos kézigazgatasi terilete, illetve a SZMJV
Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerz6dést kotott telepllések kdzigazgatasi terlilete.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtast biztositd szakmai egység, meglévd kapacitas:

Kihelyezhetd
jelzokésziilékek szama
(mikodési engedély
szerint)

Telephely megnevezése Szakmai létszam

I1l. sz. Szakmai Egység
Szombathely, Karmelita u. 160 db 6 5
2/C

A szolgaltatas diszpécserkdzpontja Szombathely, Hunyadi J. Ut 9. szam alatt talalhato.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és Gyermekjéléti Szolgalat a
METROPOLIS Alarm & Monitoring Kft-vel kdtott megbizasi szerz6dés alapjan miikodteti
a jelzérendszeres hazi segitségnytijtast.

Az intézmény 160 db jelzdkészllékkel rendelkezik, 40 db Vivago DOMI tipusd, 120 db
pedig e-Patronus Intelligent tipusi késziilék.

Vivago DOMI segélyhivo késziilék miiszaki rendszerének leirasa:

A Vivago DOMI otthoni hasznalatra kialakitott jelzOkészulék, a rendszert a Vivago DOMI
bazisallomas és a Vivago CARE segélyhivé kardra alkotja.

A Vivago segélyhivo és egészséglr készulék folyamatosan Ugyel visel§jének allapotara
és ajulas, mozdulatlansag vagy az allapot romlasa esetén automatikus jelzeseket kiild,
segélyhivé nyomogombjaval azonnali segélykérés kuldhetd.

A Vivago Care ora az id6s ember allapot jellemzdit folyamatosan rdgziti €s az adatokat
a Domi béazisallomashoz radiékapcsolaton keresztlll tovabbitja.




A Domi bazisdllomas az allapot-adatokat, a segélykérések és jelzések informacidit
mobil internet kapcsolaton keresztiil juttatia el a Vivago Vista automata
diszpécserkdzponthoz.

A Vista diszpécserkdzpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, &allapot
megvaltozasa esetén automatikus jelzést kild, valamint a készllékt6l érkezd egyéb
jelzéseket, segélykeréseket tovabbitja.

Szakmai tevékenyseég leirasa:

A segélyhivasok a Vista diszpécserkdzpontba érkeznek, ahonnan hanglzenetben
ésfvagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazasi feluletén jutnak el a készenlétben
[év6 gondozdhoz. A gondozd hivja a kivonuld szolgalatot és a riasztas helyszinére
sietnek.

A kiérkezés a riasztastol szamitott 30 percen belill megtériénik,

A segitséget kérd otthonaba érve tisztdzza a segelyhivas okat, felméri az ellatott

egészsegi, mentalis dllapotat, az adott kordiményeket és megteszi a sziikséges

intézkedéseket (higiénés szlkségletek kielégitése, betegseg, rosszul 16t esetén apolasi
feladatok ellatasa, pszichés gondozas, Ugyeletes orvos hivasa, krizishelyzet esetén
mentG hivasa).

Az (gyeletes gondozé szikség szerint telefonon értesiti a hozzatartozdkat a jelzés

tényérél, a segitségnyuijtas formajarél, a szlkseges intézkedések megtéatelérdl.

Ez kdvetben visszamegy a kdzpontba, ahol segélyhivasi jegyz&kényvben dokumentalja

a tortenteket. :

A segélyhivast rogzité szamitdgépes program a kdvetkezdket tartalmazza:

1. Az ellatottak személyes adatait (lakcim, értesitendd személy adatai).

2. Az ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatokat (haziorvos neve,
betegségekre, gyogyszerérzekenyseégre vonatkozé adatok sth.).

3. Az ellatotiak szocialis helyzetére vonatkozd adatokat (kapcsolatai, haztartasban
&bk szama stb.) ezeket a tdrzs a tdbbit a segélyhivast régzitd szamitdgépes
program.

4. A segélyhivas idépontjat.

5. Az lgyeletes gondozé helyszinre t6rténd erkezeésének pontos idépontjat.

A segélyhivasok Osszesitése a ,Havi jelentés a segelyhivasokrol formanyomtatvanyon
torténik, mely havonta az Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosag részére
elektronikus és papir alapon is megkulldésre keril.

e-Patronus Intelligent jelzdkésziilék:

Az Intelligent alapcsomag tartalma:

1 db bazis késziilék

1 db haidzati adapter

1 db beépitett akkumulator

1 db segélyhivo karperec

Az eszkdz megfelel a jogszabalyi elirasoknak, hasznalata egyszerli a segélyhivas a
karperecen talalhatd, nagyméretli piros szinl gomb megnyomasaval indithatd. A
riasztas helyi leallitasa nem lehetséges nyugtazni csak a diszpécser tudja.

A feligyeleti rendszerre elfkészitett készuléket adapter segitségével haldzati
feszliltségre kell csatlakoztatni, mivel az akkumulator csak 6-8 odras Uzemeltetést
biztosit. A haldzati tapellatds hianyat, illetve az akkumuiator meriilését a baziskészllék
érzékeli, arrdl figyelmeztetést kiild a felligyeleti szoftvernek. A baziskészileken talalhatd
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SOS gomb megnyomasaval tudja a gondozd a jelenlétéet igazolni. Az SOS gomb kérdl
tébb szinli LED fények jelentése: fehér-kikapcsalt allapot, kék-bekapcsolt allapot, piros-
riasziasi allapot.

Szakmai tevékenyseég leirasa:

A segélyhivasok a diszpécserkézpontba érkeznek, a hivasokat az lUgyeletes fogadja,
0.00 — 24.00 draig terjedd idGtartamban.

A diszpécserkdzpontban 1évé (gyeletes, a jelzés beérkezésekor fogadja a hivast, a
telefonnal rendelkezé ellatottakat ellendrzéskeppen visszahivja.

Amennyiben a visszahivas téves riasztast regisztral, tovabbi intézkedés nem
szlikséges.

Ha a visszahivaskor az ellatott telefonon nem reagal, vagy az altala elmondott probléma
tisztazast kivan, a diszpécserkdzpontban lévo {igyeletes telefonon hivja a készenlétben
lévé gondozdt és a kivonuld szolgalat munkatarsat.

A gondozé a lll. sz. Szakmai Egységben magahoz veszi a segitséget kéré
lakaskulcsat, a készenléti taskat és a kivonuld szolgdlat segitségevel a riaszias
helyszinere siet.

A Kkiérkezést kovetben a segitségnyljtas folyamata és adminisziracidja az el6z6
késziiléknel leirtak alapjan torténik.

Idések nappali ellatasa

Az idések nappali ellatasa (Idések Klubja) a szocialis és mentélis tamogatasra szorulo,
dnmaguk ellatasara részben képes idéskoruak napkdzbeni gondozasara szolgal, illetve
felvehett az a 18. életévét betdldtt személy is, aki egészségi allapotara figyelemmel
szocidlis s mentalis tamogatasra szorul.

Cél: az igénybe vev8 mentdlis és fizikai képességének megbrzése, aktivitasanak
szinten tartasa, mentalis allapotanak karbantartasa. A sajat otthonukban él6k szamara
lehetdség biztositdsa napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
hasznos és tartalmas id6toltésre, alapvet6 higiénés szilkségletek kielégitéseére.

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, a varos
kiilonbdz4 pontjain 6t 1dések Klubjat mikodtet, mellyel szinte teliesen lefedi a varos
észak, kelet és nyugat iranyu tertleteit.

Ellatasi tertlete: Szombathely varos kdzigazgatasi terlilete.

[d6sek nappali ellatasat biztositd szakmai egységek, meglévd kapacitasok

Ellathaté személyek

Telephely megnevezése szama (miikodési Szakmai létszam
engedély szerint)
Ill. sz. Szakmai Egység 50 f5 (ebbdl 7 16 demens 5 5
Szombathely, Karmelita u. 2/C. féréhely)

IV. sz. Szakmai Egység

Szombathely, Gagarin u, 24. 7010 516
VIl. sz. Szakmai Egyseg « «
Szombathely, Vaci M. u. 1-3, 6016 516
IX. sz. Szakmai Egység < ,,
Szombathely, Pozsony u. 47. 4015 416
X. sz. Szakmai Egység 50 6 (ebbdl 7 f6 demens 5 £5
Szombathely, Baratsag u. 22. féréhely)




A nappali ellatas:

o fanacsadas (jogi, pszichologiai),

e haztartasi vagy haztartaspotlo segitsegnyljtas (tisztalkodasi, mosasi lehetdség
biztositasa),

e osetkezelés (csalddi kapcsolatok erfsitése, természetes és mesterséges
eréforrasok feltérképezése, pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald
hozzajutas segitése),

o felligyelet (biztonsagos, az életkornak és egészségi allapotnak megfeleld targyi
kérnyezet biztositasa, gondozdi felugyelet),

e gondozas (az onalld életvitel fenntartasahoz szilkséges segitség biztositasa)

szolgaltatasi elemeket szilkség szerint biztosit.

Az intézmény altal miikddietett 6t idések Klubjaban a féréhelyek szama 270, ebbdi 14
f6 demens személy elldtasara van lehetdéség. A klubtagok kdze! 70%-a nd, melynek
magyarazata, hogy hazankban a nék szliletéskor varhaté élettartama csaknem 10 évvel
magasabb a férfiakénal. A szolgaltatast igénybe vevik 45%-4at érinti a multimorbiditas.
Szamukra a prevencios szolgaltatasok biztositottak.

Az ld6sek Klubja az ellatast igénybe vevik részére megszervezi a szocialis, egészségi,
mentéalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatasokat, melyek a
kdvetkezdk:
- igény szerint etkeztetes biztositasa,
- mentalis gondozas, egyéb szolgaltatasok biztositasa (mosas, tisztalkodas),
- szabadidds programok szervezese,
- szlikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzdjutas segitése,
- szlikség szerint a szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutas segitése,
~ hivatalos Ugyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetéségenek szervezese,
-~ dletvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
- Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikbdésének, szervezésének segitése,
- pszicholégial, jogi tanacsadas.

A demens személyek nappali ellatasdnak szabalyai:

A demens szemelyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitaciés szakért6i szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.

A demens ellatas értékeken alapulé személykozponta gondoskodas.

Szemeélykdzpontd szocialis munka érvényesulése a demens nappali ellatas soran:
»  Kommunikacié a szolgaltatast igénybe vevékkel
- partnerség
- odaforduld figyelem
- korrekt informacio
» Empatia és a szolgaltatast igénybe vevs szempontjainak figyelembevétele
- megértés
- empéatias készségek fejlesztése
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» Gondozas légkdre
- pozitiv gondozasi légkdr megteremtése
- elfogadd gondozasi attitlid
» Respekius
- a szolgaltatast igénybe vevit autondm felnbtinek kell tekinteni
- el kell kerllni a paternalisztikus gondozasi attitlidét és a lekezeld
megnyilvanulasokat
» Képessé teves (empowerment)
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevd autonomiajat
- Osztdndzni az 6nalld erbfeszitést
= KdzOsségi részvétel dsztonzése
- valtozatos kézbsségi programok kialakitasa és azokba a szolgaltatast
igénybe vevdk bevonasa
Jnyitott klub” koncepcidjanak érvényesliése
» Problémas viselkedés kezelése
- megfelelé gondozasi stratégiak kialakitasa
- szl(kség esetén pszichidter orvos bevonasa
= Hozzatartozok bevonasa
- a klub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
= Csoport munka
- minden dolgozé fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasbhan:
«  élettdrteneti elemek
személyiség tényezdk feltarasa
eletviteli stilus
egyeni erdeklédes
megtartott képességek
valtozasok folyamatos nyomon kovetése
naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni
és lebonyolitani
« folyamatos gondozéi felligyelet a nyitvatartasi idd alatt

Az ellatottak dllapot-felmérési modszerének bemutatasa:

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitsegével torténik.

A Mini-mental teszt egy a 70-es évekbdl szarmazo gyors kognitiv teszt, amit f6ként a
demenciak azonositasara és sUlyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi,
klinikai pszicholégusi és neuropszichologusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kbzponti végrehajtot, a
gyorsasszociaciok kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalo-
szintetizald képességet vizsgaljak. A teszt eldénye, hogy a teszt felvétele nem tart tovabb
10 percnél, pontozasa egyszer(, atlathato, a tévedési lehetfség alacsony.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld program
bemutatasa:

Alapveté cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévd kepességeinek
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek
Gjbdli felszinre hozasét.
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Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

« Mozgasterapia (mozgasterapeuta irAnyitasaval)
Olyan specialis mozgasmddszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek.
Lényege és célja az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek
és mozgas-egyuttesek megtanitasa, Gjratanulasa.

e Zeneterapia
Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység kereiében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
mddszer. A hangulati és érzelmi életen keresztlil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy 1agyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast értjlk.

+ Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztasanadl a demens személyek érdekldési kdrének,
mentalis allapotanak megfeleléen kell ddnteni. Tartalmuk kdldnb&dz4 Iehet pl.:
mesék, rdvid anekdotak, sth.
A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni a memdria erosﬂesere, régi
ismeretek, ismerdsok felidézéseére.
A demens szemelyek biztonsaganak fontos része a tdjékozddas segitése is.

A biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei elGseqitik a demens ember kdnny(i és
biztonsagos kozlekedését, tajekozddéasat, hozzgjarulva ezzel is biztonsagérzete
novelésehez.

Alapveté szempont a stabil kérmyezet megteremtése, a berendezési targyak
allanddsaga, iranyjelz6k alkalmazasa, strukturalisan egyszer(, jél atlathato, biztonsagos
berendezés — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajlak, stabil labazatuak.

A targyak, amelyek kdzdit napkdzben tartézkodnak a demens szemeélyek, Ugy kerlinek
elrendezésre, hogy azok ne jelentsenck balesetveszélyt. Csuszast, elesést okozd
targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszdh, stb.

Torekedni kell arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei megfelelé nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valé egyiittmikodés maédja:

A demens ellatasban részeslilfk ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a klub
vezetbje rendszeres kapcsolatot tart a varosi pszichiatriai szakellatassal, illetve az
illetékes demencia centrum szakembereivel., Evente megszervezi az ellatottak
allapotfelmérését.

Csalad- és gyermekijdléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas segitséget nyUjt az illetékességi terliletén él6k
szamara a szocialis és mentalhigiénés problemak, illetve a krizishelyzet megoldasaban
az ilyen élethelyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziinietése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol. Alapvetd célja a gyermekek
csaladjukban torténd nevelkedésének elésegitése.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Ellatja az 1997. évi XXXl tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol 39. § (2)(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az 1993. évi Ill. tv a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdt 64. §-a szerinti feladatokat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité Szakmai Egységek:

Telephely megnevezése Szakmai létszam
l.sz. Szakmai Egység 15 8
Szombathely, Sz5lIGsi stny. 36.

Il. sz. Szakmai Egység 16 16
Szombathely, Domonkos u. 5.

V.sz. Szakmai Egység _ 715
Szombathely, Kodaly Z. u. 4.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a fentieken til ellatjak az alabbi
feladatokat:

Adébssagkezelési szolgaltatas
Az addssagkezelési szolgéltatas célja a lakossagi kdzlzemi dijhatralékok csdkkentése,
az addssagproblémaval kiizdé haztartasok problémainak komplex, a szocialis munka
eszkoztaraval t6rténd kezelése.

Lakbérhatralékkal rendelkezé (igyfelekkel térténd segité munka:

A 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfelelen torténik a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tébb havi lakbérhatralékkal rendelkez8kkel
a hazkezelGség jelzése alapjan. A feladat lényege részben a prevencid, részben a
korrekcid biztositasa, a hatralék csdkkentése, illetve megszintetése érdekében.

Az adoOssag, a lakbér dijhatralék felhalmozas veszélyezteti az 6Gnkormanyzati
tulajdonban allé6 bértemeényekben ¢l6k lakhatasi biztonsagat. A problémak megoldasa
érdekében szoros egyiltimiikddésre van szikség a lakbérhatralekot felhalmozd
Ugyfelek, valamint a csalad- és gyermek|joléti szolgalatok csaladsegitdi kdzdtt. A segitd
munka elsédleges célja a lakhatasi problémak megoldasa, valamint az addssagot
felhalmozoé csaladok fizetési képességének és készsegének visszadllitasa.

TAVHO-dij hétralékkal rendelkezé iigyfelekkel térténd segité munka:

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Tavhészolgaltate Kft. kdzdtt létrejétt egylttmikddési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kdtelezetiseg vallaladsa mellett - lehetévé teszi a szocialisan raszoruld
Ggyfelek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad szocidlis hatterének, erSforrasainak feltérképezése utan az egyuttmikodeési
megallapodas javaslattételi lehetdséget biziosit a hatraléktorlesztésre vonatkozéan. A
javaslattétel tartalmazza a részletfizetés id6tartalmat, a havi tdrlesztérészlet dsszegét,
melyek az Ugyféllel kbézdsen kerllnek meghatarozasra. A részletfizetési kedvezmény
igénybevételének id6tartama alatt az {igyfelek mentességet élveznek a birdsagi eljaras,
valamint a rendszerbéi torténé kikapcsolas alol.

Atmeneti krizis széllishoz kapcsolédé segité munka: )
A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatds, az Onkormanyzat 3ltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasardl sz6l6
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36/2010. (XI.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 3. §-ban kerlilt meghatarozasra a
rendkivili krizishelyzet alapjan kijeldlt atmeneti szallas intézményrendszere. A rendelet
41. §-a ertelmében rendkivlli szocidlis krizishelyzetnek tekintendbek az alabbi esetek:

— ha a kérelmezé bérlemény keresése a csaladsegité szolgalat kdzrem(kédésével
sem vezetett eredményre,

— amennyiben a kérelmezdvel egyiittkoltdzok kdzott kiskord személy is van, a
Csaladok Atmeneti Otthondban torténd elhelyezés férShely hianya miatt nem
megoldhato,

—~ a lakhatas 6nerébél mas médon nem biztosithato.

Azon Ogyfél, aki rendkivilli krizishelyzetbe keriilt, kérelmet nyljt be a SZMJV PH Lakas
Irodaja felé. A kérelmet a Bizottsag megtargyalja, javaslata alapjan a Polgarmester jeloli
ki a szallast a kérelmez$ szamara. '

A kijeldlést kovetSen az (gyfél koteles a szociadlis szolgaltatoval egylttm(ikddési
megallapodast kdtni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocidlis alapon térténd bérbeadashoz kapcsol6do segité munka

A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértdmogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitdsarol szdl6
36/2010. (XI1.01.) sz. O6nkormanyzati rendelet 8. §-ban kerililt meghatarozasra. A
kijeldlést kdvetben a palyazat nyertesét a polgarmester bérlének jeldli ki, melyrél a
szocidlis szolgaltatdt értesiti. A kijeldlésben a polgarmester felhivia a palyazat
nyertesének figyelmét arra, hogy kételes a szocidlis szolgaltatéval egyittmiikddési
megallapodast kdtni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocidlis szallason él6kkel tdrténd segité munka )

A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyljtott tdmogatasok szabalyai megallapitasardl szold
36/2010. (X11.01.) sz. Onkormanyzati rendelet 37-40. §-ban kerlilt bevezetésre a
szocidlis szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan
segiteni. Amennyiben a lakdshasznald a szocialis szallast elfogadja, kdteles a szocialis
szolgaltatoval az egylttmikddési megallapodast megkdtni és az abban foglaltakat
teljesiteni.

Csalad- és gyermekjoléti kézpont
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont eldsegiti a gyermekek csaladban valéd nevelkedését.
Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain tal a
gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

Csalad- és gyermekjolati kozpont szolgaltatasait biztosité szakmai egység:

Telephely megnevezése Szakmai létszam
Il. sz. Szakmai Egység 40 16
Szombathely, Domonkos u. 5.

Ellatja az 1997. évi XXXl tv. a gyermekek védelmerd! és a gyamigyi igazgatasrol 40/A.
§ (2) bekezdése szerinti alabbi feladatokat:

— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,

— kapcsolattartasi Ggyeletet,
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ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kdrhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek

keretében

~ kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sdlyosabb fokd
veszelyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu ethelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetetiség meértekének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban tdrténd
nyljtasara, a gyermek tankdtelezetisége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabél torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
melibzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyUttmikddik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megelbzé partfogd
felligyelGvel a binismétlés megeldzéese eérdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat,

— a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdmunkat koordinal és végez — az otthont nyljtd ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzl intézménnyel egyittmiikbédve - a
csalad gyermeknevelési korlilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szll
és a gyermek kdzétti kapcsolat helyreallitasahoz,

~ utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a
csaladi pétlék természetbeni formaban tdriend . nydjtasdhoz kapcsolddd
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

— szakmai tamogatast nyUjt az ellatasi teriletén m(ikédd csalad- és gyermekjoleti

szolgalatok szamara,

— a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének

atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis

szolgaltatasokat meghatarozd szocidlis diagnodzist. A csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
teleplilésen mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

|
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Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejl6édését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kalldds, csellengd gyermekek és fiatalkorlak specidlis segitése, a
lakéhelyérd! Onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbél kitett, ellatas és
felligyelet nélkil maradé gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténd visszakeriiiésének
el8segitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek beilleszkedéset, szabadidejik hasznos eltdltését segité programok
szervezése a Szombathelyi jaras terlletére vonatkozban, az érintett gyermekek
lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasariékdzpontokban, illetve egyeb
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helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjdléti kdzpont terlletén, lehetiség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.
Rendszeressége: folyamatos

Az utcai és lakdtelepi szocialis munkasok két ifjusagi klubot mikddtetnek a varosban,
az Oladi lakotelepen ,,Szabad-tér” Hjusagi Klub, a KISZ lakételepen Jaszai Ifjlsagi
Klub elnevezéssel.

Cél a szabadidd hasznos eltdliésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkeriiljék
az olyan kbzésségekst, ahol a drog, az alkchol, a dohanyzas, és a kriminalizalddas
veszélyeinek vannak kitéve.

Tovabbi torekvés, hogy prevenciés programokkal a fiatalok hasznos informaciékhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kiviil tarsas kapcsolati kommunikacids, konfliktuskezelési mintak nydjtasa,
személyiségformald, és preventiv felvilagosité informéciok kbzvetitése.

Kapcsolattartasi iigyelet

Célja, a valast kdvetden megromlott, vagy egyaltalan nem mikddd szil6-gyermek
kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas
megszervezése.

Rendszeressége: a szolgaltatast igénybe vevl szlldkkel eldzetesen egyeztetett
idépontokban.

Korhazi szocialis munka

Célia a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokdrhaz, valamint a Pélos
Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgdlat kozotti
egyittmikddés hatékonysaganak eldsegitése, és erdsitese preventiv és korrektiv
rendszerszemlélet(i szocialis munkaval.

A koérhdzi szocidlis munka célja a sziilészeti-n8gydgyaszati osztalyon a kérhazi
védénbvel egylttmikddve a valsaghelyzetben 1évd anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
szitkséges intézkedések megtétele, valamint a felndtteket ellatd, f6ként a pszichiatriai
és a rehabilitaciét végzd osztatyokkal vald egyuttmikodés.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve szlikség szerint.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatis

Célja: a szocidlis segit6 munka eszkbzeivel tdmogatast nydjtdsa a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kbznevelési intezmény pedagégusainak.
Rendszeressége: a kdznevelési intézménnyel kdidtt egyitim(ikédési megallapodas
alapjan

Fogyatékosaggal éloket tdmogaté tandcsadoi és informaciés szolgaltatas

miikodtetése

A fogyatékossagligyi tanacsadas feladata:

o tandcsadas biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjai szdmara, a vellk
vald kapcsolatfelvétel, az informaciényljtés, a szocialis készségek fejlesztése, az
(igyintézés, valamint klubfoglalkozds és sorstarsi csoportok szervezése,
miikddtetese,

e egylitm(ikddés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsokat
nyajtd szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat
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nyujté egészségigyi szolgaltatokkal, oktatasi, keépzési szolgaltatasokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nytjtokkal, kdzlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb
szabadidGs tevékenységet nyUjtd szervezetekkel, egyeb civil szervezetekke!,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézmenyekkel, kdzéssegekkel,

e a fogyatékos személyek és csalddtagjaik szdmara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont Altal
nyUjtott szolgaltatasokat,

o kozrem(ikddés egyes életvitelt tmogatd eszkdzdk kdlcsbnzésében és specialis
szolgaltatasok kdzvetitésében,

e egylttm(kodés a szocialis diagnézist felallitdé esetmenedzserrel, és

o kapcsolattartas a tdbbi fogyatékossagligyi tanacsaddval.

Készenléti szolgalat

Célia a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tat felmerls
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa.
A problémamegolddshoz igazitva a természetes és mesterseges erdforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrd! nyilvantartasok vezetése.
Tajékoztatas nyujtasa a lelkisegély-telefonvonal elérhetésegerdl. A krizishelyzetben
lév8k hozzank forduldsanak megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold
szamot biztositottunk. A szolgaitatas elérhetésége 06-80/204574.

Rendszeressege: folyamatos.

Mentalis tandcsadéas

Célja, hogy az egyén sajat problémajanak megoldasara képesse valjon, erbforrsait,
lehetGségeit jobban ki tudja hasznalni. Ehhez szikség van a probléma feltarasara,
megoldasi tervek kidolgozasara, a kivitelezés segitésére, nyomon kovetésere. Akar
bizonyos készségek, ,skillek” fejlesztésével, akar direkt tanacsadassal, és/vagy a segitd
beszélgetés erejének kiaknazasaval, beinditja az asszisztalt valtozast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont
munkatarsai a fentieken il ellatjak az alabbi feladatokat:

Egyéb szolgaltatasok
Nyari szabadid6s foglalkozas
KEF

Nyari szabadiddés foglaikozas

Célja, a gyermekek nyari szlnidejének élmeny gazdag eltdltéséhez vald hozzajarulas,
kilbnboz6 programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program
biztositdsa lehetdséget kinal az elsddleges prevenciora, normakozvetitesre,
készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
erénlétet.

Tovabbi cél, hogy a csaladok szamara olyan lehetdséget nyljtson, ahol a szlldk
biztonsagban tudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek 6l érezzék magukat,
élményekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadidé hasznos elt6lteséhez.
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KEF

A forum célja, a helyi drogstratégia kialakitasa és megvalositasa. A szombathelyi KEF
egy helyi szintl tanacsadd és egyeztetd férum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban mikddd drogprevencids tevékenységek 6sszefogasa és szakmai tamogatdsa.
Rendszeressege: az elvégzendd feladatokhoz igazodik.

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona 8nallé szakmai egységként miikédik, 6nalld telephelyen,
40 féréhely kialakitasaval.

Az otthontalannad valt szUlé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen
helyezhetd el a gyermek és szuldje, valamint legfeljebb 21. életévének betbltéséig vagy
— ha kdznevelési, felsboktatasi vagy felnbttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuldi,
hallgatdi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a
~ gyermek nagykortl testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szlil§jétdl, csaladjatof. A
nagykora testvér tanuldi, hallgatdéi vagy felnditképzési jogviszonyanak fennallasat
félévente igazolni kell. Az ofthon befogadja a krizishelyzetben 1&évé bantalmazott vagy
varandods anyakat is, és a szllészetrdl kiker(lé anyat és gyermekét, valamint a
varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,
amely indokolt esetben egy alkalommal, 6 hodnappal, illetve a tanév végéig
meghosszabbithaté. Ha a tanuléi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas
idétartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az dtmeneti gondozéas
id6tartama meghosszabbithaté a tanitasi év végéig.

Az otthonban folyé gondozas célja:

- az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyljtas a csalad otthontalansaganak megszintetéséhez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,

- atarsadalomba torténd visszailleszkedés el0segitése,

- az otthonban BItdtt idd alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesiilése.

Az otthon feladata:

- az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasa,

- segitsegnyujtas a szllének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

~ a szll6 és gyermeke szamara az egylttes lakhatas és a szlikség szerinti ellatas
biztositasa,

~ a szllének és gyermekének pszicholdgiai, mentalhigiénés és jogi segitségnyujtas
biztositasa, ‘

- a kodzdsségi szobaban gyermekfoglalkozasok és egyéb kbdzbs programok
megtartasanak elbsegitese,

- tisztalkodasi, mosasi, fézési lehetdseg biztositasa,

- textiliaval t6rténé ellatas igény, illetve raszorultsag eseten

- krizis helyzet esetén ruhdzat és élelmiszer biztositasa els@sorban karitativ
szervezeteken keresztil, illetve sajat készletbdl,

- az elsbsegelyhez szikseges felszerelesek biztositasa, és az orvosi ellatashoz
juttatas el@segitése,

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokkal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
valamint a segitségnyujtasba bevont személyekkel és intézményekkel toérténd
egylttmiikddés a lakhatas megoldatlansaganak megsziintetésében.
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- az otthon segitséget nyljt a csalad helyzetének rendezésében,
munkahelykeresésben, gyermek veszélyezietettségének megszintetésében, illetve
mérséklésében, Ujabb veszélyeztetettség kialakuldsanak megakadalyozasaban.

Rendkivlli élethelyzet esetén a gondozdk és csaladgondozék ellatjak a gyermek
felligyeletét, sziikség szerint teljes korl elldtasban vesznek részt.
A csaladok atmeneti elthelyezését biztositd szakmai egység, meglévd kapacitas:

Ellathato személyek
Telephely megnevezése szama (mUkddési Szakmai letszam
engedély szerint)

VIIl. sz. Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona 40 16 7 f6
Szombathely, Paragvari u. 86.

Helyettes sziildi ellatas
A helyettes szll6i ellatas a gyermekek atmeneti gondozasanak keretében a vérszerinti

sz{l6 kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, telies korld eflatassal
biztosftia a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szild egészséglgyi problémai,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A szolgaltatas célja:

A szUl6i fellgyeletet gyakorld szlld tavollétében a gyermek testi, értelmi, érzeimi és
erkdlcsi fejlédését elbsegitd, az életkoranak, egészségi allapotdnak és egyeéb
szilkségleteinek megfeleld étkeztetésrdl, ruhazattal vald ellatdsardl, mentalhigiénés és
egészségiigyi ellatasardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol vald gondoskodas.

Feladata:

A gyermekek atmeneti gondozasanak megszervezese a helyettes szilIGnél.

A helyettes sz(I6 a csaladban élé gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban
biztositja.

A helyettes sz(I6 tevékenysége a gyermekjoléti alapszolgaltatasok kozil a személyes
gondoskodast nyljtd atmeneti gondozas egyik formaja.

A helyettes sz{l6i ellatast biztositd szakmai egység, meglévd kapacitas:

Ellathaté személyek
Telephely meghevezése szama (mikodési Szakmai létszam
engedély szerint)

1 f6 helyettes sz(l&i
916 tanacsado (nem 6nallé
munkakdr)

l.sz. Szakmai Egység
Szombathely, Sz6lidsi stny. 36.
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2.2./ Mas intézményekkel térténd eqgyittmiikédés médija

Szombathely MJV Onkorményzataval feladat-ellatasi szerzddést kotdtt telepllések
Onkormanyzataival, kozés dnkormanyzati hivatalaival, a Szombathelyi jarashoz tartozé
teleplilesek oOnkormanyzataival, a varosban m(ikddé szocialis és gyermekvédelmi
intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatast nyujté intézményekkel, otthoni
szakapolast nyljtd szervezetekkel és mas intézményekkel, civil szervezetekkel a
kapcsolattartas és egylttm(kddés az adott eset figgvényében személyesen, telefonon,
faxon, levélben, e-mailben torténik.

A csalad- és a gyermekjoleti szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozponttal

kapcsolatban allo jelzérendszeri tagok:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtdk, igy kildndsen a védoéndi szolgalat, a
haziorvas, a hazi gyermekorvos,

-~ aszemeélyes gondoskoddast nyljtd szolgaliatdk,

- akoznevelési intézmenyek és a szakképzd intézmények,

- arenddrség,

- azlgyészséqg,

- abirosag,

-~ a partfogd felligyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités es a karenyhites feladatait ellaté szervezetek,

- a menekiilieket befogadd allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,

~ az egyesilletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- munkailgyi hatosag,

~  javitointezet,

- gyermekjogi kepviseld,

- a gyermekvéedelmi és gyamilgyi feladatkdrében eljaré févarosi vagy varmegyei
kormanyhivatal,

- az allami fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

~  telepulési onkermanyzat jegyzdje,

- a biintetés-végrehajtasi intézet,

- a blntetés-végrehajtasi partfogo felligyeldk.

A felsorolt intézmények, szemeélyek kbtelesek jelzéssel elni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé, de jelzéssel élhet barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit kepviseld tarsadalmi szervezet is. Kotelesek
egymassal egylttmikddni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése,
a veszélyeztetettség megelfzése és megszintetése érdekében. Az egylttmiikddés
madja: esetmegbeszélés, esetkonferencia, irasos jelzések a jelzdrendszer tagjaitol,
irasos visszajelzések a jelzGrendszer tagjainak. Az egyittmikédés gyakorisagat,
rendszerességét az adott probléma jellege, sulyossaga hatarozza meg.

Az étkeztetést, hazi segitségnylijtast, jelzrendszeres hazi segitségnylijtast, idések
nappali elldtasat biztositd szakmai egységekkel kapcsolatban allé intézmények,
szervezetek: .

- a Fogyatékosaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kdzhasznu Nonprofit Kit.,

- az Otthonapolasi Bt.,

- a HOSPICE Alapitvany,

- afekvbbetegekst ellaté intézmények,

- a haziorvosi szolgalatok,
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- az ldbsek Otthonai,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészségligyi és Kozszolgalati Osztalya,

- Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala GyamuOgyi Osztalya,
-~ avarosban tevékenykedd karitativ szervezetek,

- azintézménytdi szolgaltatast igényl6 teleplilések nkormanyzatai.

A gyermekek atmeneti elhelyezését biztositd szakmai egyseéggel kapcsolatban allo

intézmeények, szervezetek:

- Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalatok,

- Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont,

~  Fogyatékossaggall Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Koézhaszni Nonprofit Kit.
munkatarsai, '

- Gyermek haziorvosi szolgalatok, véddndi szolgalat,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészségligyi és Kdzszolgalati Osztalya,

- Varosban tevékenyked6 karitativ szervezetek,

_ Az orszagban miikéds Csaladok Atmeneti Otthonai.

Fentieken tal mindazon intézmények, melyekkel a szolgaltatdsok biztositasa soran
kapcsolatba kerll az intézmény.

2.3./ Az intézményen belilli eqyiittmiikédés modja

A kapcsolattartds moddja: személyesen, telefonon, levé!l formajaban, valamint
elektronikus Uton.

Forumai:

- vezet6i értekezletek (havi rendszerességgel),

~-  team-megbeszélések (heti rendszerességgel ill. szlikség szerint),

- esetmegbeszélések (szilkség szerint),

- esetkonferenciak (szilkség szerint),

-~ ad hoc megbeszélések.

3./ Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzdi

A hazi segitségnyujtasban részesiilék megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast azon sajat ofthonukban éI6 gondozasra szoruld iddskorG, vagy

egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek veszik igénybe, akik otthonukban

dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem keépesek és réluk nem gondoskodnak; valamint
pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékosaggal él8k, akik allapotukbol adéddan az
onallo életvitellel kapesolatosfeladataik ellatasaban segitseget igenyelnek.

- Egyedll él6k (hozzatartozéik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol éinek).

- Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,
szenvedélybetegséglik miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

~  Részben id8sotthoni elhelyezésre varakoznak. A hossz( varakozasi id6 is
indokolja, a szolgaltatas biztositasat.

- Multimorbiditas, kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a
lakason belll képesek dnallé életvitelre. Sdlyosabb esetben még az agyat sem
kepesek elhagyni.
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Az étkeztetésben részesiilék megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast azon szocidlisan raszorultak veszik igénybe, akik dnmaguk, illetve

eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt a napi

egyszeri meleg étkezésrél, tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.

- Az étkeztetéshen részeslldk altalaban alacsony 6sszegli havi jovedelemmel
rendelkeznek (Oregségi nyugdij, rokkantsagi ellatasok, 0zvegyi nyugdij, , FOT,
idéskortiak jaradeka, aktiv kortak ellatasa).

- Az ellatast igénybe vevik kb. 90%-a a szocidlis ellatasok egyéb formaiban is
részesll: segélyek, tamogatasok, mentalis gondozés, tamogaté szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtasban részesiilék megnevezése, szocialis

jellemzoi:

A szolgaltatast azon sajat otthonukban él6, egeszsegi allapotuk és szocialis helyzetikk

miatt raszoruld a segelyhivo készllék megfeleld hasznalatara képes idéskora vagy

fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek veszik igénybe, akik segitségre
szorulnak az onallé életvitel fenntartasa mellett felmertils krizishelyzetek elharitasaban.

- Egyedll elék (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk, egészsegi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,
szenvedélybetegsegilk miatt onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak eilatni.

- Részben idOsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hossz(l varakozasi idé is
indokolja a szolgaliatas biztositasat.

- Multimorbiditas, kronikus betegseg, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a
lakason belll képesek 6nalld életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem
kepesek elhagyni.

- Peremterlilsten, veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tamogatd kapcsolatok nélkil.

- Altalaban 150.000 - 250.000 Ft ésszegl havi rendszeres jBvedelemmel
rendelkeznek (6regségi nyugdij, rokkantnyugdij).

- Az ellatast igénybe vevék kb. 80%-a a szocidlis ellatdsok egyéb formaiban is
reszeslilnek: segélyek, tAmogatasok, mentalis gondozas, tamogatd szolgaltatas.

Az iddések klubjaiban szolgaltatast igénybe vevok megnevezése, szocialis

jellemzoi:

A nappali ellatast els6sorban szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld idGskord

személyek veszik igénybe, akik nmaguk ellatasara részben képesek, illetve azon 18.

életévilket betdltttt szemeélyek, akik egészségi allapok miatt szorulnak szocidlis és

mentalis tamogatasra.

Egyedill él6k (hozzatartozbik, gyermekeik nincsenek, vagy tévol élnek).

- Koruk vagy egészségi allapotuk miatt 6nellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Peremteriileten, veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tamogatd kapcsolatok nélkil.

- Rendszeres, 150.000-250.000 Ft-os havi jdvedelemme! rendelkeznek (6regségi
nyugdij, rokkantsagi nyugdij, dzvegyi nyugdij).

- Az ellatast igénybe vevOk kb. 80%-a a szocidlis ellatasok egyéb formaiban is
részeslinek: segelyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tAmogato szolgaltatas.
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A demens személyek nappali ellatasat igénybe vevdk megnevezése, szocialis

jellemzdi:

A demens nappali ellatast szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld idéskoru

személyek veszik igénybe, akik onmaguk ellatasara részben képesek és rendelkeznek

a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti

Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakéridi szerv, vagy pszichiater,

neurologus, geriater szakorvos demencia kdrképet megailapitd szakvéleményével.

- Egyedill vagy csaladban élnek, ellatasuk, felligyeletlik megoldatlian.

-  Koruk és egészségi allapotuk miatt dnellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitségge! tudnak eliatni.

- Jeliemzé a szellemi teljesitbkepesség csdkkenése: az emlekezés rovidul, a
gondolkodas lassul, nem jutnak eszlkbe a szavak, romlik a tajékozodasi
képesség, a részletek Osszerakasanak, szintetizaldasanak képessege csokken.
Pszichés tlinetként ingerliltség, agresszié léphet fel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatist, valamint a csalad- és gyermekjoiéti

kézpont szolgaltatasait igénybe vevék megnevezése, szociélis jellemzéi:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyQjtott segitséget azon személyek veszik

igénybe, akik segitséget kérnek szociadlis és mentalhigiénés problemaik, illetve

feimerllé krizishelyzet megoldasaban. A csalad- és gyermekjdleti kdzpont
szolgaitatasait azon személyek, csaladok veszik igénybe, akik esetében a hatosag irja
eld a kdzpontta! vald kitelezé egylitmikddést. '

- A szolgaltatast igénybe vevOk tdbbsége hatranyos helyzetli szocidlis
kérnyezetben élo, alacsonyan iskolézott kliens.

- A csaladok jelent6s részében problémaként merll felt a munkanélkiliség, az
abbdl kdvetkezd életviteli problémak, valamint az anyagi forrasok sz(ikdssége
miatt felhalmozott kdzilizemi és lakbérhatralékok jelenléte.

- A megélhetési problémak mellett kapcsolati, a szil6k, csalad életvitele,
gyermeknevelési, kommunikacios, életviteli nehezségek jellemziek.

- A Kkliensek tdbbsége segitséget igényel az Ugyintézéshez, erdekeinek
képviseletéhez.  Novekvé szamban tapasztaltuk a  fiatalok  iskolai
kotelezeltségeinek mulasztasat. Ennek okaként a csaladi hattérben 1&vS pozitiv
minta hianyat, valamint a kortars csoport negativ befolyasat nevezhetjik meg.

Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzéi:
Az otthon szolgaltatdsait azon otthontalanng valt sziI8k veszik igénybe, akiknek
lakhatasa méas mddon nem biztositott és emiatt a gyermekiket/gyermekeiket el kellene
valasztani a csaladtdl. A csaladok atmeneti otthonaban egylittesen helyezhetd el a
gyermek és szll6je, valamint legfeliebb 21. életevének betdltéséig vagy — ha
koznevelési, felsGoktatasi vagy felnditképzesi intézmeénnyel, szolgaltatdval tanuldi,
hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszonyban all -, legfeliebb 24. életévének betdltéséig a
gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, A csaladoknal problémaként merll fel az életviteli, anyagi, gyermeknevelési,
csaladi konfliktus, magatartas- és teljesitményzavar, sziléi elhanyagolas,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, majd csaladon belllli erdszak és
szenvedélybetegség.
~ Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerlléskor nem volt jelentds eltérés a fiuk és a lanyok kdzott.
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- A gyermekek életkora tekintetében efmondhatsé, hogy legnagyobb aranyban a 0-3
évesek ill. a 6-13 evesek képviseltették magukat. A 14-18 évesek, valamint a 4-5
évesek kisebb aranyszamban képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

Helyettes sziil6i ellatast igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast gyermeke gondozasaban akadalyozott szocidlisan hatranyos helyzet(
szUlé vagy torvenyes képviseld veszi igenybe.

4./ Az ellatandé teriilet jellemzdi

Magyarorszag
Févaros: Budapest
Hivatalos unids nyelv(ek): magyar
Az Eurépai Unié tagja: 2004. majus 1. 6ta
Pénznem: magyar forint (HUF).
Schengen: az orszag 2007. december 21. éta tagja a schengeni térségnek
Adatok:
o Terllet: 93.012 km?
« Népesség: 9.584.627 16 (2024. évi adat)

Vas varmegye terlilete 3336 km?, amely az orszag teriiletének mindossze 3,58%-a, ez
alapjan a harmadik legkisebb kiterjedésli megye az orszagban. Vas varmegye
lakénépessége a 2022-es népszamialasi adatok szerint 249.513 6. 0-14 évesek
szama: 33.307 16 (13,3%), 15-64 évesek szama: 162.676 f6 (65,2%), a 65 év felettiek
szama: 53.530 f6 (21,5%) volt.

A Szombathelyi jaras Vas varmegyéhez fartozd jaras Magyarorszagon 2013-16l,
székhelye Szombathely. Terllete 646 36 km? neépessége 111.222 16 (2022.),
népslirisége pedig 175 f6/km?.

A jarashoz két varos (Szombathely és Vép) és 38 kbzség tartozik, a telepllések
jelentés része kis lélekszamu. A Szombathelyi jaras, bar mar kismértékben eléregedett
a népessége, a megyéhez és a megyeben lévd tdbbi kistérséghez viszonyitva nincs
rossz helyzetben. Itt a legtébb a munkaképes kortak (15-59 évesek) aranya, a
tendenciak viszont nem kedvezlek, az elmult évtizedben nagyon lecsdkkent az élve
szliletések szama, igy a 14 éven aluli — gyermekkoriak aranya nagyon alacsony, egyre
tébb az idds, 80 év feletti ember. A Szombathelyi jaras 6sszességében jobb helyzetben
van a népesség gazdasagi aktivitasat tekintve, mint a varmegye egeésze. Az aktiv
keres6k aranya itt a legmagasabb, az inaktivaké a legalacsonyabb, és viszonylag nagy
az eltartottak aranya.

5./ A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeresséqge

Az étkeztetés és a hazi segitségnyljtas modjat, formajat és gyakorisagat az
étkeztetés és hazi segitségnylijtas szakmai vezetdje az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az
egyéni szilksegleteknek megfelelben hatarozza meg.
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Az étkeztetést és hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egységek az egységes
szakmai program keretében az alabbi feladatokat latjak el alapszolgaltatasi
tevékenységei korében:

- Az étkeztetés szolgéltatdsanak biztositdsa a szolgaltatast igénybe vevdk
szlikségleteinek megfelelben.

- Személyre szabott gondozas, alapapolasi feladatok biztositasa.

- Minden olyan lehetséges funkcid megtartdsa, ami az ellatott személyiségére pozitiv
irdnyba hat.

- Az ellatottak korabbi tarsas kapcsolatainak apolasa, a rokoni, jészomszédi
kapcsolatok és szocialis kérnyezet megtarté funkcioinak fenntartasa.

- A személyi és kGrnyezeti higiéné biztositasa. ‘

- Kozrem(ikbdés a tartds bentlakasos Intézményi elhelyezésre  varok
elégondozasaban, tovabba az intezmeényi életre vald felkészitésben.

- Informacionyljtas a szolgaltatdsokrdl és szocialis ellatéasokrd!, tovabba azok
igénybevételi lehetéségeirdl, azok hozzajutasahoz segitségadas.

- Az ellaté és ellatotti kapcsolatok legjobb és leghatékonyabb kiépitése, tarsadalmi
gondozék munkajanak segitése, tajékoztatasa, ellendrzése, kistérségi feladatellatas
szervezése, koordinalasa és az idések kiubjai mikddésének szakmai segitése.

- A hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egység vezetbjének feladata a
féfoglalkozast gondozdk napi munkabeoszitdsa, gondozasi feladatok es a
gondozas kapcsan felmerlld problémak team-megbeszélése, a hazi
segitségnyljtas és étkeztetés ellatasaban résztvevé gondozék szakmai
munkajanak segitése, a csoport munkajanak dsszehangolasa.

- Az étkeztelés és az ebéd hazhozszallitdsa az év minden napjan biztositott. A hazi
segitségnyljtds a hét minden napjan folyamatos, hétvégén és lnnepnapokon
Ugyeleti rendszerben miikodik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnylijtdis igénybevételét az étkeztetést, hazi
segitségnyljtast és jelzrendszeres hazi segitségnyujtast biztosité szakmai egység
vezelbje az ellatast kérelmezd egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a
haziorvos javastatanak figyelembevételével az egyeni szlksegleteknek megfelelGen
hatarozza meg.

A vezetd feladata a jelz6rendszeres hazi segitségnydjtasban résztvevé gondozdk
szakmai munkajanak segitése, a csoport munkajanak ésszehangolasa.

Az ldések Klubja szolgaltatasait a Szocidlis torveny, a helyi es szakmai rendeletek
alapjan azok veszik igénybe, akik otthonukban elnek, de tarsasagra, kozosségre,
hasznos, értelmes id6i6litésre vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi
aktivitasuk megdrzését.

Az igénybe vett ellatasért téritési dijat kell fizetni. A felvetel hatarozott, ill. hatarozatlan
id6re sz0ld6 megallapodas alapjan torténik. (Részletes szolgaltatasi és nyitvatartasi
rendet a Hazirend tartalmazza.)

Az ldések Klubja éves, valamint havi munkaterv alapjan a kévetkezé ellatasokat

végzi és az alabbi szolgaltatasokat nyijtja:

- Napi étkezési lehetGséget biztosit nem kotelezd jelleggel az ellatottak kérének
térités ellenében, a szolgalatast igénybe vevd szemeély rendszeres havi
jovedelméts! flggben. Az étkeztetés keretében normal, kdnnyl- vegyes és
diabetes étrend igényelhetd.
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- A Kklub lehetdséget biztosit a napi szemelyi tiszialkodasra, flrdésre, hajmosasra,
frizura elkészitésére. A gondozdk a szemeélyes ruhazat tisztantartasara nagy
hangsulyt fektetnek. Segitik ellatottjaikat a szlikebb kérmyezetiik tisztantartasaban
is, szllkség esetén kezdeményezik ellatottjaik hazi gondozasat (betegség esstén),
tovabba a bentlakasos intézményben torténd elhelyezésben is segitséget adnak.

- Igénybe vehetd a férfiak és nék szamara kijeld!t pihenShelyiség is a nap barmely
szakaban.

- Szabadidds program keretében minden ellatott kivalaszthatia a szamara
legmegfelelébb, igenye eés izlése szerinti kindlatot, programot és szolgaltatast.
(TV-nézés, radiéhallgatas, olvasas, felolvasas, kézimunkazas stb.).

- Az ellatottaknak lehetésége van a klub gondozéi, valamint a foglalkoztatas- és
programszervez® altal szervezett kulturdlis, sport és egyéb programokon részt
venni, akar helyben akar mas telepiiléseken.

- A Klub biztositja helyi rendezvényein a felvildgosité egészségiigyi és egyéb
ismeretterjesztd elbadasokat (orvosi, kulturalis, tarsadalombiztositasi, nyugdij,
életvezetési, életviteli tanacsadas, stb.). Lehetéség van tovabba a varosi
rendezvények, szervezett kapcsolattartas keretében tarsintézmenyek Klubjainak
latogatasara (Pécs, Gydr, Papa, Celldomolk stb.).

- A szolgaltatast igénybe vevOk kdzremilkddnek a programok Osszeallitasaban,
szervezesében. Segitséget adnak egymasnak a gondozdkkal egyittmikddve, a
meég aktivabb feladatot igényl& klubtarsaik foglalkoztatasaban.

. Egészséglk megtartasa, karbantartasa érdekében az aktivitas megbrzése, a
mentalis képességek szinten tartdsa fontos feladat, és a napi gondozasi
tevékenyseg beépitett réesze. A napi tornagyakorlatok, a séta, a gydgytorna, a
kilonboz6  rehabilitacids  egészseglgyi  ellatasok  kozvetitését” fontos
tevékenységnek tartjuk, és az iddsek szivesen veszik azt igénybe.

- A lll. sz. Szakmai Egység nappali ellatast igénybe vevd ellatottjai heti két
alkalommal igénybe vehetik a Nyugdijas Bérl6k Hazaban biztositott orvosi ellatast.

- Az ellatottak igény szerint segitséget kaphatnak egészségligyi alap- és
szakellatashoz valé hozzajutashoz, tovabba hivatalos Ugyeik intézéséhez,
személyes és tarsas kapcsolataik apolasahoz is.

- A Klubtagokbo! allo valasztott klubbizottsag segiti a vezetd és a gondozok napi
munkajat, a kiubtagok tevekenyen vesznek részt az étkezések kapcsan a
teritésben, talalasban, az étlap dsszeéllitasaban stb.

- Jogi, pszichologiai tanacsadas lehetdsége az intézményben biztositott, igény
szerint élhetnek vele az ellatottak és a gondozo6ik egyarant.

Csalad- és gyermekjolét szolgalat munkaformai
~  egyéni,
- csoport és
- kdzdsségi munka.

Egyéni esetkezelés:

Az egyén és csalad mindennapi élete soran felmerild szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megszintetésére, a szlikebb es tagabb komyezetében
felmerlld konfliktusok rendezésére, hosszitavon életvezetési képességének
megdrzésre iranyul.
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Csoportmunka:
Azonos, vagy hasonld problémaval klizd6 egyéneknek nyujt segitséget céljaik
megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban.

Kozdsségi munka:

Prevencids, illetve korrekcios céllal szervezett tevekenyseg, melynek soran a szolgalat
kilénb6z6 programokat nyujt az illetékességi terlleten él§ elterd életkord, szocialis
helyzet(l, egészségi allapott lakosok szamara.

Eszlels- és jelzrendszer miikddtetése:

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése, lebonyolitasa.

- A jelz6rendszer tagjai altal k(ldott irdsos jelzések fogadasa és visszajelzés a
jelzést killdd szamara.

- Eves szakmai tanacskozas szervezése a jelz6rendszer tagjainak.
Cél: a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a gyermekvédelmi észlels- és
jelzérendszer munkajanak éves értékelese, az alapszolgaltatas formainak
attekintése, valamint javaslattétel az egylttmikddés javitasara.
Feladat: A gyermekvédelmi ellatdrendszer hatékonysaganak ndvelése, a
gyermeki veszélyeztetettség megeldzése érdekében. A tarsszervezetek és a
jelzérendszer tagjainak kolcsdnds megismerése, a szakmakdzi kapcsolatok
szorosabba tétele, ismeretek bbvitése.
Résztvevlok kore: Az egészségligyi- és személyes gondoskodast nyujto,
nevelési- és oktatasi intézmények, kozigazgatasi intézmények, hatdsagok eés
egyéb intézmények szakemberei.

- Szakmakdzi megheszélések szervezése
Cél: A gyermekvédelmi tdrvényben nevesitett jelz6rendszer tagjai kozotti
kapcsolat folyamatos fenntartasa és erdsitése, a szakmai ismeretek gyarapitasa.
A jelzérendszer tagjai altal javasolt, illetve vagy aktuadlis sokakat érintd
témakorben eléadasok tartasa és konzultacios lehetbség biztositasa.

Résztvevik kére: a jelz8rendszer tagjai.
Rendszeressége: évi hat alkalom.

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédéset veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolté, kallédo, csellengd gyermekek és fiatalkorliak specialis segitése, a
lakohelyérdl dnkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatds es
felligyelet nélkill maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére t6rténd visszakerilésének
elésegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltesét segitd programok
szervezése a Szombathelyi jaras terliletére vonatkozdan, az eérintett gyermekek
lakdkémyezetében, az altaluk latogatott bevasariokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekj6léti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Rendszeressege: folyamatos

Az utcai és lakdtelepi szocialis munkasok két ifjisagi klubot mikddtetnek a varosban,
az Oladi lakételepen ,,Szabad-tér” ifjusagi kiub, a KISZ lakételepen Jaszai Ifjusagi
Klub elnevezéssel
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Cél a szabadid6 hasznos eltdltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkerilljék
az olyan kozosségeket, aho! a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizalédas
veszélyeinek vannak kitéve.

Tovabbi torekvés, hogy prevencios programokkal a fiatalok hasznos informaciokhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kivil tarsas kapcsolati, kommunikaciés, konfliktuskezelési mintak nyujtasa,
személyiségformald, és preventiv felvilagosito informacidk kdzvetitése.

Kapcsolattartasi iigyelet

Célia, a valast kdvetéen megromlott, vagy egyaltalan nem mdakodé szllG-gyermek
kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitdsanak segitése, lathatas
megszervezese.

Rendszeressége: a szolgaltatast igenybevevd szilékkel eldzetesen egyeztetett
id6pontokban.

Korhazi szocialis munka

Célja a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz, valamint a Palos
Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont és Gyermekjéléti Szolgalat kdzotti
egylttmikddés hatékonysaganak eldsegitése, és erdsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemlélet(i szocialis munkaval.

A kérhazi szocidlis munka célia a szllészeti-nGgyogyaszati osztdlyon a kérhazi
véddénével egylttmlikddve a valsaghelyzetben levd anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a
sz{ikséges intézkedések megtétele, valamint a felndtteket ellato, fékent a pszichiatriai
és a rehabilitaciot végzo osztalyokkal valo egyiuttm(ikédes.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve szlkség szerint.

Ovodai és iskolai szociélis segité szolgaltatas

Célia: a szocialis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyujtasa a gyermek
veszélyeztetettségének megelbzése erdekében a kodznevelési intézmenybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmeny pedagdgusainak.
Rendszeressége: a kbznevelési intézménnyel kotott egyittmikddesi megallapodas
alapjan

Fogyatékkal él6ket tamogaté tanacsadbéi és informéciés szolgéltatis
miikodtetése
A fogyatékossagligyi tanacsadas feladata:

- tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a velik
vald kapcsolatfelvétel, az informacionylijtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
Ugyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése,
mukddtetese,

- egylttmlkddés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatasokat
nyljté szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségligyi alap- és szakellatasokat
nyujté egészsegilgyi szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat
nyljtékkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kdzlekedési, sport-,
kulturalis €s egyéb szabadidds tevekenységet nyujté szervezetekkel, egyéb civil
szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kdzOssegekkel,
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a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szaméra biztositott szolgaltatasok
- igénybevételének segitése, ideertve a csalad- es gyermekjoléti kbzpont altal
nyUjtott szolgaltatasokat,
- kozrem(ikodés egyes életvitelt tamogatd eszkdzdk kdlcsdnzésében és specidlis
szolgaltatasok kdzvetitésében,
—  egylttmlkddés a szocialis diagndzist felallitd esetmenedzserre!, és
- kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagigyi tanacsadéval.

Készenléti szolgalat

Célia a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idejen tul felmeriild
krizishelyzetekben térténd azonnali segitseég, tandcsadas vagy tajekoztatas nyljtasa.
A problémamegoidashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokro! nyilvantartasok vezetése.
Tajékoziatas nyujtasa a lelkisegély-telefonvonal elerhetdségerdl. A krizishelyzetben
lévék hozzank fordulasanak megkdnnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zéld
szamot biztositottunk. A szolgaliatas elérhetésége 06-80/204574.,

Rendszeressége: folyamatos.

Mentalis tanacsadas

Célja, hogy az egyén sajat problémajanak megoldasara képessé véljon, erfforrasait,
lehetéségeit jobban ki tudja haszndlni. Ehhez szlikség van a probléema feltarasara,
megoldasi tervek kidolgozdsara, a kivitelezes segitésére, nyomon kovetesére. Akar
bizonyos készségek, ,skillek” fejlesztésével, akar direkt tanacsadassal, és/vagy a segitd
beszélgetés erejének kiaknazasaval, beinditja az asszisztalt valtozast.

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona ellatast biztosit az igényléknek abban az esetben, ha az
alabbi feltételeknek megfelelnek:

' -~ Magyarorszag kézigazgatasi terliletén lakohellyel rendelkezé raszorulok;

- életvezetési probléemak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valtak, tovabba védelmet keresd szlldk gyermekikke! egyitt;

- valsaghelyzetben 1év8 bantalmazott vagy varandds anyak, ilietve a szllészetrd!
kikerdld anya és gyermeke, valamint a varandos anya kérelmére az anya
elettarsa vagy ferje.

Az otthont nyujté ellatas és az otthonban igénybe vehet§ szolgaltatds dnkéntes, amely
a felligyeletet gyakorld sz(l6 vagy mas térvényes képviseld kérelmére torténik.

A Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott szolgéltatasok:

A Csaladok Atmeneti Otfthona a feln6tt és a gyermek egyiittes ellatdsa soran az

alabbiakat vallalja:

a) befogadja az életvezetési problemak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keres®é szllét és gyermekeét, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési, felsGoktatasi vagy
felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatbval tanuldi, hallgatéi vagy felnbttképzési
jogviszonyban all -, legfeliebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykord

- testverét,

b) befogadja a valsaghelyzetben [év6, bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a
szllészetrd! kikerlilt anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az
anya élettarsa vagy ferjét.

c) biztositia az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
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otthontalanna valt szilleit,

d) segitséget nyujt a szllének gyermeke telies korl ellatasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e) biztositja a szllé szamara a gyermekével vald egyittes lakhatast, sziikség szerinti
ellatast,

f) a szllfknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai €és mentalhigiénés segitséget nyujt,

g) kozremilkoédik — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatial, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal egyittmiikddve — az atmeneti gondozast szlikségessé tevd
okok megszintetésében, a csalad helyzetének rendezésében; otthontalansaganak
megsziintetésében.

A szll6 munkavegzése vagy egyeb indokolt tavollete, illetve akadalyoztatasa esetén a

Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyljt a szllének gyermeke ellatasahoz,

gondozasahoz, illetve segiti a szllét a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz

valo hozzajutasban.

Alapvetd, hogy minden csalad egyéni fejlédésének, bioldgiai szlikségleteinek megfeleld,

szemelyre sz6ld ellatast kapjon. Ehhez igazodnak a gondozas, a nevelés alapelvei, az

elvégzendl feladatok, modszerek, eszkdzok és feltételek. A végsd cél, a csaladok

természetes eréforrasainak felkutatasaval, majd azok mozgdsitasaval képessé tenni a

csaladokat problémaik 6nallé (mesterséges tamasz nélkili) felismerésére, kezelésére

és megoldasara, a lakhatast is beleértve.

Munkaforma:

- egyéni esetkezelés
A csaladok otthonba kerlilését megelézden — annak érdekében, hogy minél szélesebb
ismeretek dlljanak rendelkezésre a szolgaltatast igénylék problémairol -
kérnyezettanulmany, illetve elsé interju elkészitésére kerll sor. Az atmeneti otthon a
terliletileg illetékes a csalad- és gyermekjoléti szolgalattdl, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttdl tajékoztatast, anamnézist is kér az érintett csaladrol
amennyiben korabban mar ellatasban részestiltek a gyermekjoiét rendszerében.
Az otthon altal nyujtott ellatas a lakdval kétott irasbeli Egyittmkodési megallapodéas
alapjan torténik. Az ellatottakkal végzett szocidlis munka sordan a hangsulyt az egyéni
esetkezelésre helyezGdik. A Kliensekkel kialakitott kapcsolathan torekedni kell arra,
hogy a csaladgondozashoz sziukséges bizalmi tégkort mielébb kialakuljon. A segités
kozponti irdnyelveit a csaladterapids szemlélet és a rendszerszemlélet(i szocialis
munka hatarozza meg.
A csaladgondozas celja es feladata, hogy a szulOkkel egyuttm(ikodve a veszélyeztetett
gyermekek veszélyeztetetisége megelbzhetd, illetve megszintethetd legyen. Tovabbi
feladat a rendkivili élethelyzetbe (lakhatas elvesztése) kerillt csaladoknak —
gyermekeik jogan — atmeneti jelleggel lakhatast biztositasa. A bentlakas ideje alatt a
tAmogatas célja, hogy a csaladok anyagi lehetdségeinek, szociokulturalis szintjének
megfeleld lakhatashoz juthassanak. A csaladgondozas soran a szocidlis munka
eszkbzeivel torténik a csaladok hatranyainak enyhitése, gyermekeik nevelésében,
gondozasaban alkalmazott helytelen modszereiket javitasa, a lakhatasuk hosszi tavi
megoldasa érdekében torténd egylttmiikddées. A csaladtagokkal egyltt kerlilnek
megfogalmazasra azok a legfébb okok, amelyek a csaldd lakhatasanak elvesztéséhez
hozzajarultak, illetve azok a legfontosabb feladatok, célok, amelyek a pozitiv irdnyba
tértend valtozashoz szilkseégesek. A csaladdal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgadlat csaladseqgitéjével, illetve a csaldad- és gyermekjdléti  kdzpont
esetmenedzserével kdzisen elkészitett egyéni gondozasi nevelési tervekben és a
csalddgondozasi lapon megfogalmazott és vallalt feladatok végrehajtasat folyamatosan
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nyomon kovetve torténik a segitségnyujtas a helyes életvite! kialakitasaban.

A gyermekek csalddi szocializaciéja mellett hangsllyos a gyermekintézménybe
(bblcsdde, Gvoda) kerlilés is. A gyakran ingerszegény kérnyezetben felndvd gyermekek
szamdra a masodlagos (intézmeényi) szocializacié Ujabb lehetéséget teremthet a
tarsadalmi normarendszer minél szélesebb kor(i megismerésére, elsajatitasara.

Az atmeneti otthonban t6itott id6 alatt intenziv szocidlis munka folyik annak érdekében,
hogy a lakék problémamegoldd, kriziskezel6 és megklzdési kepessége javuljon,
képessé valjanak a rendelkezéslkre 4&ll6 id6 alatt lakhatasukat Onalldan vagy
segftséggel rendezni. Ennek eldfeltétele a munkavallalas. A lakék munkaerfpiacon vald
megjelenésének akadalya, hogy a gyakran egyszll8s haztartdsokban az anya
jellemzden inaktiv (a gyermekek jogan jard ellatasokat veszi igénybe). A két szlilds
haztartasok esetében a férfiak tdbbsége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik,
illetve a kibocsatd csaladban tobb generaciés a munkanélkiiliség, ezért a munka nem
képvise! értéket szamukra. Az ellatott csaladok munkaképes tagjait a legrévidebb id6
alatt vissza kell segiteni a munkaerSpiacra, hogy a gyermekek eltartasanak financialis
hattere biztosftott legyen és a munka alapvet6 értékként jelenjen meg a felndvekvd
generacié szamara. A munkaviszony létesitése a tarsadalmi integracios keretek kozott
fokozhatja az Onériékelést, leheidséget teremt az életszinvonal emelésére,
biztonsagérzetet nyUjt, tervezhet6bbé teszi a jovdt, szélesiti a természetes erdforrasok
rendszerét.

A lakdk mieldbbi munkavéllalasanak érdekében az atmeneti otthon kapcsolatban van a
helyi munkaligyi kirendeitséggel, tbb munkaerd kdlcsdnzd és kozvetité szervezettel,
illetve a roma dnkormanyzattal.

Helyettes sziil6i ellatas

Célja, hogy a raszorultsag mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben, ha
szlikséges, ideiglenesen pdtolja a gyermek szdmdra a sziil6i gondoskodast. A helyettes
sz0I6 a vérszerinti sz(Olé kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes
kor( ellatassal biztositja a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szil6 egészségigyi
problémai, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

|deje, rendszeressége: A helyettes szildi tandcsadé szlkseég szerint, a szolgaltatas
irant érdekl6dd csaladok jelentkezésének fliggvényében tartja a kapcsolaiot a helyettes
szUlbkkel, illetve tovabbképzések alkalmaval.

Ha a helyettes sz(il6nél van atmeneti gondozott gyermek, szilkség szerint, de legalabb
kéthetente tesz latogatast.

Egyéb szolgaltatasok
- Nyari szabadid@s foglalkozas
KEF

Nyari szabadidés foglalkozas

Célja, a gyermekek nyar sziinidejének élmény gazdag eltdlteséhez vald hozzajarulas,
killénbdzd programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program
biztositasa lehetfiséget kinal az els6dleges prevenciora, normakdzvetitésre,
készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
erénlétet.

Tovabbi cél, hogy a csalddok szamara olyan lehet8séget nydjtson, ahol a szllék
biztonsdgban tudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek 6l érezzék magukat,
élményekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadid6é hasznos eltolteséhez.
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KEF

A férum célja, a helyi drogstratégia kialakitasa és megvaldsitdsa. A szombathelyi KEF
egy helyi szintl tanacsad6 és egyeztetd férum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban mukddd drogprevencios tevekenységek dsszefogdsa és szakmai tamogatasa.
Rendszeressége: az elvégzendé feladatokhoz igazodik.

6./ Az ellatas igenybevételének modja

Etkeztetés

Az igénybevétel dnkéntes és jdvedelemtd! fliggben téritéskoieles.

Az ellatas iranti igenyt az illetekes szakmai egysegnél kell jelezni.

Az etkeztetés eseteben a személyi téritési dij megallapitasa a szolgalitatast igénybe
vevl személy rendszeres havi jovedelme alapjan torténik. Kiskord igénybe vev esetén
a személyi téritési dij megallapitadsédnak alapja a csalad egy fére esé jOvedelme. A
jovedelemvizsgalatot az étkeztetés szakmai vezetdje a kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon belll végzi el.

A téritési dij el6irasardl a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjdléti
Szolgalat vezetbje intézkedik. _

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és
Gyermekjoleti Szolgalat intezmeényvezetbje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletéhen meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy csdkkentésér6l a telepilési
onkormanyzat dént a vonatkozd rendeletében meghatarozottak szerint. A dontésrél az
intézményvezetdt haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A teritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritesi dij fizetésére kijeldlt napon, a
terilletileg illetékes szakmai egység vezetdjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztdsa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetSje 15 napos hataridé megjelolésével
felszdlitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyitvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelendl telt el, a Palos Kéroly Szocidlis Szolgaltato
Kdézpont es Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralékok behajtdsa, vagy a behajthatatlan hatralékok tériése erdekében.

Hazi segitségnytjtas

Az igénybevéte! dnkéntes és jdvedelemtdl fliggden teritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt a teruletileg illetekes szakmai egysegnél kell jelezni.

A hazi segitségnyujtas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté a haziorvossal egyutt
végzi el az igényld gondozasi szilkségletének vizsgalatat. A vizsgalatot kbvetéen a haz
segitsegnyljtas szakmai vezetdje a kérelmezdt otthonaban vagy tartdzkodasi helyén
felkeresi, hogy téjékozddjon az ellatast igénybe vevd életkdriiményeirdl, egészségi
allapotarol, szocidlis helyzetérdl, illetve tajékoztassa az ellatdst kérét az igényelt
szolgaltatassal, valamint az intézmény nyujtotta szocialis ellatasokkal kapcsolatban.

A hazi segitségnytjtas esetében a személyi téritési dij megallapitdsa a szolgaltatast
igenybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan torténik.
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A ovedelemvizsgalatot a hazi segitségnyujtas szakmai vezetje a kerelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll végzi el.

A fizetend6 személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kbzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézmenyvezetdje allapitia meg az Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatérozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy csokkenteserdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat doént a vonatkozé rendeletében
meghatarozottak szerint. A dontésrél az intézményvezetdt haladéktalanul irasban
értesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téritési dij
kilonbozetét az ellatott lakcime szerint illetékes teleplilési dnkormanyzat a feladatot
ellatd intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésdbb a targyévet kévetd év
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
terliletileg illetékes szakmai egyseg vezetdjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulaszidsa esetén a Palos Kéroly Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlesével
felszolitjia a fizetésre kodtelezett személyt, s felhivija figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridd eredménytelendl telt el, a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatian hatralekok torlése érdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel dnkéntes és jovedelemtd! fliggben téritéskdteles.

Az ellatas iranti igényt az illetékes hazi segitségnyujtas szakmai vezetdjénel kell jelezni,
aki nyilvantartast vezet a szolgéltatast igénybe vevdkrdl. A hazi segitségnyujtas
szakmai vezetdje a kérelem benyljtasat kdvetden a kerelmezbt otthonaban vagy
tartozkodasi helyén felkeresi, hogy tajékozodjon az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, egészségi allapotard!, szocialis helyzetérdl, illetve tajékoztassa az
ellatast kérét az igényelt szolgaltatassal, valamint az intézmény nyUjtotta szocialis
ellatasokkal kapcsolatban.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetében a személyi téritesi dij megallapitasa
az ellatott sajat jovedelme alapjan toérténik.

A fizetend® személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kbdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézmeényvezetbje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy csoOkkentéserdl az ellatott
lakcime szerint illetékes teleplilési onkormanyzat dént a vonatkozé rendeletében
meghatarozottak szerint. A dontésrdl az intézmenyvezetét haladéktalanul irasban
értesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téritési dij
klildnbbzetét az ellatott lakcime szerint illetékes telepulesi dnkormanyzat a feladatot
ellatd intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésdbb a targyévet kovetd év
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritési dijat havonta utélag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
tertletileg illetékes szakmai egység vezetbjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztidsa esetén a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgélat vezetbje 15 napos hataridé megjelolesével
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felszdlitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelend! telt el, a Péalos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont és Gyermekjoleti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartdt a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok térlése érdekében.

Idések Klubja

Az ellatdérendszerbe tortend bekeriilés és az ellatds megszintetésének feltételeit a
mindenkori  hatalyos szakmai szabalyok a Szocialis torvény, a helyi és szakmai
rendeletek szabalyozzak.

Az igénybevétel dnkéntes, az igényld, illetve térvényes képviselbje kérelmére térténik. A
kérelmet az Idf6sek Klubja vezet6jénél kell benydjtani, aki nyilvantartast vezet a
szolgaltatast igényhe vevdkrél. Az intézményi jogviszony keletkezését a Palos Karoly
Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének intézkedése
alapozza meg.

Az ld6sek Klubja vezetdje az ellatasban részesillékrdl a hatalyos jogszabalyok szerinti
nyilvantartasokat vezeti (latogatasi és eseménynapld, étkez8k nyilvantartasa,
nyilvantartas a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatast igénybe vevékrél), és
egyéni gondozasi tervet készit (demens nappali ellatas esetén). A gondozasi tervet, az
igénybeveételt kdvetd egy hdnapon beldl kell elkésziteni, évente fellilvizsgalni, atfogéan
értékelni, es valtozas esetén modositani.

Az Idbsek Klubja szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetésért, illetve az
étkeztetés nélklli klubszolgaltatas igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij a
kérelem benyljtasat megeléz8 honap sajat neitd jovedelme alapjan kerl
megallapitasra.

A téritési dij megallapitdsara Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormdanyzatanak
rendelete alapjan kerul sor,

A téritesi dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritesi du fizetésere kijeldlt napon,
kell befizetni az |ddsek Klubja vezet§jenél.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa eseten a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato
Kbzpont es Gyermekjoléti Szolgalat vezeiGje 15 napos hatarid6 megjeldlésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyeimet az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelendl telt el a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kodzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntaridt a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Csaladok Atmeneti Otthona

Az igénybevétel dnkéntes, kérelemre torténik és téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt az intézmény vezetdjénél kell jelezni,

Az intézmeényvezetd a kéreimet iktatas utan megkildi az otthonvezetdnek, aki felveszi a
csaladot a vardlistara. Az otthonba koéltdzni szandékozd csaladok lakéhelyén
kérnyezettanulmany, illetve interju készitésére kerll sor. A csaladgondozé szakember
ennek soran tajékozddik a kérelemben megnevezett okok, életkdriilmények, problémak
valddisagarol es szobeli tajékoztatast nydjit az otthonra vonatkozdéan. Az otthon
munkatarsai felveszik a kapcsolaiot a latokdrbe kerlilt mesterséges tamaszokkal,
hivatasos segitbkkel, akikté! beszerzik a csaladdal kapcsolatos legfontosabb
informaciokat. Az elkészitett kérnyezettanulmanyt az ofthonvezetd elkiildi az
intézményvezetdnek, aki a raszorultsagot figyelembe véve dont a kérelemrd!,
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Az ofthonba bekerlilést kbvetben az ofthonvezetd tajekoztatast nyljt az ellatas
id6tartamarol, a fizetendd intézmeényi téritési dijrol, az elbtakarékossadg mdodjardl, az
otthon altal kezelt adatokrdl, a hazirendrél, a panaszjog gyakorlasanak moédjardl. A
bekoltdzés az intézményvezeté irasbeli engedélye alapjan, a hazirendnek megfelelben
torténik.

Krizishelyzet esetén az ellatas azonnal igénybe vehetd.

Az otthonba mar beker(ilt csaladok, illetve gyermekek csaladgondozasat a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6i, illetve a csalad- és gyermekjdléti kdzpont
esetmenedzserei végzik. A Csaladok Atmeneti Otthondban végzett csaladgondozas,
illetve szocialis segitségnyujtas kizardlag a bentlakas idejére korlatozodik.

Az atmeneti gondozas esetében a személyi teritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vev8k rendszeres havi, egy fére jutd jovedelme alapjan torténik. A
jovedelemvizsgdlatot az ofthon vezetdje a kérelem beérkezésétd! szamitott 30 napon
belll végzi el.

A téritési dij elGirasard! a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjdléti
Szolgalat vezetdje intézkedik.

A személyi téritési dij fizetése mellett az ellatottaknak — egyéni megallapodas alapjan —
el6takarékossagot is kell fizetnie.

A fizetendé személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozd rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy csdkkentésérdt a telepllési
dnkormanyzat dént a vonatkozé rendeletében meghatarozotiak szerint. A déntésrél az
intézményvezetdt haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A személyi téritési dijat havonta utblag, a targyhénapot kévetd 10. napjaig kell befizetni
az atmeneti otthon vezetdjenél.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridd megjeldlesével
felszolitia a fizetésre kotelezelt szemeélyt, s felhivia figyelmét az eimaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelenil! telt el, a Pélos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok térlese érdekében.

Az ellatas megsziinése, illetve megsziintetése és fellebbezési jogkdr

Az ellatas megsziinese:
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyUjtd ellatds megszinik:
— a szerz6désben megjeldlt idotartam, illetve a meghosszabbitott idétartam
leteltével,
— a jogosultsdgi feltételek megsziinesével,
— a csaladd mas szocialis vagy gyermekvédelmi intezmenybe tortend athelyezése
esetén: a masik intézménybe valo felvétel napjatol.
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Az ellatas megsziintetése:
Ha az 1997, évi XXXI. térvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyU;jté az ellatast megsziinteti:

— ha csaldad kezdeményezi az egylttmlikddesi megéllapodas felmondasat -
lakhatdsanak megoldodasa miatt - a személyes haszndlatra kiadott intézményi
targyak leltar szerinti 4tadasa utan,

— alakdk az intézmény altal meghatarozott téritési dijat, illetve az elStakarékossagi
megallapodasban rdgzitett dsszeget hataridére és a felszdlitasban megjelolt
id6pontig sem fizetik meg,

— alakodk a hazirendet sulyosan megseértik.

A Hazirend stlyos megsértésének mindsul kilondsen:

— a latogatas, eltavozas és visszaérkezés rendjének tobb alkalommal tortend be
nem tartasa,

— a Hazirendben meghatarozott, a testi épséget és a kdzbiztonsagot veszélyeztets
eszkdzok intézmeénybe t6rténd behozatala,

— az intézmény tulajdonat képezd ingdsagok szandékos rongalasa

- az intézmény Uzemeltetésének szandékos akadalyoziatdasa, a feladatellatas
veszélyeztetése,

- mas személy elleni fizikai erészak alkalmazasa, fenyegetés, megfelemlites,

— az intézmény terllletén ittas allapotban botranykelté magatartas tanusitasa,

— az intézmény terlletén  t6rtén6 lopas  szabalysértésének  vagy
blincselekményének elkbvetése.

—~ az otthon lakoszohajaba az ellatottakon kivili személy befogadasa esetén,

— a lakék nem rendelkeznek munkahellyel, rendszeres jdvedeiemmel és nem
tesznek érdemi lépéseket annak érdekében, hogy munkahelyet talaljanak, tehat
az egylittm(ikddési megallapodas erre vonatkozo részét nem teljesitik,

—~ a lakok a szerzides id6tartama alatt nem keresnek anyagi lehet6segeikhez
igazodé lakhatasi lehetdséget (pl. rokonok felkeresése, bérlet),

- a lakék nem mlkdédnek egyltt a csalad- és szocialis gondozdkkal (az
egyuttmikddesi megallapodasban, az el6takarékossagi megallapodasban,
valamint az egyéni gondozasi - nevelési tervben megfogalmazott és vallalt
feladataikat nem teljesitik).

— a harom napnal hosszabb ideig t6rténé bejelentés nélklli indokolatlan tavollét
(kivetel, ha onhibajan kivll tortent a tavolmaradas pl.: baleset miatt kérhazba
kerdl) esetén, a laké végleges tavozdnak mindsil és helyébe Uj lakd vehetd fel.

A Hazirend és az Egyttmikodési megallapodas be nem tartasa intézmény- illetve
otthonvezetdi figyelmeztetést von maga utan.

Amennyiben a lako:

— két intézmeényvezetdi vagy

— harom otthonvezetdi, illetve

— két ofthonvezetsi és egy intézményvezetdi irasbeli figyelmeztetésben részesil,

vele az egyuttmiikddési megallapodas felbontasra kerill, &s ellatasa megsz(inik.

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekijoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosuli, illetve torvényes képviselSje kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezeld az ellatast megszinteti. Az ellatas a megegyezes idépontjaban, illetve
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
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Az intézményvezeté az Onkéntesen igenybe vett gyermekjéléti és gyermekvédelmi
eliatas megszlintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat,
illetve torveényes képviselbjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve térvényes
kepviselGje az értesités kézhezvételétd! szamitott nyolc napon belll a fenntartdhoz
forduthat. A fenntarté végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A panaszt irdsban kell benyujtani az intezmény vezetGjenek (Palos Karoly Szocidlis |
Szolgaltaté Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely, Széll K. u. 4), de a
fenntartonak cimezve: Szombathely Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala
Egészseglgyi es Kdzszolgalati Osztalyanak (Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.).

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevetelének mdédja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénybe vevd kérelmere, illetve az
észlel6- és jelzdrendszer tagjaitol érkezd jelzés alapjan torténik.

Cselekvéképtelen személy kérelmét tdrvényes képviseldje terjeszii eld, korlatozottan
cselekvéképes személy a kérelmét torvényes képviselGjének beleegyezésével
terjesztheti elé. A korlatozottan cselekvéképes személy és a torvényes képviselSje
kdozott az ellatdas igenybevételevel kapcsolatban felmerllt vitaban - a tényallas
tisztazasa mellett - a telepilési dnkormanyzat jegyzbje dont.

A csalad- és gyermekjoléti kbézpont igénybevételének médija

A szolgaltatdas egy reszének igénybevétele onkéntes, az ellatast igénybe vevd
kérelmere, illetve az észlelb- és jelzbrendszer tagjaitdl érkezd jelzés alapjan torténik. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intezkedésekben érintett
tgyekben kotelezésen alaput.

Cselekvdképtelen szemely kérelmét tdrvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan
cselekviképes személy a kérelmét tdrvényes képviselbjének beleegyezésével
terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvéképes szemeély és a tdrvényes képviselGje
kHzott az ellatas igénybevetelével kapcsolatban felmerdlt vitaban - a tenyallas
tisztazasa mellett - a telepilési dnkormanyzat jegyzéje dont.

A helyettes sziil6i ellatas igénybevételének modja

A helyettes szlil6i tanacsadod feladata, hogy tajékoztassa a szolgaltatast igénybe vevé
sz{ll6t a szolgaltatas tartalmarol, feltételeird!, igénybevételének modjardl és kivalassza
az érintett gyermek befogadasara leginkabb alkalmas helyettes szuldt. A szolgaltatast
igénylé kérelmét irasban terjeszti el6 az intézményvezetdjehez, aki dont a kérelem
elbiralasard!l. Az intézmeényvezetdi intézkedés ellen a kézbesitéstdl szamitott 15 napon
bellll Szombathely Megyei Jogu Varos Jegyz&jéhez benyujtott fellebbezéssel lehet élni.

7.1 A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi média

Az intézmény az A4ltala biztositott szolgaltatasok mind szélesebb korben torténd
megismertetése érdekében a lakossagot a helyi televizion, helyi lapokon keresztlll
tajékoztatja. Folyamatosan frissitett honlapjan megtekinthetd az Intézmény
tevékenységét bemutatd film is, mely a szolgaltatasokon tul az ldések Klubjai —
szabadid6 hasznos eltoltésére iranyuld — programjaira hivija fel a figyelmet. Aktualis
informacidkat tartalmazé szérdlapjai egészségligyi, szocialis és gyermekjoléti
intézményeken, valamint az agazati osztalyon keresztl! jutnak el az érdekléddkhéz.
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Az évente elvégzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt mutatjdk, hogy a
felmer{lld igényeket a jelentegi rendszer képes kielégiteni. -

8./ Az igénybe vevdk és a személyes gondoskodést végzé személyek }oqalnak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

~ Az ellatotthak joga van szocialis helyzetére, egészségi &s mentdlis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény aital biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
szlksegletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevetelére.

- A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét
meg kell tartani.

- Az ellatast igénybe vevs jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
telies koril tiszteletben tartdasara, killdnds figyelemmel az élethez, az emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valod jogra.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvedelem.

- Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen bellli és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara.

- Amennyiben az ellatast igenybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korilménysinél fogva kozvetlenll nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, a vezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti
az ellatott tdrvényes képviselbjét, vagy az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képviselét
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

~ Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdshan értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezets
hatérid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belilil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

A nappali ellatast nyljté intézményekben az eliatottak érdekeik kdzdsségben torténd

képviseletére és kbzbsséegi életlk megszervezésére - valasztott képviselSikbdl - ellatotti

onkormanyzatot hozhatnak létre, amely ellatja az intézmény szervezeti és mikddési
szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.

Az ellatotti jogok védelmét biztositjak az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld is.

Az ellatottioqi képviseld a személyes gondoskodast nyljté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézmenyi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiils
részére nyuijt segitséget jogai gyakorlasaban.

Ellatottjogi képviseld: Huszarné Dr, Tordk Katalin 06-20/4899-661

A gyermekjogi képvisel§ ellatja a gyermekvédelmi gondoskodashan részesilé gyermek
gyermekvédelmi tdrvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
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jogai megismerésében és érvényesitésében, ennek soran kiemelt figyelmet fordit a
kilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek védelmére.
Gyermekjogi képvisel6: Turi Renata, Pal Andrea

Az Erdekképviseleti Forum miikbdése

Az Erdekképviseleti Forum a Palos Karoly Szocidlis Szolgdltatdé Kdzpont és

Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak teriiletén miikédik.

A Csaladok Atmenti Otthonaval jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak

érdekvédelmét latja el. Az érdekvédelem célia a meghatarozott egyeni érdekek

érvényesillésének eldsegitése, a segitségre szorulé személyek megfeleld

informacidhoz juttatasa.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

- figyelemmel kiséri és segiti a lakdk életét és az otthon munkajat,

- egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

- dont az eléje terjesztett intézményi panaszokrél, az eléje terjesztett panaszokrdl 15
napon belll értesiti a panasztevét,

- intézkedéséket kezdeményez a fenntartd dnkormanyzatnat, az intézményt ellenérzé
szervnél, a gyermekjogi képviselénél,

- szilkség szerint, de legalabb évente kétszer (ilésezik,

- az intézmeényi lakogy(ilésen évente beszamol mikodésérdl.

Gyermeki jogok védeime

Az ellatottak panaszjogéanak gyakorlasara az 1997. evi XXXI. tv. 36. §-dban foglaltak az
iranyadok. A gyermek sziil§je vagy mas tdrvényes képviselSje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek vedelmet
ellaté érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézményvezetdjéné!: - az elidtast érintd kifogasok orvosidsa érdekében, -
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmeény dolgozdi kételezettség szegése
esetén. Az intézményvezetd a panaszi kivizsgalja és tajekoztatast ad a panasz
orvosoldsanak mas lehetséges modjardl. A gyermek szll6je vagy mas tdrvényes
képviselSje, valamint a gyermekénkormanyzat és a fiatal felnbtt az intézmény
fenntartojahoz vagy a varmegyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intézményvezetéje 15
napon belll nem kild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

A szocidlis szolgaltatast végz4k jogai

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavegzéshez kapcsolddé megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi meltdsdgukat és személyisegi jogaikat,
munkéjukat elismeriék, valamint a munkdltatd megfeleld munkavégzési
korGlményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd személynek mindsil a hazi segitségnyulijtast végzd gondozé,
ideértve a vezetd gondozodt, az elégondozassal megbizott személy, a
gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott csalddgondoz6, csaladsegitd,
esetmenedzser, gyermekjéléti és gyermekvédelmi intézmény vezetbje.

Magyarorszag Alaptérvénye VIII. cikk (5) bekezdés eldirja, hogy a szakszervezetek és

mas érdek-képviseleti szervek az egyesillési jog alapjan szabadon alakulhatnak és

tevékenykedhetnek.
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9./ A szolgaltatast nyuajték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak

modja, formaja

Az intézmeny tovabbképzesi tervvel rendelkezik, mely tartalmazza:

- a targyévben tovabbképzésben résztvevik és a jogszabaly altal szakvizsgara
kotelezettek, valamint az arra 6nként jelentkez6k varhatd szamat, munkakorik
€s a varhato tavolléti idd feltlintetésével;

- atovabbképzésben résztvevik helyettesitésére vonatkozo tervet;

- atovabbképzésre fordithatd forrasok megjelolését és felosztasat;

- atovabbkepzesi kotelezettseguket teljesiték szamat.

Jelen szakmai program 2026. junius 01. napjan lép hatalyba.

Szombathely, 2026. majus 29.

Joévahagyom:
Szombathely, 2026. majus 29.
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