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1./ Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat Szombathely
Varos kozigazgatasi terlletén biztositia az étkeztetest, az idések nappali ellatasat,
valamint a helyettes szUl6i szolgaltatast, tovabba SZMJV Onkormanyzataval feladat-
ellatasi szerzédést kotott kozés dnkormanyzati hivatal kézigazgatasi tertiletére, valamint
SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést kotott telepiilések kozigazgatasi
teruletere is kiterjedéen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast
és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

A Szombathelyi jaras terlletén csalad- és gyermekjoléti kdzpontot miikodtet.

Vas varmegye terlleten fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit.

Magyarorszag kozigazgatasi terlletére kiterjedéen csaladok atmeneti otthona
szolgaltatast biztosit.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoéléti
Szolgalat
Székhelye: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

A szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 10 telephelyen kertilnek megszervezésre az
alabbiak szerint:
- Intézményi Kdzpont
9700 Szombathely, Szell Kalman u. 4.

- |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6lldsi sétany 36.

- ll. sz. Szakmai Egyseg
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

- IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VI sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.

- VII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

- IX sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.



- X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Az intézmény filozo6fiaja

Az intézmeény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasait igenybe vevok &nalld
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitdé kdzosségek bevonasahoz, valamint
ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran kulcsfontossagu a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a tarsadalmi
kirekesztodes elleni kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmeny Alapitd Okirata,
valamint a vonatkozd jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kédexe. Az intézmény nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnezeti meggydzodesre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra es egészségi allapotra vald tekintet nélkil, valamint
barmely egyéb hatranyos megkildénboztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai
tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felelds kezelése biztositott.

Az intézmeény a feladatellatas soran tudatosan vallalja:

- a szocialis munka harmas eszkéztaranak — ismereteknek, készségeknek és
ertekrendnek — a folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka Etikai Kédexében rogzitett normak betartasat,

- az dnismeret €s a személyiség folyamatos fejleszteset,

- aszakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- aforrasrendszerekkel valo kapcsolat kiepitését es formalasat,

- akliensek problémamegoldd kapacitasanak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetliek és kisebbségben elok tarsadalmi képviseletéet,

- atarsadalmi normak, értékek kdzvetitését a kliensek fele,

- a szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitesét.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- etkeztetes,
- hazi segitségnyujtas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
- idések nappali ellatasa,
- csalad- es gyermekjoleti szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti kbzpont,
- csaladok atmeneti otthona,
- helyettes szlil6i ellatas,
- kozbsségi szocialis munka,
- specialis, egyéb szolgaltatasok.

2./ A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei

21. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa



Az étkeztetés szolgaltatasanak miikodési teriilete:
Szombathely

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasat igényl6 telepiilések:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Fels6csatar, Horvatlovd, Jak, Narda,
Nemesbdd, Perenye, Pornbapati, Rabatéttés, Rum, Sé, Szentpéterfa, Torony,
Vaskeresztes, Vasszécseny, Vat, Zsennye

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtast igénylod telepiilések:
Szombathely, Bucsu, Dozmat, Felsécsatar, Horvatlové, Narda, Nemesbdd, Perenye,
Porndapati, Sé, Szentpéterfa, Torony, Vaskeresztes, Vat

Az id6sek nappali ellatasanak miikddeési teriilete:
Szombathely

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igényld telepiilések:

Szombathely, Balogunyom, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felsdcsatar,
Gyanogeregye, Horvatlévé, Jak, Kisunyom, Narda, Narai, Nemeskolta, Perenye,
Porndapati, Rabatéttés, Rum, Sé, Sorkifalud, Szentpéterfa, Tanakajd, Torony,
Vaskeresztes, Vasszecseny, Zsennye

Csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodési teriilete:
Szombathelyi jaras, a fogyatékossagigyi tanacsadas vonatkozasaban Vas varmegye

Csaladok Atmeneti Otthona miikédési teriilete:
Magyarorszag

Helyettes sziil6i ellatas miikodési teriilete:
Szombathely

Etkeztetés

Az intézmeny Szombathely Varos kézigazgatasi teriiletén étkeztetés keretében
gondoskodik azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl, akik azt oGnmaguk vagy eltartottjaik reszére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kuléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegseglik, hajléktalansaguk miatt. A Kézpont megszervezi az étel
hazhozszallitasat.

Etkeztetést biztosité szakmai egységek:

|. sz. Szakmai Egység Szombathely, Sz6ll6si stny. 36.
ll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
Ill. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.

Az etkeztetés biztositasakor a normal mellett kétféle diétas étrenddel tudjuk a felmeriilé
igényeket kielégiteni az év minden napjan.

Hazi seqitségnyujtas
A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakmai
egysege az intezmeny illetékességi teriletén sajat lakdkérnyezetében biztositja a hazi
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segitségnyujtas szolgaltatast azon gondozasra szoruld iddskoru, illetve egészsegi
allapotuk miatt raszoruld kérelmezék szamara, akik otthonukban énmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak; azokrol a pszichiatriai,
szenvedélybetegekrél, fogyatékosaggal eldkrdl, akik allapotukbdl adoddan az &nallo
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek.

A Nyugdijas Bérlék Hazaban él§ idés emberek szamara folyamatos Uzemmaddban
biztositja a hazi segitségnyljtas szolgaltatasat.

Cél: az ellatast igénybe vevok tanult és szerzett mentalis és fizikai képességeinek minél
hosszabb ideig tartd megdrzése, aktivitasuk szinten tartasa, a mentalis allapotuk
karbantartasa es segitsegnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vevd az 6nalld életvitelét
lakasan, lakokornyezetében, szikségleteinek megfelelden fenntarthassa.

Hazi segitségnyjtast biztosité szakmai egységek, meglévé kapacitasok:

Telephely megnevezése Ellathaté személyek Szakmai létszam

szama (mikodési
engedély szerint)

|.sz. Szakmai Egyseg

?gombathely, Szollési stny. 90 6 146 + 2 16 (Kistérség)

Il.sz. Szakmai Egység

?zombathely, Domonkos u. 99 & 14 18

Ill.sz. Szakmai Egység

Szombathely, Karmelita u. 45 15 756

21C.

IV.sz. Szakmai Egyseg

Szombathely, Gagarin u. 24. 27 16 4 16

A hazi segitsegnyujtas
a) aszemelyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevekenysegek:
Szocialis segitées keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremukodest,
b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikddést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortén6 segitségnyujtast,
d) szikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés
segitéset.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe veviével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.




Szocialis segités keretében:
A lakokdryezeti higiénia megtartasaban valo k6zremiikédés kérében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
firdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikédés kérében:

bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitsegnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fart katrol vizhordas

thzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoé eltakaritas és sikossag-mentesites a lakas bejarata el6tt

kiserés

Segitségnydujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tértené bekoltézés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitdé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

az egészseg megobrzésere iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremlkodeés

ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas

furdetes

Oltoztetés

agyazas, agynemluicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelillet tisztitasa, kezelése

haj, arcsz6rzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

kérémapolas, bdrapolas

folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

felUleti sebkezelés

sztbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas es vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil

kényelmi es gyogyaszati segédeszkdzok beszerzéseben valo kdzrem(ikodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas



— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenyseg
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

A felsorolt hazi segitségnyuljtas keretébe tartozo tevékenységek f6 célja nem a
hozzatartozok telies korli tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbdl,
hanem a szikséges meértékd segitség nyujtasa az ellatas zavartalan biztositasa
erdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokroél az
idéskoru, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem kepesek és roluk nem gondoskodnak, azokrdl a
pszichiatriai, szenvedélybetegekrél, fogyatékosaggal elokrol, akik allapotukbdl adodoan
az onall6 életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Cél: az ellatast igénybe vevoknek (akik a segélyhivd készulék hasznalatara képesek)
sajat otthonukban az onalld életvitel fenntartasa mellett felmeruld krizishelyzetek
elharitasa.

Ellatasi tertlete Szombathely varos kozigazgatasi terilete, illetve a SZMJV
Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést kotott teleptilések kézigazgatasi tertlete.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositdo szakmai egyseg, meglévo kapacitas:

Kihelyezhet6
jelz6késziilékek szama
(mikodési engedély
szerint)

Telephely megnevezése Szakmai létszam

lll. sz. Szakmai Egyseg
Szombathely, Karmelita u. 160 db 6 fo
2/C

A szolgaltatas diszpécserkdzpontja Szombathely, Hunyadi J. Ut 9. szam alatt talalhato.
A jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
METROPOLIS Alarm & Monitoring Kft-vel kotott megbizasi szerzddés alapjan mikodteti
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

Az intézmény 160 db jelztkészilekkel rendelkezik, 40 db Vivago DOMI tipusu, 120 db
pedig e-Patronus Intelligent tipusu készilek.

Vivago DOMI segélyhivo késziilék miiszaki rendszerének leirasa:

A Vivago DOMI otthoni hasznalatra kialakitott jelz6készilék, a rendszert a Vivago DOMI
bazisallomas és a Vivago CARE segélyhivo karora alkotja.

A Vivago segélyhivo és egészségdr készilek folyamatosan tgyel viseldjének allapotara
és ajulas, mozdulatlansag vagy az allapot romlasa esetén automatikus jelzéseket kuld,
segélyhivo nyomoégombjaval azonnali segelykérés kildheto.

A Vivago Care 6ra az idés ember allapot jellemzéit folyamatosan régziti €s az adatokat
a Domi bazisallomashoz radidkapcsolaton keresztil tovabbitja.




A Domi bazisallomas az allapot-adatokat, a segelykérések és jelzések informacioit
mobil internet kapcsolaton keresztil juttata el a Vivago Vista automata
diszpécserkdzponthoz.

A Vista diszpécserkdézpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, allapot
megvaltozasa esetén automatikus jelzést kiid, valamint a készlléktél érkezé egyéb
jelzéseket, segélykéréseket tovabbitja.

Szakmai tevékenység leirasa:

A segélyhivasok a Vista diszpécserkdzpontba érkeznek, ahonnan hanglizenetben
és/vagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazasi fellletén jutnak el a készenlétben
lévé gondozdhoz. A gondozoé hivja a kivonuld szolgalatot és a riasztas helyszinére
sietnek.

A kiérkezés a riasztastol szamitott 30 percen beliil megtérténik.

A segitséget kérdé otthonaba érve tisztazza a segélyhivas okat, felméri az ellatott

egeszségi, mentdlis allapotat, az adott kérilményeket és megteszi a sziikséges

intézkedéseket (higiénés sziikségletek kielégitese, betegseg, rosszul lét esetén apolasi
feladatok ellatdsa, pszichés gondozas, tgyeletes orvos hivasa, krizishelyzet esetén
menté hivasa).

Az lgyeletes gondozd sziikség szerint telefonon értesiti a hozzatartozokat a jelzés

tenyérdl, a segitségnyujtas formajarol, a szikkseges intezkedések megtételérdl.

Ez kdvetden visszamegy a kézpontba, ahol segélyhivasi jegyzékényvben dokumentélja

a tértenteket.

A segelyhivast rogzité szamitdgépes program a kdvetkeztket tartalmazza:

1. Az ellatottak személyes adatait (lakcim, értesitendé személy adatai).

2. Az ellatottak egeészségi allapotara vonatkozoé adatokat (h&ziorvos neve,
betegseégekre, gyogyszerérzékenységre vonatkozé adatok stb.).

3. Az ellatottak szocialis helyzetére vonatkozd adatokat (kapcsolatai, haztartasban
elok szama stb.) ezeket a torzs a tobbit a segélyhivast régzité szamitdgépes
program.

4. A segélyhivas idépontjat.

5. Az Ugyeletes gondozé helyszinre tortéené érkezésének pontos idépontjat.

A segélyhivasok 6sszesitése a ,Havi jelentés a segélyhivasokrél formanyomtatvanyon
tértenik, mely havonta az Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdésag részére
elektronikus és papir alapon is megkuldésre kerl.

e-Patronus Intelligent jelz6késziilék:

Az Intelligent alapcsomag tartalma:

1 db bazis készllék

1 db halozati adapter

1 db beépitett akkumulator

1 db segélyhivo karperec

Az eszkdz megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, hasznalata egyszer(i a segélyhivas a
karperecen talalhatdo, nagymeéretl piros szini gomb megnyomasaval indithato. A
riasztas helyi leallitasa nem lehetséges nyugtazni csak a diszpécser tudja.

A felugyeleti rendszerre elGkészitett késziléket adapter segitségével halozati
feszlltsegre kell csatlakoztatni, mivel az akkumulator csak 6-8 o6ras lzemeltetést
biztosit. A haldzati tapellatas hianyat, illetve az akkumulator meriilését a baziskésziilék
erzekeli, arrdl figyelmeztetést kiild a felugyeleti szoftvernek. A baziskésziiléken talalhatéd



SOS gomb megnyomasaval tudja a gondozo a jelenletet igazolni. Az SOS gomb Korl
tobb szin(i LED fények jelentése: fehér-kikapcsolt allapot, kék-bekapcsolt allapot, piros-
riasztasi allapot.

Szakmai tevékenység leirasa:

A segélyhivasok a diszpécserkdzpontba erkeznek, a hivasokat az lgyeletes fogadja,
0.00 — 24.00 é6raig terjedd idétartamban.

A diszpécserkdzpontban lévé Ugyeletes, a jelzés beérkezésekor fogadja a hivast, a
telefonnal rendelkez6 ellatottakat ellenérzésképpen visszahivja.

Amennyiben a visszahivas téves riasztast regisztral, tovabbi intézkedés nem
szikséges.

Ha a visszahivaskor az ellatott telefonon nem reagal, vagy az altala elmondott probléma
tisztazast kivan, a diszpécserkdzpontban levé Gigyeletes telefonon hivja a készenlétben
levé gondozot és a kivonulo szolgalat munkatarsat.

A gondozé a lll. sz. Szakmai Egységben magahoz veszi a segitséget kerd
lakaskulcsat, a készenléti taskat és a kivonuld szolgalat segitsegevel a riasztas
helyszinére siet.

A kiérkezést kovetden a segitségnyljtas folyamata és adminisztracidja az el6z6
készuléknél leirtak alapjan tortenik.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa (Idések Klubja) a szocialis €s mentalis tamogatésra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes idéskortiak napkdzbeni gondozasara szolgal, illetve
felveheté az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara figyelemmel
szocialis és mentalis tamogatasra szorul.

Cél: az igénybe vevé mentalis és fizikai kepességének megdrzése, aktivitdsanak
szinten tartasa, mentalis allapotanak karbantartasa. A sajat otthonukban elék szamara
lehetéség biztositasa napkodzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
hasznos és tartalmas idétoltésre, alapvetd higiénés szikségletek kielégitésere.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoleti Szolgalat, a varos
kilonb6zd pontjain 6t Idések Klubjat mikodtet, mellyel szinte teliesen lefedi a varos
eszak, kelet és nyugat iranyu tertleteit.

Ellatasi terlilete: Szombathely varos kdzigazgatasi tertlete.

ldések nappali ellatasat biztosité szakmai egységek, megléevé kapacitasok

Ellathato személyek

Telephely megnevezése szama (miikodési Szakmai létszam
engedély szerint)

lll. sz. Szakmai Egység 50 f6 (ebbdl 7 f6 demens 5 &
Szombathely, Karmelita u. 2/C. feréhely)

V. sz. Szakmai Egység % 3
Szombathely, Gagarin u, 24. . 516
VIl. sz. Szakmai Egység 3 i
Szombathely, Vaci M. u. 1-3. 60fo s I
IX. sz. Szakmai Egység ,. "
Szombathely, Pozsony u. 47. 4010 410
X. sz. Szakmai Egység 50 f6 (ebbdl 7 f6 demens 5 &5
Szombathely, Baratsag u. 22. féréhely)




A nappali ellatas:

e tanacsadas (jogi, pszicholégiai),

* haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas (tisztalkodasi, mosasi lehetéség
biztositasa),

o esetkezelés (csaladi kapcsolatok erbsitese, természetes és mesterséges
eréforrasok feltéerképezése, pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald
hozzajutas segitése),

o fellgyelet (biztonsagos, az életkornak és egészségi allapotnak megfeleld targyi
kdrnyezet biztositasa, gondozoi fellgyelet),

» gondozas (az 6nallo életvitel fenntartasahoz szilkséges segitség biztositasa)

szolgaltatasi elemeket sziilkség szerint biztosit.

Az intézmeny altal mikddtetett 6t Idések Klubjaban a féréhelyek szama 270, ebbél 14
f6 demens személy ellatasara van lehetéség. A klubtagok kozel 70%-a nd, melynek
magyarazata, hogy hazankban a nék szlletéskor varhato élettartama csaknem 10 évvel
magasabb a férfiakénal. A szolgaltatast igenybe vevok 45%-at érinti a multimorbiditas.
Szamukra a prevencios szolgaltatasok biztositottak.

Az ldbsek Klubja az ellatast igénybe vevok részére megszervezi a szocialis, egészségi,

mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatasokat, melyek a

kévetkezok:

~ igény szerint étkeztetés biztositasa,

- mentalis gondozas, egyéb szolgaltatasok biztositasa (mosas, tisztalkodas),

- szabadidds programok szervezése,

~ szilkseg szerint az egészsegigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
valé hozzgjutas segitése,

— szUkség szerint a szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- hivatalos tUgyek intézésének segitése,

— munkavegzes lehetdségének szervezése,

- eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

~ Onszervez6dd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése,

- pszicholégiai, jogi tanacsadas.

A demens személyek nappali ellatasanak szabalyai:

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a
rehabilitacios szakértdéi szerv, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos
demencia korkepet megallapité szakvélemeényével rendelkezé személyeket latja el.

A demens ellatas ertekeken alapulo szemelykdzpontd gondoskodas.

Szemelykdzpontu szocialis munka érvényesilése a demens nappali ellatas soran:
= Kommunikacid a szolgaltatast igénybe vevokkel
- partnerség
- odafordul6 figyelem
- korrekt informacié
* Empatia és a szolgaltatast igénybe vevé szempontjainak figyelembevétele
-  megértés
- empatias készsegek fejlesztése
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= (Gondozas légkore
- pozitiv gondozasi legkér megteremtese
- elfogadd gondozasi attittd
= Respektus
- a szolgaltatast igénybe vevét autonom felnéttnek kell tekinteni
- el kell kerllni a paternalisztikus gondozasi attitidét és a lekezeld
megnyilvanulasokat
=  Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevé autonémiajat
- Osztondzni az onallo erdfeszitest
»  Kozosségi reszvetel 6sztbnzese
- valtozatos kdzbsségi programok kialakitasa es azokba a szolgaltatast
igénybe vevok bevonasa
Lnyitott klub” koncepcidjanak érvényesulése
* Problémas viselkedes kezelese
- megfeleld gondozasi strategiak kialakitasa
- szlkség esetén pszichiater orvos bevonasa
= Hozzatartozok bevonasa
- aklub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
Csoport munka
- minden dolgozé fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
«  élettorténeti elemek
»  szemelyiség tényezok feltarasa
«  életviteli stilus
» egyeni erdeklodés
» megtartott képessegek
« valtozasok folyamatos nyomon kdvetese
» naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni
es lebonyolitani
« folyamatos gondozéi felligyelet a nyitvatartasi idé alatt

Az ellatottak allapot-felmérési médszerének bemutatasa:

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitsegevel tértenik.

A Mini-mental teszt egy a 70-es évekbdél szarmazé gyors kognitiv teszt, amit féként a
demenciak azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi,
klinikai pszichologusi és neuropszichologusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientacidét, a figyelmet, a kozponti vegrehajtot, a
gyorsasszociaciok kiepitésének kepesseégét, a megnevezési valamint az analizlo-
szintetizald képességet vizsgaljak. A teszt elénye, hogy a teszt felvétele nem tart tovabb
10 percnél, pontozasa egyszer(, atlathato, a tevedeési lehetéség alacsony.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzeésere és fejlesztésére iranyuld program
bemutatasa:

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglevd képessegeinek
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt kepességek
Ujboli felszinre hozasat.

il



Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

o Mozgasterapia (mozgasterapeuta iranyitasaval)
Olyan specialis mozgasmodszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek.
Lényege és célja az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek
és mozgas-egyuttesek megtanitasa, Gjratanulasa.

o Zeneterapia
Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevekenység keretében. A zene eszkdz az
elmeénykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztll jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast érjik.

e Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens szemeélyek érdeklédési korének,
mentalis allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kilénb6zé lehet, pl.:
mesek, révid anekdotak, stb.
A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni a memoria erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.
A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozddas segitése is.

A biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kénny( és
biztonsagos kozlekedéseét, tajekozddasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete
noveléséhez.

Alapvetd szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak
allanddsaga, iranyjelzék alkalmazasa, strukturalisan egyszer(, jél atlathaté, biztonsagos
berendezés — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil labazattak.

A targyak, amelyek k&z6tt napkdzben tartozkodnak a demens személyek, gy keriilnek
elrendezésre, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Cslszast, elesést okozd
targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszob, stb.

Torekedni kell arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei megfelelé nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal val6 egyittmiikodés maodja:

A demens ellatasban részesllék ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a klub
vezetbje rendszeres kapcsolatot tart a varosi pszichiatriai szakellatassal, illetve az
illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak
allapotfelmérését.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas segitséget nyujt az illetékességi terliletén élok
szamara a szocialis és mentalhigieénes problemak, illetve a krizishelyzet megoldasaban
az ilyen élethelyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl. Alapvetd célia a gyermekek
csaladjukban toértend nevelkedésenek eldsegitése.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Ellatja az 1997. évi XXX| tv. a gyermekek vedelmérdl é€s a gyamugyi
igazgatasrol 39. § (2)—(4) bekezdese, 40. §-a, valamint az 1993. évi lll. tv a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64. §-a szerinti feladatokat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé Szakmai Egységek:

Telephely megnevezése Szakmai létszam
|.sz. Szakmai Egyseg 15 16
Szombathely, SzdllGsi stny. 36.

ll. sz. Szakmai Egység 16 16
Szombathely, Domonkos u. 5.

V.sz. Szakmai Egység 7 55
Szombathely, Kodaly Z. u. 4.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a fentieken tul ellatjak az alabbi
feladatokat:

Addssagkezelési szolgaltatas
Az adodssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozlizemi dijhatralekok csokkentése,
az adossagproblémaval kizdd haztartasok problémainak komplex, a szocialis munka
eszkdztaraval torténo kezelése.

Lakbérhatralékkal rendelkezé iligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XI1.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen torténik a
szakmai munkavégzes a harom vagy annal tébb havi lakbérhatralékkal rendelkezokkel
a hazkezeloség jelzése alapjan. A feladat |ényege részben a prevencio, részben a
korrekcid biztositasa, a hatralék csokkentése, illetve megszintetése érdekében.

Az adossag, a lakbér dijhatralék felhalmozas veszélyezteti az Onkormanyzati
tulajdonban allo bérleményekben él6k lakhatasi biztonsagat. A probléemak megoldasa
érdekében szoros egyuttmikodésre van szikség a lakbérhatralékot felhalmozo
ugyfelek, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi kozott. A segitd
munka elsddleges célja a lakhatasi problémak megoldasa, valamint az addssagot
felhalmozo csaladok fizetesi képessegenek es készségenek visszaallitasa.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekkel térténé segité munka:

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Tavhdszolgaltatd Kft. kozott létrejott egylttmiikddési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kételezettség vallalasa mellett - lehetéve teszi a szocialisan raszorulo
ugyfelek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad szocialis hatterének, eréforrasainak feltérképezése utan az egyuttmikodesi
megallapodas javaslattételi lehetdséget biztosit a hatraléktdrlesztésre vonatkozoan. A
javaslattétel tartalmazza a részletfizetés id6tartalmat, a havi torlesztoreszlet 6sszegét,
melyek az Ugyféllel kozésen kerllnek meghatarozasra. A részletfizetési kedvezmény
igénybevételének idétartama alatt az ligyfelek mentesseget élveznek a birdsagi eljaras,
valamint a rendszerbdl térténé kikapcsolas alol.

Atmeneti krizis szalldshoz kapcsol6dé segité munka: )
A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasaroél szolo
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36/2010. (XI1.01.) sz. onkormanyzati rendelet 3. §-ban kerllt meghatarozasra a
rendkivili krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere. A rendelet
41. §-a értelmében rendkiviili szocialis krizishelyzetnek tekintendtek az alabbi esetek:

— ha a kerelmez6 bérlemény keresese a csaladsegité szolgalat kdzremikddésével
sem vezetett eredményre,

— amennyiben a kérelmezdvel egyuttk6ltozok koézott kiskorda személy is van, a
Csaladok Atmeneti Otthonaban térténd elhelyezés féréhely hianya miatt nem
megoldhato,

— alakhatas 6nerébdl mas modon nem biztosithato.

Azon ugyfél, aki rendkivili krizishelyzetbe kertlt, kérelmet nyujt be a SZMJV PH Lakas
Irodaja felé. A kérelmet a Bizottsag megtargyalja, javaslata alapjan a Polgarmester jeldli
ki a szallast a kérelmezd szamara.

A kijelolest kovetben az ugyféel koteles a szocialis szolgaltatoval egyuttmikodési
megallapodast kétni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis alapon térténé bérbeadashoz kapcsolodo segité munka

A lakashoz jutdas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz es épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol szolo
36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 6. §-ban kerllt meghatarozasra. A
Kijeldlést kovetden a palyazat nyertesét a polgarmester bérlének jeldli ki, melyrdl a
szocialis szolgaltatot eértesiti. A kijeldléesben a polgarmester felhivia a palyazat
nyertesének figyelmét arra, hogy koteles a szocialis szolgaltatéval egyuttmikodési
megallapodast kétni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis szallason élékkel torténé segité munka

A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértdmogatas, az Onkorméanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatédsok szabalyai megallapitasarél szolo
36/2010. (XI1.01.) sz. énkormanyzati rendelet 37-40. §-ban kerllt bevezetésre a
szocialis szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan
segiteni. Amennyiben a lakashasznald a szocidlis szallast elfogadja, kételes a szocialis
szolgaltatoval az egylttm(ikodési megallapodast megkétni és az abban foglaltakat
teljesiteni.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont
A csalad- és gyermekjoléti kozpont elésegiti a gyermekek csaladban vald nevelkedését.
Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain tal a
gyermek igenyeinek és szukségleteinek megfeleld dnalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait biztosité szakmai egység:

Telephely megnevezése Szakmai létszam

ll. sz. Szakmai Egység

Szombathely, Domonkos u. 5. 4016

Ellatja az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol 40/A.
§ (2) bekezdése szerinti alabbi feladatokat:

— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,

— kapcsolattartasi tigyeletet,
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ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

— jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéeshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolddd, a gyermekek védelmere iranyuld tevékenységet lat el, amelynek

kereteben

— kezdeményezi a gyermek vedelembe vetelét vagy sulyosabb foku
veszeélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezéseét, nevelésbe
vételét,

— javaslatot keészit a veszélyeztetettség mértekének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol t6rtend kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara eés megszintetesere,

— egyuttmikodik a partfogo feligyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogo
felugyeldvel a blinismétlés megelbzese erdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte
a gyermek megelézd partfogasat,

— a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezese érdekében szocialis
segitémunkat koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terileti
gyermekvéedelmi szakszolgaltatast vegz6 intézménnyel egylttmlkédve — a
csalad gyermeknevelési kérilmenyeinek megteremtésehez, javitasahoz, a szuld
és a gyermek kdzotti kapcsolat helyreallitasahoz,

— utogondozast végez a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdésag megkeresésere a
csaladi poétlek természetbeni formaban toértend nyujtasahoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

— szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terlletén mikodd csaldd- és gyermekjoléti

szolgalatok szamara,

— a Gyvt. szerinti csalad- es gyermekjoleti kozpont a csalad szocialis helyzetének

atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis

szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnodzist. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szocialis diagnozis elkészitesébe bevonhatja a nem jarasszekhely
telepllésen mikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédesét veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolté, kallédd, csellengd gyermekek és fiatalkorlak specialis segitése, a
lakdhelyérél dnkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas ées
felugyelet nélkil maradd gyermek felkutatasa, lakdhelyére t6rténd visszakerilésének
elésegitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvedelmi
gondoskodasban részesitésenek kezdemenyezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiuk hasznos eltoltését segitdé programok
szervezése a Szombathelyi jaras terliletere vonatkozdan, az erintett gyermekek
lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb
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helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kbzpont teriletén, lehetéség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.
Rendszeressege: folyamatos

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok két ifjusagi klubot miikodtetnek a varosban,
az Oladi lakotelepen ,,Szabad-ter” Ifjusagi Klub, a KISZ lakételepen Jaszai Ifjusagi
Klub elnevezessel.

Cel a szabadidd hasznos elt6ltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkeriiljék
az olyan kézosségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzéas, és a kriminalizalédas
veszélyeinek vannak kitéve.

Tovabbi térekvés, hogy prevencios programokkal a fiatalok hasznos informaciokhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kival ~tarsas kapcsolati, kommunikacids, konfliktuskezelési mintak ny(jtasa,
személyiségformalo, és preventiv felvilagosité informaciok kdzvetitése.

Kapcsolattartasi iigyelet

Celja, a valast kovetéen megromlott, vagy egyaltalan nem miikédé szilé-gyermek
kapcsolattartdas rendezése, megallapodas kialakitdsanak segitése, lathatas
megszervezése.

Rendszeressége: a szolgdltatast igénybe vevd szllokkel elézetesen egyeztetett
idépontokban.

Korhazi szocialis munka

Célja a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz, valamint a Palos
Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont eés Gyermekjoléti Szolgalat kozétt
egyuttmikoédes hatékonysaganak el6segitése, és erdsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemléletl szocialis munkaval.

A korhazi szocialis munka célja a szllészeti-négyogyaszati osztalyon a kérhazi
veédénovel egylttmikddve a valsaghelyzetben 1évd anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
szllkséges intézkedesek megtétele, valamint a felnétteket ellatd, foként a pszichiatriai
és a rehabilitaciot végzé osztalyokkal vald egyittmiikodés.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve sziikség szerint.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatis

Célja: a szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatast nyljtasa a gyermek
veszélyeztetettségenek megel6zése érdekében a kodznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagogusainak.
Rendszeressége: a koznevelési intézmeénnyel kétott egyittmikédési megallapodas
alapjan

Fogyatékosaggal él6ket tamogatdé tanacsadoi és informaciés szolgaltatas

miikédtetése

A fogyatekossagigyi tanacsadas feladata:

e fanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a velik
valé kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
ugyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése,
mukodtetese,

e egyUttmlikodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatokkal, intézményekkel, egészséglgyi alap- és szakellatasokat
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nyujtdé egészsegigyi szolgaltatokkal, oktatasi, kepzesi szolgaltatasokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kézlekedesi, sport-, kulturalis €s egyeb
szabadidbés tevékenységet nyljtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
erdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézmeényekkel, kézdssegekkel,

e a fogyatékos személyek eés csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideertve a csalad- és gyermekjoleti kdzpont altal
nyujtott szolgaltatasokat,

e kozremlikddes egyes életvitelt tamogatd eszkozok kolcsonzéseben és specialis
szolgaltatasok kozvetiteseben,

e egylttmikoddés a szocialis diagnozist felallitd esetmenedzserrel, es

e kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagugyi tanacsadoval.

Készenléti szolgalat

Célia a csalad- és gyermmekjoléti kozpont nyitvatartasi idejen tual felmerdld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.
Tajékoztatas nyujtasa a lelkisegély-telefonvonal elérhetésegérdl. A krizishelyzetben
lévék hozzank fordulasanak megkoénnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetésége 06-80/204574.

Rendszeressége: folyamatos.

Mentalis tanacsadas

Célja, hogy az egyén sajat problémajanak megoldasara képessé valjon, erdforrasait,
lehetéségeit jobban ki tudja hasznalni. Ehhez szikseg van a probléma feltargsara,
megoldasi tervek kidolgozasara, a kivitelezés segitésére, nyomon kévetésére. Akar
bizonyos készségek, ,skillek” fejlesztésével, akar direkt tanacsadassal, es/vagy a segito
beszélgetés erejének kiaknazasaval, beinditja az asszisztalt valtozast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont
munkatarsai a fentieken tul ellatjak az alabbi feladatokat:

Egyéb szolgaltatasok
- Nyari szabadidés foglalkozas
- KEF

Nyari szabadidés foglalkozas

Célja, a gyermekek nyari sziinidejének élmény gazdag eltdltéséhez vald hozzajarulas,
klllonb6zd programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitdsaval. A program
biztositasa lehetéséget kinal az elsédleges prevenciéra, normakdzvetitésre,
készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
eronlétét.

Tovabbi cél, hogy a csaladok széamara olyan lehetdséget nyujtson, ahol a szuldk
biztonsaghan tudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek jol érezzék magukat,
élményekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadid6 hasznos eltdlteséhez.
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KEF

A forum célja, a helyi drogstratégia kialakitdsa és megvalositasa. A szombathelyi KEF
egy helyi szint(i tanacsado és egyeztetd forum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban mikodd drogprevencios tevekenységek osszefogasa és szakmai tamogatasa.
Rendszeressége: az elvégzend6 feladatokhoz igazodik.

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona &nallé szakmai egységként miikodik, 6nallo telephelyen,
40 fér6hely kialakitasaval.

Az otthontalanna valt sziulé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyittesen
helyezhet6 el a gyermek és szlléje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy
— ha kdznevelesi, felsboktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatdval tanuldi,
hallgatoi vagy felnéttkepzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a
gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szul6jétél, csaladjatol. A
nagykoru testver tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat
felevente igazolni kell. Az otthon befogadja a krizishelyzetben 1évé bantalmazott vagy
varandos anyakat is, és a szulészetrdl kikerllé anyat és gyermekét, valamint a
varandos anya kérelmére az anya elettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 honap,
amely indokolt esetben egy alkalommal, 6 honappal, illetve a tanév végeéig
meghosszabbithatd. Ha a tanuldi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas
idétartama alatt tolti be a 18. életévet, kerelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas
idétartama meghosszabbithat6 a tanitasi év végeéig.

Az otthonban folyé gondozas célja:

- az ellatasra szorulo csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhez,

- segitseég krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,

- atarsadalomba torténé visszailleszkedés elbésegitése,

- az ofthonban toltétt id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesiilése.

Az otthon feladata:
az ellatast igenyldé gyermek atmeneti gondozasa,

- segitsegnyujtas a szilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

- a szulé és gyermeke szamara az egyittes lakhatds és a sziikség szerinti ellatas
biztositasa,

- a szllének és gyermekének pszichologiai, mentalhigiénés és jogi segitségnyjtas
biztositasa,

- a Kkozbsseégi szobdban gyermekfoglalkozasok és egyéb kozoés programok
megtartasanak elésegitése,

- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetbseég biztositasa,

- textiliaval torténé ellatas igény, illetve raszorultsag esetén,

— krizis helyzet esetén ruhazat és élelmiszer biztositasa elsésorban Kkaritativ
szervezeteken keresztil, illetve sajat készletbdl,

~ az elsGsegélyhez szilkséges felszerelések biztositdsa, és az orvosi ellatashoz
juttatas elésegitése,

- a csalad- es gyermekjoléti szolgalatokkal, a csalad- és gyermekjoléti kdézponttal,
valamint a segitségnyujtasba bevont személyekkel és intézményekkel toérténd
egyuttmikodeés a lakhatas megoldatlansaganak megsziintetésében.
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- az ofthon segitséget nydjt a csalad helyzetének rendezésében,
munkahelykeresésben, gyermek veszelyeztetettségének megsziintetésében, illetve
mérséklésében, Ujabb veszélyeztetettseg kialakulasanak megakadalyozasaban.

Rendkivili élethelyzet esetén a gondozoék és csaladgondozok ellatigk a gyermek
felligyeletét, sziikség szerint teljes korl ellatasban vesznek részt.
A csaladok atmeneti elhelyezését biztosité szakmai egység, meglévé kapacitas:

Ellathato szemelyek
Telephely megnevezése szama (mikodeési Szakmai letszam
engedély szerint)

VIII. sz. Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona 40 f6 7 f6
Szombathely, Paragvari u. 86.

Helyettes sziildi ellatas

A helyettes szul6i ellatas a gyermekek atmeneti gondozasanak keretében a verszerinti
szll6 kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, telies kori ellatassal
biztosita a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szll6 egészségugyi problémai,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A szolgaltatas célja:

A szuléi felugyeletet gyakorld szil6 tavolleteben a gyermek testi, ertelmi, eérzelmi és
erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfelelé étkeztetésrdl, ruhazattal valo ellatasardl, mentalhigiénés és
egészséglgyi ellatasarodl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl vald gondoskodas.

Feladata:

A gyermekek atmeneti gondozasanak megszervezése a helyettes szilonél.

A helyettes szlld a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban
biztositja.

A helyettes sziild tevékenysége a gyermekjoléti alapszolgaltatasok kézil a személyes
gondoskodast nyujté atmeneti gondozas egyik formaja.

A helyettes szll6i ellatast biztosité szakmai egyseg, meglevé kapacitas:

Ellathaté személyek
Telephely megnevezése szama (mukodesi Szakmai letszam
engedély szerint)

1 16 helyettes sziléi
tanacsadd (nem énallo
munkakor)

l.sz. Szakmai Egység 9 16
Szombathely, Sz6ll6si stny. 36.
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2.2./ Mas intézményekkel torténo eqgylittmiikodés modija

Szombathely MJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést kotott telepiilések
onkormanyzataival, k6zds énkormanyzati hivatalaival, a Szombathelyi jarashoz tartozo
telepllések o6nkormanyzataival, a varosban mikddé szocialis és gyermekvédelmi
intézményekkel, egészseglgyi alap- és szakellatast nyujtdo intézményekkel, otthoni
szakapolast nyujtd szervezetekkel és mas intézményekkel, civil szervezetekkel a
kapcsolattartas es egyuttmikodeés az adott eset fuggvényében személyesen, telefonon,
faxon, levélben, e-mailben térténik.

A csalad- és a gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozponttal

kapcsolatban all¢ jelzérendszeri tagok:

- az egeészsegugyi szolgaltatast nyujtok, igy kiléndsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemelyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

- arendbrség,

- az lugyeszseg,

—~ abirosag,

- a partfog¢ felugyeléi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

— az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- munkatgyi hatésag,

- javitéintézet,

- gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamdigyi feladatkérében eljard févarosi vagy varmegyei
kormanyhivatal,

- az allami fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelélt szerv,

— telepilesi 6nkormanyzat jegyzéje,

- a buntetés-végrehajtasi intézet,

- a buntetés-vegrehajtasi partfogo felligyelék.

A felsorolt intezmények, személyek kotelesek jelzéssel élni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont fele, de jelzéssel élhet barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is. Kotelesek
egymassal egyuttmkddni a gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének elésegitése,
a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében. Az egylttmikodés
modja: esetmegbeszélés, esetkonferencia, irasos jelzések a jelzérendszer tagjaitol,
irasos visszajelzések a jelzbrendszer tagjainak. Az egyuttmikédés gyakorisagat,
rendszerességét az adott probléma jellege, sulyossaga hatarozza meg.

Az étkeztetést, hazi segitségnydjtast, jelzérendszeres hazi segitségnylijtast, idések
nappali ellatasat biztositd szakmai egysegekkel kapcsolatban &ll6 intézmények,
szervezetek:

- aFogyatékosaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznt Nonprofit Kft.,

- az Otthonapolasi Bt.,

- a HOSPICE Alapitvany,

-~ afekvébetegeket ellatod intézmények,

- a haziorvosi szolgalatok,
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- az ldosek Otthonali,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészségugyi és Kozszolgalati Osztalya,

- Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala Gyamugyi Osztalya,
— avarosban tevékenykedd karitativ szervezetek,

- az intézménytdl szolgaltatast igényld telepilések 6nkormanyzatai.

A gyermekek atmeneti elhelyezését biztositd szakmai egységgel kapcsolatban allé

intézmeények, szervezetek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok,

- Csalad- és Gyermekjoéléeti Kézpont,

- Fogyatékossaggall Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kit.
munkatarsai,

- Gyermek haziorvosi szolgalatok, véddndi szolgalat,

~-  SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egeszségligyi és Kdzszolgalati Osztalya,

- Varosban tevékenykedd karitativ szervezetek,

~ Az orszagban miik6dé Csaladok Atmeneti Otthonai.

Fentieken tul mindazon intézmények, melyekkel a szolgaltatasok biztositasa soran
kapcsolatba kertl az intezmeny.

2.3./ Az intézményen beliili eqylittmiikodés modja

A kapcsolattartas modja: személyesen, telefonon, levél formajaban, valamint
elektronikus uton.

Férumai:

- vezetdi értekezletek (havi rendszerességgel),

- team-megbeszélesek (heti rendszerességgel ill. sziikség szerint),

- esetmegbeszélések (szikseg szerint),

- esetkonferenciak (szikség szerint),

- ad hoc megbeszélések.

3./ Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoéi

A hazi segitségnylujtasban részesiil6k megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast azon sajat otthonukban él6 gondozasra szoruld idéskorl, vagy

egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek veszik igénybe, akik otthonukban

onmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak; valamint
pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékosaggal él6k, akik allapotukbdl addéddan az
onall6 eletvitellel kapcsolatosfeladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

- Egyedul élék (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
szenvedelybetegségik miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Reészben idb6sotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszu varakozasi id6 is
indokolja, a szolgaltatas biztositasat.

- Multimorbiditas, kronikus betegseég, mozgaskorlatozottsag miatt kizarolag a
lakason bellll képesek 6nalld életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem
képesek elhagyni.
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Az étkeztetésben részesiilok megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast azon szocialisan raszorultak veszik igénybe, akik énmaguk, illetve
eltartottjaik reszere koruk, egeszsegi allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt a napi
egyszeri meleg étkezésrdél, tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.

Az étkeztetésben részesulék altalaban alacsony dsszegl havi jovedelemmel
rendelkeznek (Gregségi nyugdij, rokkantsagi ellatasok, 6zvegyi nyugdij, , FOT,
id6éskoruak jaradéka, aktiv koruak ellatasa).

Az ellatast igénybe vevdk kb. 90%-a a szocialis ellatasok egyéb formaiban is
reszesll: segélyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tamogatd szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok megnevezése, szocialis
jellemzéi:

A szolgaltatast azon sajat otthonukban €16, egeszseégi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszoruld a segelyhivo készilek megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatekos személyek, illetve pszichiatriai betegek veszik igénybe, akik segitségre
szorulnak az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmertlé krizishelyzetek elharitasaban.

Egyedil él6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegségik miatt ©&nellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

Részben idésotthoni elhelyezésre varakoznak. A hossz(U varakozasi idd is
indokolja a szolgaltatas biztositasat.

Multimorbiditds, kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarélag a
lakason belll képesek 6nallé életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem

képesek elhagyni.
Peremteruleten, veszélyeztetett kornyezetben elnek, tamogatd kapcsolatok nélkal.
Altalaban 150.000 — 250.000 Ft o6sszegli havi rendszeres jovedelemmel

rendelkeznek (6regsegi nyugdij, rokkantnyugdij).
Az ellatast igénybe vevok kb. 80%-a a szocialis ellatasok egyeb formaiban is
részesllnek: segélyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tamogat6 szolgaltatas.

Az idések klubjaiban szolgaltatast igénybe vevok megnevezése, szocialis
jellemzoi:

A nappali ellatast elsdésorban szocialis és mentalis tamogatasra szoruld idéskoru
személyek veszik igénybe, akik 6nmaguk ellatasara részben képesek, illetve azon 18.
életéviket betdltott személyek, akik egészségi allapok miatt szorulnak szocialis és
mentalis tamogatasra.

Egyedul él6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

Koruk vagy egészségi allapotuk miatt dnellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

Peremterileten, veszélyeztetett kbrnyezetben élnek, tamogatd kapcsolatok nélkdl.
Rendszeres, 150.000-250.000 Ft-os havi jovedelemmel rendelkeznek (6regségi

nyugdij, rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi nyugdij).

Az ellatast igénybe vevok kb. 80%-a a szocialis ellatasok egyéeb formaiban is

részesllnek: segélyek, tdmogatasok, mentalis gondozas, tamogatd szolgaltatas.
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A demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok megnevezése, szocialis

jellemzdi:

A demens nappali ellatast szocialis és mentalis tamogatasra szoruld idéskoru

személyek veszik igénybe, akik énmaguk ellatasara részben képesek és rendelkeznek

a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti

Rehabilitacios es Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakertdi szerv, vagy pszichiater,

neurologus, geriater szakorvos demencia kérkepet megallapité szakvéleményevel.

- Egyedul vagy csaladban elnek, ellatasuk, felugyeletuk megoldatlan.

- Koruk és egészségi allapotuk miatt 6nellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Jellemzd a szellemi teljesitokepesseg cstkkenése: az emlekezes rovidll, a
gondolkodas lassul, nem jutnak eszikbe a szavak, romlik a tajekozodasi
képesség, a részletek dsszerakasanak, szintetizalasanak képessége csokken.
Pszichés tlnetként ingerultség, agresszio léphet fel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a csalad- és gyermekjoléti

kdzpont szolgaltatasait igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzdi:

A csalad- es gyermekjoleti szolgalat altal nyujtott segitséget azon szemeélyek veszik

igénybe, akik segitséget kérnek szocialis €s mentalhigiénés problemaik, illetve

felmerulé krizishelyzet megoldasaban. A csalad- es gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatasait azon személyek, csaladok veszik igénybe, akik esetében a hatésag irja
el6 a kézponttal valo kételezd egylttmikodést.

A szolgaltatast igénybe vevok tébbsége hatranyos helyzetli szocialis

kornyezetben él6, alacsonyan iskolazott kliens.

— A csaladok jelentés részében problémaként merll felt a munkanélkiliseg, az
abbdl kovetkezé életviteli problémak, valamint az anyagi forrasok szilkdssége
miatt felhalmozott kézlizemi és lakberhatralékok jelenléete.

- A megélhetési problémak mellett kapcsolati, a sziloék, csalad életvitele,
gyermeknevelési, kommunikacios, eletviteli nehézsegek jellemzéek.

- A kliensek tébbsége segitséget igényel az U(gyintézéshez, érdekeinek
kepviseletehez. Novekvé  szamban  tapasztaltuk a  fiatalok  iskolai
kotelezettségeinek mulasztasat. Ennek okaként a csaladi hattérben [évé pozitiv
minta hianyat, valamint a kortars csoport negativ befolyasat nevezhetjik meg.

Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzéi:
Az oftthon szolgaltatasait azon otthontalanna valt szilék veszik igénybe, akiknek
lakhatasa mas mddon nem biztositott €s emiatt a gyermekuket/gyermekeiket el kellene
valasztani a csaladtél. A csaladok atmeneti otthonaban egylttesen helyezhetd el a
gyermek és szlldje, valamint legfeliebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha
koznevelési, felséoktatasi vagy felnbttképzesi intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi,
hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévenek betdltéseig a
gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, A csaladoknal problémakéent mertl fel az életviteli, anyagi, gyermeknevelési,
csaladi konfliktus, magatartas- és teljesitményzavar, szildéi elhanyagolas,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, majd csaladon belili erészak és
szenvedelybetegséeg.
- Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekertléskor nem volt jelentds eltérés a fiuk és a lanyok kozott.
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- A gyermekek életkora tekintetében elmondhaté, hogy legnagyobb aranyban a 0-3
évesek ill. a 6-13 évesek képviseltették magukat. A 14-18 évesek, valamint a 4-5
evesek kisebb aranyszamban képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

Helyettes sziil6i ellatast igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast gyermeke gondozasaban akadalyozott szocidlisan hatranyos helyzetii
szul6 vagy térvényes képviseld veszi igénybe.

4./ Az ellatando teriilet jellemz6i

Magyarorszag
Févaros: Budapest
Hivatalos unios nyelv(ek): magyar
Az Eurépai Unio tagja: 2004. majus 1. 6ta
Pénznem: magyar forint (HUF).
Schengen: az orszag 2007. december 21. éta tagja a schengeni térségnek
Adatok:
o Terilet: 93.012 km?
o Népesség: 9.584.627 f6 (2024. évi adat)

Vas varmegye tertlete 3336 km?, amely az orszag terilletének mindéssze 3,58%-a, ez
alapjan a harmadik legkisebb kiterjedésli megye az orszagban. Vas varmegye
lakdnépessége a 2022-es népszamlalasi adatok szerint 249.513 f6. 0-14 évesek
szama: 33.307 6 (13,3%), 15-64 évesek szama: 162.676 f6 (65,2%), a 65 év felettiek
szama: 53.530 6 (21,5%) volt.

A Szombathelyi jards Vas varmegyehez tartozd jaras Magyarorszagon 2013-tol,
székhelye Szombathely. Terllete 646,36 km? népessége 111.222 f6 (2022)),
népsdrisege pedig 175 fé/km?2.

A jaradshoz ket varos (Szombathely és Vép) és 38 kozség tartozik, a telepiilések
jelentds resze kis lélekszamu. A Szombathelyi jaras, bar mar kismértékben eléregedett
a népessege, a megyehez és a megyeben lévd tobbi kistérséghez viszonyitva nincs
rossz helyzetben. Itt a legtébb a munkaképes kortak (15-59 évesek) aranya, a
tendenciak viszont nem kedvezéek, az elmult évtizedben nagyon lecsékkent az élve
szlletések szama, igy a 14 éven aluli — gyermekkordak aranya nagyon alacsony, egyre
tébb az id6s, 60 év feletti ember. A Szombathelyi jaras tsszességében jobb helyzetben
van a népesség gazdasagi aktivitasat tekintve, mint a varmegye egésze. Az aktiv
keresOk aranya itt a legmagasabb, az inaktivaké a legalacsonyabb, és viszonylag nagy
az eltartottak aranya.

5./ A feladatellatdas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeresséqge

Az étkeztetés és a hazi segitségnyuljtas modjat, formajat és gyakorisagat az
étkeztetes eés hazi segitsegnyujtas szakmai vezetdje az ellatast igénybe vevé egészségi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az
egyeni sziiksegleteknek megfeleléen hatarozza meg.
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Az étkeztetést és hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egységek az egyseges
szakmai program keretében az alabbi feladatokat latjak el alapszolgaltatasi
tevekenysegei kdrében:

- Az étkeztetés szolgaltatasanak biztositasa a szolgaltatast igénybe vevok
szilkségleteinek megfelelben.

- Személyre szabott gondozas, alapapolasi feladatok biztositasa.

- Minden olyan lehetséges funkcié megtartasa, ami az ellatott személyiségére pozitiv
iranyba hat.

- Az ellatottak korabbi tarsas kapcsolatainak apolasa, a rokoni, joszomszedi
kapcsolatok és szocialis kérnyezet megtarté funkcidinak fenntartasa.

- A személyi és kdrnyezeti higiéné biztositasa.

- Kozrem(ikodés a tartés bentlakasos Intézményi elhelyezésre  vardk
elégondozasaban, tovabba az intézmenyi életre valo felkészitésben.

- Informacionyujtas a szolgaltatasokrdl és szocialis ellatasokrol, tovabba azok
igénybevételi lehetdsegeirdl, azok hozzajutasahoz segitségadas.

- Az ellato és ellatotti kapcsolatok legjobb és leghatékonyabb kiépitése, tarsadalmi
gondozdék munkajanak segitése, tajékoztatasa, ellendrzése, kistérségi feladatellatas
szervezése, koordinalasa és az idések klubjai mikodésének szakmai segitése.

- A hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egység vezetdjenek feladata a
fofoglalkozasti gondozok napi munkabeosztasa, gondozasi feladatok és a
gondozas kapcsan felmeriilé problemak team-megbeszelése, a hazi
segitségnyljtas és étkeztetés ellatasaban résztvevd gondozok szakmai
munkajanak segitése, a csoport munkajanak ésszehangolasa.

~ Az étkeztetés és az ebéd hazhozszallitasa az év minden napjan biztositott. A hazi
segitségnyujtas a hét minden napjan folyamatos, hetvegen és uUnnepnapokon
tgyeleti rendszerben mikodik.

A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast és jelzérendszeres hazi segitseégnyujtast biztositdé szakmai egyseg
vezetdje az ellatast kérelmezd egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a
haziorvos javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen
hatarozza meg.

A vezeté feladata a jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban résztvevdé gondozok
szakmai munkajanak segitése, a csoport munkajanak ¢sszehangolasa.

Az ldések Klubja szolgaltatasait a Szocidlis torvény, a helyi €s szakmai rendeletek
alapjan azok veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre,
hasznos, értelmes id6toltésre vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi
aktivitasuk megorzeset.

Az igénybe vett ellatasért téritési dijat kell fizetni. A felvétel hatarozott, ill. hatarozatlan
idére sz06l6 megallapodas alapjan tortéenik. (Részletes szolgaltatasi és nyitvatartasi
rendet a Hazirend tartalmazza.)

Az ldések Klubja éves, valamint havi munkaterv alapjan a kévetkezé ellatasokat

végzi és az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- Napi étkezési lehetdséget biztosit nem koételezd jelleggel az ellatottak kdrének
térités ellenében, a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmétdl fuggden. Az étkeztetés keretében normal, kénnyl- vegyes és
diabetes étrend igényelhet6.
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- A klub lehetbseget biztosit a napi szemelyi tisztalkodasra, furdésre, hajmosasra,
frizura elkészitésére. A gondozok a személyes ruhazat tisztantartasara nagy
hangsulyt fektetnek. Segitik ellatottjaikat a szlikebb kérnyezetik tisztantartasaban
is, szlilkség esetén kezdeményezik ellatottjaik hazi gondozasat (betegség esetén),
tovabba a bentlakasos intézmeényben torténd elhelyezésben is segitséget adnak.

- lgenybe vehetd a férfiak és ndk szamara kijeldlt pihendhelyiség is a nap barmely
szakaban.

- Szabadid6és program keretében minden ellatott kivalaszthatia a szamara
legmegfelelébb, igenye és izlése szerinti kinalatot, programot és szolgaltatast.
(TV-nézes, radidhallgatas, olvasas, felolvasas, kézimunkazas stb.).

- Az ellatottaknak lehetdsége van a klub gondozéi, valamint a foglalkoztatas- és
programszervez$ altal szervezett kulturalis, sport és egyéb programokon részt
venni, akar helyben akar mas telepuléseken.

- A Klub biztositja helyi rendezvényein a felvildgositd egészségligyi és egyéb
ismeretterjeszté el6adasokat (orvosi, kulturalis, tarsadalombiztositasi, nyugdij,
eletvezetési, életviteli tanacsadas, stb.). Lehetdéség van tovabba a varosi
rendezvények, szervezett kapcsolattartas keretében tarsintézmények Klubjainak
latogatasara (Pécs, Gyor, Papa, Celldémdlk stb.).

- A szolgaltatast igenybe vevok kozremikddnek a programok Gsszeallitasaban,
szervezesében. Segitséget adnak egymasnak a gondozokkal egyittmikédve, a
meg aktivabb feladatot igenyld klubtarsaik foglalkoztatasaban.

- Egészségik megtartasa, karbantartasa érdekében az aktivitds megdrzése, a
mentalis képességek szinten tartdsa fontos feladat, és a napi gondozasi
tevekenyseég beepitett resze. A napi tornagyakorlatok, a séta, a gydgytorna, a
Kulonbdzé  rehabilitacids  egészseégugyi  ellatasok  kdzvetitését  fontos
tevékenységnek tartjuk, és az idések szivesen veszik azt igénybe.

- A lll. sz. Szakmai Egység nappali ellatast igénybe vevd ellatottjai heti két
alkalommal igenybe vehetik a Nyugdijas Berlék Hazaban biztositott orvosi ellatast.

- Az ellatottak igény szerint segitséget kaphatnak egészségigyi alap- és
szakellatashoz valdé hozzajutdshoz, tovabba hivatalos Ugyeik intézéséhez,
személyes és tarsas kapcsolataik apolasahoz is.

- A klubtagokbdl allé valasztott klubbizottsag segiti a vezetdé és a gondozok napi
munkgjat, a klubtagok tevékenyen vesznek részt az étkezések kapcsan a
teritésben, talalasban, az étlap ésszeallitasaban stb.

- Jogi, pszicholégiai tanacsadas lehetO0sége az intézmeényben biztositott, igény
szerint elhetnek vele az ellatottak es a gondozdik egyarant.

Csalad- és gyermekjolét szolgalat munkaformai
- egyeni,
- csoport és
~  kozdssegi munka.

Egyéni esetkezelés:
Az egyén és csalad mindennapi élete soran felmerllld szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megszintetesére, a szlikebb és tagabb koérnyezetében
felmertld konfliktusok rendezésére, hosszutavon életvezetési képességenek
megorzésre iranyul.
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Csoportmunka:
Azonos, vagy hasonlé problémaval kizdd egyéneknek nyujt segitseéget céljaik
megvalositasaban, problemaik megoldasaban.

Kozbsségi munka:

Prevencids, illetve korrekcids céllal szervezett tevekenység, melynek soran a szolgalat
kilénb6zd programokat nyujt az illetékességi terlletén éld eltérd életkoru, szocialis
helyzetl, egészségi allapotu lakosok szamara.

Eszlels- és jelzérendszer miikodtetése:

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése, lebonyolitasa.

- A jelzérendszer tagjai altal kildott irasos jelzések fogadasa és visszajelzés a
jelzést kuldd szamara.

- Eves szakmai tandcskozas szervezése a jelzérendszer tagjainak.
Cél: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermekvedelmi észlelb- és
jelzérendszer munkajanak eves értékelése, az alapszolgaltatas formainak
attekintése, valamint javaslattétel az egytttmikddés javitasara.
Feladat: A gyermekvédelmi ellatérendszer hatékonysaganak novelése, a
gyermeki veszélyeztetettség megelézése érdekében. A tarsszervezetek és a
jelzérendszer tagjainak kolcsénés megismerése, a szakmakézi kapcsolatok
szorosabba tétele, ismeretek bdvitése.
Résztvevok kore: Az egészseglgyi- es szemelyes gondoskodast nyujto,
nevelési- és oktatasi intézmények, kozigazgatasi intézmeények, hatésagok és
egyeb intézmények szakemberei.

- Szakmakozi megbeszélesek szervezése
Cél: A gyermekvédelmi térvenyben nevesitett jelzérendszer tagjai kozotti
kapcsolat folyamatos fenntartasa és erésitése, a szakmai ismeretek gyarapitasa.
A jelzbrendszer tagjai altal javasolt, illetve vagy aktualis sokakat érintd
témakorben eldéadasok tartdasa és konzultacios lehetdseg biztositasa.

Résztvevok kére: a jelzérendszer tagjai.
Rendszeressége: évi hat alkalom.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejl6desét veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolt6, kallodd, csellengd gyermekek és fiatalkoruak specialis segitése, a
lakéhelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feligyelet nélkul maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére tortend visszakerlilésének
elosegitése, szilkség esetén atmeneti gondozésanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdemenyezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltesét segitdé programok
szervezése a Szombathelyi jaras teriletére vonatkozban, az eérintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarldkdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdéség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Rendszeressege: folyamatos

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok ket ifjusagi klubot mikddtetnek a varosban,
az Oladi lakotelepen ,,Szabad-tér” ifjusagi klub, a KISZ lakételepen Jaszai Ifjusagi
Klub elnevezeéssel
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Cél a szabadidé hasznos eltéltesével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkeriljék
az olyan kézossegeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizaloédas
veszelyeinek vannak kitéve.

Tovabbi térekvés, hogy prevenciés programokkal a fiatalok hasznos informaciékhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kival tarsas kapcsolati, kommunikacios, konfliktuskezelési mintak nyujtasa,
szeméelyiségformalo, és preventiv felvilagositoé informaciok kozvetitése.

Kapcsolattartasi iigyelet

Célja, a valast kdvetéen megromlott, vagy egyaltalan nem m(kédd sziilé-gyermek
kapcsolattartdas  rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas
megszervezese.

Rendszeressége: a szolgaltatast igenybevevd szilékkel elézetesen egyeztetett
idépontokban.

Korhazi szocialis munka

Célja a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatdékérhaz, valamint a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti
egyuttmikodés hatékonysaganak eldsegitése, és erdsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munkaval.

A koérhazi szocialis munka célia a szilészeti-négyogyaszati osztalyon a kérhazi
vedondvel egylttmikddve a valsaghelyzetben [évé anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
szlikséges intézkedések megtétele, valamint a felnétteket ellatd, foként a pszichiatriai
és a rehabilitaciot vegz6 osztalyokkal valé egytttmikodés.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve sziikség szerint.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

Célia: a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatast nyljtasa a gyermek
veszelyeztetettsegének megel6zése érdekében a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak.
Rendszeressege: a kbznevelési intézménnyel kotott egyuttmikodési megallapodas
alapjan

Fogyatékkal él6ket tamogaté tandacsadoi és informaciés szolgéltatas
miikddtetése
A fogyatekossagligyi tanacsadas feladata:

- tanacsadas biztositasa a fogyatékos szemely és csaladtagjai szamara, a veliik
valo kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
ugyintézes, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése,
mukodtetese,

- egyuttmikodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatasokat
nyujtd szolgaltatokkal, intézmenyekkel, egészségligyi alap- és szakellatasokat
nyujtd egeszségugyi szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat
nyujtokkal, foglalkoztatési szolgaltatasokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-,
kulturalis es egyéb szabadidds tevekenységet nyljté szervezetekkel, egyéb civil
szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kozosségekkel,
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a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok

igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoleti kézpont altal

nyujtott szolgaltatasokat,

- kozremilkodés egyes életvitelt tamogatd eszkozok kolcsdnzéseben és specialis
szolgaltatasok kdzvetiteseben,

- egyuttmikodés a szocialis diagnozist felallito esetmenedzserrel, es

—- kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagugyi tanacsadoval.

Készenléti szolgalat

Célia a csalad- és gyermekjoleti kozpont nyitvatartasi idejen tul felmerild
krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.
Tajékoztatas nyljtasa a lelkisegely-telefonvonal elérhetoségérdl. A krizishelyzetben
lévok hozzank fordulasanak megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhato, zold
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetésége 06-80/204574.

Rendszeressege: folyamatos.

Mentalis tanacsadas

Célja, hogy az egyen sajat problémajanak megoldasara képessé valjon, erdforrasait,
lehetéségeit jobban ki tudja hasznalni. Ehhez szikseg van a probléma feltarasara,
megoldasi tervek kidolgozasara, a kivitelezés segitésére, nyomon kévetésere. Akar
bizonyos készségek, ,skillek” fejlesztésével, akar direkt tanacsadassal, es/vagy a segito
beszélgetés erejenek kiaknazasaval, beinditja az asszisztalt valtozast.

Csaladok Atmeneti Otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatast biztosit az igényléknek abban az esetben, ha az
alabbi feltételeknek megfelelnek:

- Magyarorszag kbdzigazgatasi teriiletén lakodhellyel rendelkezé raszorulok;

- életvezetési problémak vagy mas szocialis €s csaladi krizis miatt otthontalanna
valtak, tovabba védelmet keresd szulék gyermekikkel egyutt;

- valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy varandds anyak, illetve a szilészetrdl
kikerll6 anya és gyermeke, valamint a varandos anya kérelmére az anya
élettarsa vagy ferje.

Az otthont nyUjté ellatas és az otthonban igénybe vehetd szolgaltatas dnkéntes, amely
a felligyeletet gyakorld sziild vagy mas térvényes képviseld kérelmére tortenik.

A Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott szolgaltatasok:

A Csaladdok Atmeneti Otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran az

alabbiakat vallalja:

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas szociadlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba vedelmet keresé szllot es gyermeket, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha koznevelesi, felsboktatasi vagy
felnottképzési intézménnyel, szolgaltatdval tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési
jogviszonyban all -, legfeliebb 24. eletévenek betdltéseig a gyermek nagykoru
testvérét,

b) befogadja a valsaghelyzetben |évé, bantalmazott vagy varandos anyakat, illetve a
szulészetrél kikerllt anyat és gyermeket, valamint a varandés anya keérelmére az
anya élettarsa vagy ferjet.

c) biztositia az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
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otthontalanna valt szileit,

d) segitséget nyujt a szulének gyermeke telies koérl ellatasahoz, gondozasahoz,
nevelésehez,

e) biztositja a szllé szamara a gyermekével vald egyittes lakhatast, sziikség szerinti
ellatast,

f) aszuléknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai €s mentalhigieénés segitséget nylit,

g) kozremilkodik — a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve a csalad- és
gyermekjoleti kézponttal egyiittimikoédve — az atmeneti gondozast szilkségessé tevd
okok megsziintetéseben, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megszintetésében.

A szulé munkavégzése vagy egyeb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a

Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyljt a szilének gyermeke ellatasahoz,

gondozasahoz, illetve segiti a szul6ét a gyermekenek megfelelé napkdzbeni ellatashoz

val6 hozzajutasban.

Alapvetd, hogy minden csalad egyéni fejlédéseének, bioldgiai szilkségleteinek megfeleld,

személyre szolo ellatast kapjon. Ehhez igazodnak a gondozas, a nevelés alapelvei, az

elvégzendd feladatok, modszerek, eszkozok és feltételek. A végsé cél, a csaladok

természetes eréforrasainak felkutatasaval, majd azok mozgositasaval képessé tenni a

csaladokat problémaik énallé (mesterséges tamasz nélkili) felismerésére, kezelésére

€s megoldasara, a lakhatast is beleértve.

Munkaforma:

- egyéni esetkezelés
A csaladok otthonba kertileset megeléz6en — annak érdekében, hogy minél szélesebb
ismeretek alllanak rendelkezésre a szolgaltatast igénylék problémairdl —
kérnyezettanulmany, illetve elsé interju elkészitesére keril sor. Az atmeneti otthon a
terlletileg illetékes a csalad- és gyermekjoléti szolgalattél, illetve a csalad- és
gyermekjoleti kozponttdl tajékoztatast, anamnézist is kér az érintett csaladrol
amennyiben korabban mar ellatasban részesiltek a gyermekjolét rendszerében.
Az otthon altal nydjtott ellatas a lakoval kétott irasbeli Egylttmikédési megallapodas
alapjan torténik. Az ellatottakkal végzett szocialis munka soran a hangsulyt az egyéni
esetkezelesre helyezddik. A kliensekkel kialakitott kapcsolatban térekedni kell arra,
hogy a csalddgondozashoz szilkséges bizalmi légkort mielébb kialakuljon. A segités
kézponti iranyelveit a csaladterapias szemlélet és a rendszerszemléletlii szocidlis
munka hatarozza meg.
A csaladgondozas célja es feladata, hogy a szuldkkel egyluttmikodve a veszélyeztetett
gyermekek veszélyeztetettsége megelézhetd, illetve megsziintethetd legyen. Tovabbi
feladat a rendkivili elethelyzetbe (lakhatas elvesztése) kerllt csaladoknak -
gyermekeik jogan — atmeneti jelleggel lakhatast biztositdsa. A bentlakas ideje alatt a
tamogatas célja, hogy a csaladok anyagi lehetdségeinek, szociokulturalis szintjének
megfeleld lakhatashoz juthassanak. A csaladgondozas soran a szocidlis munka
eszkozeivel torténik a csaladok hatranyainak enyhitése, gyermekeik nevelésében,
gondozasaban alkalmazott helytelen moédszereiket javitasa, a lakhatasuk hosszu tavu
megoldasa érdekében toértend egytttmikodes. A csaladtagokkal egyitt keriilnek
megfogalmazasra azok a legfébb okok, amelyek a csalad lakhatasanak elvesztéséhez
hozzajarultak, illetve azok a legfontosabb feladatok, célok, amelyek a pozitiv iranyba
torténd valtozashoz szikségesek. A csaladdal, valamint a csalad- eés gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdjevel, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserével kozdsen elkészitett egyéni gondozasi nevelési tervekben és a
csaladgondozasi lapon megfogalmazott és vallalt feladatok végrehajtasat folyamatosan
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nyomon kovetve torténik a segitsegnyujtas a helyes eletvitel kialakitasaban.

A gyermekek csaladi szocializacioja mellett hangsulyos a gyermekintézmenybe
(bolcsbde, 6voda) kerllés is. A gyakran ingerszegeny kornyezetben felnévd gyermekek
szamara a masodlagos (intézményi) szocializacido ujabb lehetbséget teremthet a
tarsadalmi normarendszer minél szélesebb korli megismerésére, elsajatitasara.

Az atmeneti otthonban t6lt6tt id6 alatt intenziv szocialis munka folyik annak érdekében,
hogy a lakok problémamegoldd, kriziskezelé és megklzdési képessége javuljon,
képessé valjanak a rendelkezésikre all6 id6 alatt lakhatasukat o©nalléan vagy
segitséggel rendezni. Ennek eléfeltétele a munkavallalas. A lakok munkaerépiacon vald
megjelenésének akadalya, hogy a gyakran egyszilés haztartasokban az anya
jellemzdéen inaktiv (a gyermekek jogan jaro ellatasokat veszi igénybe). A ket szilos
haztartasok esetében a férfiak tobbsege alacsony iskolai vegzettseggel rendelkezik,
illetve a kibocsatd csaladban tébb generacidos a munkanélkiiliség, ezért a munka nem
képvisel értéket szamukra. Az ellatott csalddok munkaképes tagjait a legrovidebb idd
alatt vissza kell segiteni a munkaerdpiacra, hogy a gyermekek eltartasanak financialis
hattere biztositott legyen és a munka alapvetd ertékként jelenjen meg a felndvekvo
generacio szamara. A munkaviszony létesitése a tarsadalmi integracios keretek kozott
fokozhatja az ©&nértékelést, lehetdséget teremt az életszinvonal emelésére,
biztonsagérzetet nyjt, tervezhetébbé teszi a j6vot, szélesiti a termeszetes eréforrasok
rendszerét.

A lakdék mielébbi munkavallalasanak érdekében az atmeneti otthon kapcsolatban van a
helyi munkaigyi kirendeltseggel, t6bb munkaerd kdlcsonzé és kdzvetitd szervezettel,
illetve a roma 6énkormanyzattal.

Helyettes sziil6i ellatas

Célja, hogy a raszorultsag mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben, ha
szllkséges, ideiglenesen potolja a gyermek szamara a szuldi gondoskodast. A helyettes
szulé a vérszerinti szl kérelmére vagy beleegyezesével, ideiglenes jelleggel, teljes
korl ellatassal biztositjia a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szulé egészsegugyi
problémai, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

Ideje, rendszeressége: A helyettes sziil6i tanacsadd szikség szerint, a szolgaltatas
irant érdekl6dd csaladok jelentkezésének fliggvényében tartja a kapcsolatot a helyettes
sziilokkel, illetve tovabbképzések alkalmaval.

Ha a helyettes szil6nél van atmeneti gondozott gyermek, szikseg szerint, de legalabb
kéthetente tesz latogatast.

Egyéb szolgaltatasok
- Nyari szabadidés foglalkozas
- KEF

Nyari szabadidés foglalkozas

Célja, a gyermekek nyari szlinidejének élmeény gazdag eltdlteséhez valo hozzajarulas,
kilénb6zd programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program
biztositasa lehetéséget kinal az elsddleges prevenciora, normakdzvetitésre,
keszsegfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képessegeit,
erénlétét.

Tovabbi cél, hogy a csaladok széamara olyan lehetéséget nyujtson, ahol a szuldék
biztonsagban tudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek jol érezzek magukat,
élményekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadidé hasznos eltdltéséhez.
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KEF

A férum célja, a helyi drogstratégia kialakitasa és megvalositasa. A szombathelyi KEF
egy helyi szintl tanacsadd és egyeztetdé forum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban mikédo drogprevencios tevékenységek 6sszefogasa és szakmai tamogatasa.
Rendszeressege: az elvégzendo feladatokhoz igazodik.

6./ Az ellatas igénybevételének maodija

Etkeztetés

Az igénybevetel 6nkéntes és jovedelemtdl figgden tériteskoteles.

Az ellatas iranti igényt az illetekes szakmai egységnél kell jelezni.

Az etkeztetes eseteben a szemelyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan torténik. Kiskoru igénybe vevo esetén
a szemelyi teritesi dij megallapitasanak alapja a csalad egy fére es6 jovedelme. A
jovedelemvizsgalatot az etkeztetes szakmai vezetdje a kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon belll végzi el.

A téritési dij elbirdasardl a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetdje intézkedik.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott szemelyi téritési dij elengedésérdl vagy csdkkentésérél a telepillési
dnkormanyzat dént a vonatkozo rendeletében meghatarozottak szerint. A déntésrél az
intezmeényvezetét haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijelolt napon, a
tertletileg illetékes szakmai egység vezetdjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztdsa esetéen a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszdlitja a fizetesre kotelezett személyt, s felhivja figyelmet az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelendl telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté
Kézpont es Gyermekjoléti Szolgalat vezetéje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Hazi segitségnyujtas

Az igenybevetel onkéntes és jovedelemtdl figgden téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt a terlletileg illetékes szakmai egysegnél kell jelezni.

A hazi segitségnyujtas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd a haziorvossal egyutt
vegzi el az igenyld gondozasi szikségletenek vizsgalatat. A vizsgalatot kdvetden a hazi
segitségnyujtas szakmai vezetdje a kérelmezdt otthonaban vagy tartozkodasi helyén
felkeresi, hogy tajekozddjon az ellatast igénybe vevd életkdrlilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocialis helyzetérdl, illetve tajekoztassa az ellatast kérét az igényelt
szolgaltatassal, valamint az intézmény nyujtotta szocidlis ellatasokkal kapcsolatban.

A hazi segitségnyujtas esetében a szemelyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelme alapjan torténik.
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A jovedelemvizsgalatot a hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belul végzi el.

A fizetendd személyi teritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje allapitja meg az Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkorményzata vonatkozo rendeletében meghatarozottak szerint.

A megallapitott személyi téritesi dij elengedésérdl vagy csokkentésérdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepilési 6nkormanyzat dént a vonatkozd rendeletében
meghatarozottak szerint. A déntésrél az intézményvezetét haladéktalanul irasban
értesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téritési dij
klilonbozetét az ellatott lakcime szerint illetékes telepllési énkormanyzat a feladatot
ellaté intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésdbb a targyévet koveto ev
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritési dijat havonta utolag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
teriiletileg illetékes szakmai egység vezetojenél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeltléesevel
felszoélitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelenil telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartdt a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel 6nkéntes és jovedelemtdl figgden tériteskoteles.

Az ellatas iranti igényt az illetékes hazi segitségnyujtas szakmai vezetjénél kell jelezni,
aki nyilvantartast vezet a szolgaltatast igénybe vevokrél. A hazi segitségnyljtas
szakmai vezetdje a kérelem benyujtasat kovetden a kérelmezdt otthonaban vagy
tartozkodasi helyén felkeresi, hogy tajékozodjon az ellatast igénybe vevd
életkortlményeir6l, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérél, illetve tajékoztassa az
ellatast kérét az igényelt szolgaltatassal, valamint az intézmény nyujtotta szocialis
ellatasokkal kapcsolatban.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében a személyi teritési dij megallapitasa
az ellatott sajat jovedelme alapjan torténik.

A fizetendd személyi téritesi dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont es
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedeseérdl vagy csokkentésérdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepllési énkormanyzat dont a vonatkoz¢ rendeleteben
meghatarozottak szerint. A dontésrél az intézményvezetdt haladektalanul irasban
értesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téritési dij
kulonbozetét az ellatott lakcime szerint illetékes telepllési dnkormanyzat a feladatot
ellatd intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésobb a targyevet kdvetd ev
aprilis 30. napjaig megteriti.

A téritési dijat havonta utolag, szamla elleneben a téritesi dij fizetésére kijeldlt napon, a
terlletileg illetékes szakmai egység vezetéjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje 15 napos hataridd megjeldlesevel
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felszélitja a fizetésre kotelezett szemelyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralekot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelenil telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Idések Klubja

Az ellatérendszerbe torténd bekerilés és az ellatas megszintetésének feltételeit a
mindenkori hatalyos szakmai szabalyok, a Szocialis térvény, a helyi és szakmai
rendeletek szabalyozzak.

Az igenybevetel dnkentes, az igényld, illetve torvényes képviselbje kérelmére térténik. A
kérelmet az Idosek Klubja vezetéjénél kell benyujtani, aki nyilvantartast vezet a
szolgaltatast igenybe vevokrél. Az intézmeényi jogviszony keletkezését a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbjének intézkedése
alapozza meg.

Az |dések Klubja vezetéje az ellatasban részesilékrdl a hatalyos jogszabalyok szerinti
nyilvantartasokat vezeti (latogatasi és eseménynaplo, étkezék nyilvantartasa,
nyilvantartas a szemelyes gondoskodast nyujté szocialis ellatast igénybe vevékrdl), és
egyeni gondozasi tervet készit (demens nappali ellatds esetén). A gondozasi tervet, az
igénybevételt kdvetd egy honapon belll kell elkésziteni, évente feltlvizsgalni, atfogoan
ertekelni, és valtozas esetén madositani.

Az |dbsek Klubja szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetésért, illetve az
étkeztetés nélkili klubszolgaltatas igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij a
kérelem benyujtasat megel6z6 honap sajat nettd jovedelme alapjan keril
megallapitasra.

A téritési dij megallapitdsara Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
rendelete alapjan kertl sor.

A teritesi dijat havonta utolag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijelolt napon,
kell befizetni az Id6sek Klubja vezetéjénél.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje 15 napos hataridé megjeltlésével
felszélitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelentl telt el a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajekoztatja a fenntartét a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralekok torlése érdekében.

Csaladok Atmeneti Otthona

Az igénybevétel énkéntes, kérelemre tortenik és téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt az intézmény vezetdjénél kell jelezni.

Az intézményvezetd a kerelmet iktatas utan megkuldi az otthonvezetének, aki felveszi a
csaladot a vardlistara. Az otthonba koltdzni szandékozé csaladok lakéhelyén
kérnyezettanulmany, illetve interju készitésére kerul sor. A csaladgondozd szakember
ennek soran tajékozodik a kerelemben megnevezett okok, életkdriilmények, problémak
valodisagardl és szobeli tajékoztatast nyljt az otthonra vonatkozédan. Az otthon
munkatarsai felveszik a kapcsolatot a latokérbe kerult mesterséges tamaszokkal,
hivatasos segitokkel, akiktdl beszerzik a csaladdal kapcsolatos legfontosabb
informaciokat. Az elkészitett koérnyezettanulmanyt az otthonvezeté elkildi az
intézményvezetdnek, aki a raszorultsagot figyelembe véve dont a kérelemrél.
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Az otthonba bekerllést kovetden az otthonvezetd tajekoztatast nyljt az ellatas
idétartamarol, a fizetendd intézmenyi teritesi dijrol, az elétakarekossag modjardél, az
otthon altal kezelt adatokrél, a hazirendrél, a panaszjog gyakorlasanak maodjarol. A
bekoltdézés az intézményvezett irasbeli engedélye alapjan, a hazirendnek megfeleléen
torténik.

Krizishelyzet esetén az ellatas azonnal igénybe vehetd.

Az otthonba mar bekerilt csaladok, illetve gyermekek csalddgondozasat a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéi, illetve a csalad- és gyermekjéleti kézpont
esetmenedzserei végzik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett csaladgondozas,
illetve szocidlis segitségnyujtas kizardlag a bentlakas idejere korlatozodik.

Az atmeneti gondozas eseteben a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vevék rendszeres havi, egy fbére jutd jovedelme alapjan torténik. A
jovedelemvizsgalatot az otthon vezetdje a kérelem beerkezésétdl szamitott 30 napon
belll végzi el.

A téritési dij el6irasardl a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetdje intézkedik.

A személyi téritési dij fizetése mellett az ellatottaknak — egyéni megallapodas alapjan —
elétakarékossagot is kell fizetnie.

A fizetend6 személyi téritési dijat a Palos Karoly Szociadlis Szolgéaltatd Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozd rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedéserdl vagy csokkentesérdl a telepulési
onkormanyzat dént a vonatkozoé rendeletében meghatarozottak szerint. A déntésrél az
intézményvezetdt haladéktalanul irasban ertesiteni kell.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhonapot kovetd 10. napjaig kell befizetni
az atmeneti otthon vezetgjenel.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa eseten a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetéje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésere, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hatariddé eredménytelendl telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoleti Szolgalat vezetéje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Az ellatdas megsziinése, illetve megsziintetése és fellebbezési jogkor

Az ellatas megsziinése:
Ha az 1997. évi XXXI. térvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujto ellatas megszinik:
— a szerz6désben megjeldlt idétartam, illetve a meghosszabbitott idétartam
leteltevel,
— ajogosultsagi feltételek megsziinesevel,
— a csalad mas szocialis vagy gyermekvedelmi intezmeénybe t6rtend athelyezese
esetén: a masik intézménybe valo felvétel napjatol.
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Az ellatas megsziintetése:
Ha az 1997. évi XXXI. t6rvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujto az ellatast megsziinteti:

— ha csalad kezdemeényezi az egyuttmikoédési megallapodas felmondasat -
lakhatasanak megoldédasa miatt - a személyes hasznalatra kiadott intézményi
targyak leltar szerinti atadasa utan,

— a lakok az intézmény altal meghatarozott téritési dijat, illetve az elétakarékossagi
megallapodasban rogzitett dsszeget hataridére es a felszolitasban megjelolt
idépontig sem fizetik meg,

— alakok a hazirendet sulyosan megseértik.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsil killéndsen:

— a latogatas, eltavozas és visszaérkezés rendjének tébb alkalommal torténd be
nem tartasa,

— a Hazirendben meghatarozott, a testi épseget és a kézbiztonsagot veszélyeztetd
eszkdzok intezmeénybe tértend behozatala,

— az intézmeny tulajdonat képez6 ingésagok szandékos rongalasa

- az intézmény lzemeltetesének szandekos akadalyoztatasa, a feladatellatas
veszélyeztetése,

— mas szemely elleni fizikai er6szak alkalmazasa, fenyegetés, megfélemlités,

— az intézmeény terlleten ittas allapotban botranykelté magatartas tanusitasa,

— az intézmény terlleten  torténé lopas  szabdlysértésének  vagy
blncselekményének elkdvetése.

— az otthon lakészobajaba az ellatottakon kivili személy befogadasa esetén,

— a lakdk nem rendelkeznek munkahellyel, rendszeres jovedelemmel és nem
tesznek érdemi lépéseket annak érdekében, hogy munkahelyet talaljanak, tehat
az egyuttmikddési megallapodas erre vonatkozo részét nem teljesitik,

— a lakék a szerzbdés idétartama alatt nem keresnek anyagi lehetéségeikhez
igazodo lakhatasi lehetdséget (pl. rokonok felkeresése, bérlet),

— a lakék nem mikdédnek egyltt a csalad- és szocialis gondozokkal (az
egyuttmiikddési megallapodasban, az el6takarékossagi megallapodasban,
valamint az egyéni gondozasi - nevelési tervben megfogalmazott és vallalt
feladataikat nem teljesitik).

— a harom napnal hosszabb ideig térténé bejelentés nélkili indokolatlan tavollét
(kivétel, ha dnhibajan kivil tértént a tavolmaradas pl.: baleset miatt kérhazba
kerul) esetén, a lako végleges tavozonak mindsil és helyébe (] lakd vehett fel.

A Hazirend és az Egyuttmikddési megallapodds be nem tartasa intézmény- illetve
otthonvezet6i figyelmeztetést von maga utan.

Amennyiben a lako:

— két intézményvezetdi vagy

— harom otthonvezetdi, illetve

— ket otthonvezetéi és egy intézmeényvezetéi irasbeli figyelmeztetésben részesill,

vele az egyuttmikoédési megallapodas felbontasra kertil, és ellatasa megsz(inik.

Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezheti, melynek alapjan az
intezmenyvezeté az ellatast megszunteti. Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz(inik meg.
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Az intézményvezetd az Onkéntesen igenybe vett gyermekjoléti és gyermekvedelmi
ellatas megszintetéserdl, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képvisel6jet. Egyet nem értes eseten a jogosult, illetve toérvényes
képviselbje az értesités kézhezvételéetdl szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz
fordulhat. A fenntarté végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A panaszt irasban kell benyujtani az intézmeny vezetdjének (Palos Karoly Szocialis
Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely, Széll K. u. 4), de a
fenntartébnak cimezve: Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Egészségligyi és Kdzszolgalati Osztalyanak (Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.).

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igenybe vevd kerelmére, illetve az
észlel6- és jelzérendszer tagjaitol érkezo jelzés alapjan torténik.

Cselekvoképtelen szemely kérelmet térvenyes kepvisel6je terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét térvéenyes kepviseldjének beleegyezésevel
terjesztheti el6. A korlatozottan cselekviképes szemely és a térvenyes kepviseldje
kézott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerdlt vitaban - a tényallas
tisztazasa mellett - a telepulési dnkormanyzat jegyzdje dént.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont igénybevételének maddja

A szolgaltatas egy részének igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénybe vevd
kérelmere, illetve az észleld- es jelzbrendszer tagjaitdl erkezd jelzés alapjan torténik. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedéesekben érintett
tgyekben kotelezésen alapul.

CselekvOképtelen személy kérelmét torvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét térvenyes képviseléjének beleegyezésevel
terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvoképes szemely és a térvenyes kepviseldje
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerilt vitdaban - a tényallas
tisztazasa mellett - a telepilési 6nkormanyzat jegyzdje dént.

A helyettes sziil6i ellatas igénybevételének médja

A helyettes szUl6i tanacsado feladata, hogy tajékoztassa a szolgaltatast igénybe vevo
szll6t a szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételének modjarol és kivalassza
az érintett gyermek befogadasara leginkabb alkalmas helyettes szulét. A szolgaltatast
igénylé kérelmét irasban terjeszti el6 az intézményvezetbjehez, aki dont a kerelem
elbiralasaroél. Az intézményvezetéi intézkedés ellen a kézbesitéstél szamitott 15 napon
beltul Szombathely Megyei Jogu Varos Jegyzdjéhez benyujtott fellebbezéssel lehet élni.

7./ A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasok mind szélesebb koérben tértend
megismertetése érdekében a lakossagot a helyi televizion, helyi lapokon keresztil
tajekoztatja. Folyamatosan frissitett honlapjan megtekinthetdé az Intézmény
tevékenysegét bemutatd film is, mely a szolgaltatasokon tul az Idések Klubjai —
szabadidé hasznos eltoltésére iranyuld — programjaira hivja fel a figyelmet. Aktualis
informacidkat tartalmazé szordlapjai egészseglgyi, szocialis és gyermekjoléti
intézményeken, valamint az agazati osztalyon keresztul jutnak el az érdekl6dbkhoz.
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Az évente elvegzett elegedettségi vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a
felmerul6 igényeket a jelenlegi rendszer képes kielégiteni.

8./ Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

— Az ellatottnak joga van szocialis helyzetere, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni
szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

~ A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmodd kovetelményét
meg kell tartani.

- Az ellatéast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

— Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intezmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
telles korl tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, az emberi
meltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

~ Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen bellli és intézményen kivli
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatast igenybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara.

- Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb
korulményeinél fogva kozvetlenul nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkereseésere, a vezetd segitseget nyljt ebben, illetve értesiti
az ellatott térvényes képviselbjét, vagy az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6t
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitsegnyujtas céljabol.

—- Az intézményvezetd tizendt napon belll kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményerél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ert egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belul a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

A nappali ellatast nydjté intézmenyekben az ellatottak érdekeik kézosségben torténd

kepviseletére es kdzdssegi életiik megszervezésére - valasztott képvisel6ikbdl - ellatotti

onkormanyzatot hozhatnak |étre, amely ellatja az intézmeény szervezeti és miikodési
szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.

Az ellatotti jogok védelmét biztositjak az ellatottjogi €s a gyermekjogi képviseld is.

Az ellatottjogi képviseld a szemelyes gondoskodast nyUjté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézmenyi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasbhan részesilé
reszere nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Ellatottjogi képviseld: Huszarné Torok Katalin 06-20/4899-661

A gyermekjogi kepviseld ellatja a gyermekvedelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
gyermekvedelmi torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
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jogai megismerésében és ervényesitéesében, ennek soran kiemelt figyelmet fordit a
kilénleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.
Gyermekjogi képviseld: Turi Renata, Pal Andrea

Az Erdekképviseleti Forum miikédése

Az Erdekképviseleti Férum a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont és

Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak teriiletén mikadik.

A Csalddok Atmenti Otthonaval jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak

érdekvedelmét latja el. Az érdekvédelem célla a meghatarozott egyéni érdekek

érvényesilésenek elésegitese, a segitségre szoruld személyek megfeleld

informaciohoz juttatasa.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

- figyelemmel kiséri és seqiti a lakok életét és az otthon munkajat,

- egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal,

- dont az eléje terjesztett intézményi panaszokrol, az eléje terjesztett panaszokrol 15
napon belll értesiti a panasztevét,

- intézkedéséket kezdeményez a fenntartdé dnkormanyzatnal, az intézményt ellenérzé
szervnél, a gyermekjogi kepviseléneél,

- szlkség szerint, de legalabb évente kétszer llesezik,

- az intézményi lakogyllésen évente beszamol mukodeserdl.

Gyermeki jogok védelme

Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasara az 1997. évi XXXI. tv. 36. §-aban foglaltak az
iranyadok. A gyermek szlléje vagy mas térvenyes kepviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd erdekkepviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
elhetnek az intézmenyvezetdjenél: - az ellatast erintd kifogasok orvoslasa érdekeben, -
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intéezmeny dolgozdi kotelezettseg szegese
esetén. Az intézményvezetdé a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvosolasanak mas lehetseéges modjardl. A gyermek szuléje vagy mas torvényes
képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal feln6tt az intézmeény
fenntartdjahoz vagy a varmegyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intézményvezetdje 15
napon belll nem kild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléddé megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és szemelyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzesi
kérilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd szemeélynek minésul a hazi segitségnyujtast végzé gondozo,
ideértve a vezetdé gondozoét, az elbégondozassal megbizott személy, a
gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott csaladgondozo, csaladsegit6,
esetmenedzser, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmény vezetdje.

Magyarorszag Alaptérvénye VIII. cikk (5) bekezdés elbirja, hogy a szakszervezetek ées

mas érdek-képviseleti szervek az egyesulesi jog alapjan szabadon alakulhatnak és

tevekenykedhetnek.
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9./ A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formaja

Az intézmeny tovabbkepzesi tervvel rendelkezik, mely tartalmazza:

- a targyévben tovabbképzésben résztvevok és a jogszabaly altal szakvizsgara
kotelezettek, valamint az arra dnként jelentkez6k varhaté szamat, munkakérik
és a varhato tavolléti id6 feltintetésével;

- atovabbkéepzésben resztvevok helyettesitésére vonatkozo tervet;

- atovabbképzésre fordithaté forrasok megjeldléset es felosztasat;

- atovabbkeépzesi kbtelezettseguket teljesitok szamat.

Jelen szakmai program 2026. januar 01-én. napjan lép hatalyba.

Szombathely, 2025. december /{f
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