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SZERVEZETI ES
MUKODESI SZABALYZAT

Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoéléti Szolgalat
Szombathely, Széll K. u. 4.
Tel.: 505-281



Szombathely Megyei Jogl Varos Onkorményzata a Pélos Kéroly Szocidlis Szolgaltatd
Kodzpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti felépitését, feladatait s mikddési folyamatait
az allamhaztartasi térvény végrehajtasarol sz61o 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 13. §. (1)
bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyljtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/B. §-a alapjan a
szervezeti és miikddési szabalyzat hatarozza meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK (altalanos és bevezetd szabalyok):

Az intézmény neve:

Az intézmény székhelye:

Az intézmény besorolasa:

Az intézmény létrehozasat megalapozo
jogszabalyok:

Az intézmény szervezeti formaja:

Az intézmény képviseletére jogosult:
Koéltségvetési alapokmany:
Pénzintézeti szamlaszama:
Adészama:

Altalanos forgalmi adé alanyisaga:

Az intézmény alapitdja:

Az alapitas idépontja:
Az alapité hatarozat szama:
Alapité okirat kelte:

Toérzskonyvi azonosité szama:

Az intézmény fenntartéja:

Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjdléti Szolgalat

9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

A tevékenység jellege alapjan: kdzszolgaltatd
kéltsegvetési szerv, kdzintézmény.
Feladatellatashoz  gyakorolt funkcié szerint:
Onalldan mikdds és gazdalkodd kéltségvetési

szerv, jogi személy.
Teljes jogkérrel rendelkezé kbltségvetési szerv.

1993. évi lli. térvény a szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. tdrvény a gyermekek
vedelmérdl és a gyamUgyi igazgatasrol
integrélt intézmény

az intézmény vezetdje

11747006-15573210
15573210-2-18
Targyi adémentes, kivétel az étkeztetés.

Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata

1991. oktbber 1.
215/1991. (X. 3.) Kgy. sz. hatarozat
1991. oktdber 03.

Az intézmény Magyar Allamkincstér altal
meghatarozott trzsszama: 573216

Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata




Az intézmény iranyitdja,

feliigyeleti szerve: Szombathely Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala Egészségligyi és
Kézszolgalati Osztaly

Il. AZ INTEZMENY ALTAL ELLATANDO FELADATOK:

A./ ALAPTEVEKENYSEGEK:

A kéltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

Kormanyzati funkcioszam | Kormanyzati funkcié megnevezése

1, 095020 [skolarendszeren Kivilli egyéb oktatas, képzés

2. 102031 |d&sek nappali elldtasa (féréhely: 256 16)

3. 102032 Demens betegek nappali ellatasa (féréhely: 14 6}

4, 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

5. 104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa csaladi bolcsGde,
munkahelyi bblcsdde, napkézbeni gyermekfelligyelet
vagy alternativ napkézbeni ellatas Utjan

6. 104037 Intézményen Kivili gysrmekétkeztetés

7. 104042 Csalad- és gyermekjoleti szolgaltatasok

8. 104043 Csalad- és gyermekjéléti kdzpont

9. 106020 : Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggd ellatdsok

10. 107051 Szocialis étkeztetés, szocidlis konyha
(ellatottak szama: 1500 f6)

11. | 107052 Hazi segitségnyljtas
(személyi gondozas keretében ellathatd személyek
szama: 252 f6)

12. | 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas

- (kihelyezhetd jelz6készillékek szama: 160 db)
(0-24 oraig)

13. 107070 Meneklltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes
ellatasa és tAmogatasa

B./ INTEZMENY KIEGESZITO TEVEKENYSEGE: -

C./ INTEZMENY KISEGITO TEVEKENYSEGE:

A feladatok, tevékenységek forrasai: allami normativa, fenntartéi tamogatas, sajat bevételek,
palyazati pénzeszkdzdk bevonasa, szponzori tdmogatasok.

Az alaptevékenységet meghatarozd jogszabalyok:

— 2012. évi l. térvény a munka térvénykényvérél

— 1992. evi XXXIIl. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarél

— 1993. evi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl

— 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél

— 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocialis ellatasok
téritési dijardl

- 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljtdé gyermekjéléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz
szilkséges bizonyitékokrol




-~ 335/2005. (XI11.29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kdvetelményeirdl

—  415/2015. (Xi1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

— 235/1997.(XI.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermek|oléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrdl

— 369/2013. (X.24.)) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzéserdl

~ 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok
igénybeveételérdl

— 1/2000. {1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmenyek
szakmai feladatairol és miikddésik feltételeirdl

— 9/2000. (VIlL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast vegzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgard!

— 36/2007. (X11.22.) $SzMM rendelet a gondozasi szlikséglet vizsgalatardl

~ 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyUjté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl es miikodesiik
feltételeirdl )

— Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyllésének 11/1993. (IV.1.)
rendelete a személyes gondoskodést nyljtd szocidlis és gyermskjoléti ellatasok téritési
dijardl

— Szombathely Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata Kdzgyllésének 36/2010. (XI1.01.)
rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az onkormanyzat éltal a
lakasvasarlashoz és épitéshez nyljtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl

— Szombathely Megyei Jogd Varos Onkormanyzata Kozgylilésének 8/2015. (11.27.)
dnkormanyzati rendelete a teleplilési tamogatas kerstében nydjtott ellatédsok és a szocialis
szolgaltatasok helyi szabalyozaséardl

lil. AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI:

Szocialis étkeztetés, hazi segitségnyqjtas:
I. sz. Szakmai Egység Szombathely, SzélI&si stny. 36.
Il. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
lll. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakma Egység Szombathely, Gagarin u, 24.
Szakmai létszam: 43 f6

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:
Szombathely, Karmelita u. 2/C.
Szakmai létszam: 6 0

IdGsek nappali ellatasa:
IdGsek Klubjai:
lil. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.
VIi. sz. Szakmai Egység Szombathely, Vaci M. u. 1-3.
IX. sz. Szakmai Egység Szombathely, Pozsony u. 47.
X. sz. Szakmai Egység Szombathely, Baratsag u. 22.
Szakmai létszam: 24 f6

Demens személyek nappali ellatasa:
lll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
X. sz. Szakmai Egység Szombathely, Baratsag u. 22.
Szakmai [étszam: 3 f§
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Intézményi Csoport:
Szombathely, Széll K. u. 4.
Szakmai l&étszam: 2 §

Csalad- és gyermekjdléti szolgalat
l. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Szélldsi siny. 36.
ll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
V. sz. Szakmai Egység Szombathely, Kodaly Z. u. 4.
Szakmai létszam: 38 6

Csalad- és gyermekjoléti kbzpont:
[l. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Domonkos u. 5.
Szakmai [étszam; 40 &

Csaladok Atmeneti Otthona:
VI, sz. Szakmai Egység Szombathely, Paragvari u. 86.
Szakmai létszam: 7 6

Gazdasagi Csoport
Létszam: 21 {8

A szervezeti egységek koOzotti kapcsolattartas, egylttimiikédés rendje: az adott eset
fliggvényében személyesen, telefonon, levélben, e-mailben térténik.

Az intézmény miikédési-illetékességi teriilete:

A Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kbzpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely Varos
kdzigazgatasi terliletén biztositja az etkeztetést, az id6sek nappali ell4tasat, valamint a
gyermekek atmeneti elhelyezesét, tovabba SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi
szerzGdést kotdlt kdzds Gnkormanyzati hivatal kdzigazgatasi terlletére, valamint SZMJV
Onkormanyzataval feladat-ellatési szerzédést kotdtt telepiilések kdzigazgatasi teriiletére is
kiterjed8en a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatast, hazi segitségnyUjtast és jelzrendszeres
hazi segitségnyujtast biztosit.

A Szombathelyi jaras teriiletén csalad- és gyermekjoléti kbzpontot mikédtet.

Vas varmegye terliletén fogyatékossagligyi tanacsadast biztosit.

Az intézményvezetd kinevezésének szabalyai:
A vonatkozd jogszabalyok alapjan elGirt palyazati eljarassal Szombathely Megyei Jogl Varos
polgarmestere nevezi ki.

Az SZMSZ hatalya: kiterjed az Intézmény székhelyére, valamennyi telephelyére, az
ellatottakkal kapcsolatos valamennyi tevékenységére, és az intézményi jogviszonyban 1&vé
valamennyi alkalmazottjara.

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES FELADATAI:

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozé alapszolgaitatasok és szakositott
ellatas szervezete. A szervezeti felépitést az 1. sz. melléklet tartaimazza.

Az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa ala tartoznak:
- intézményvezet§-helyeftes,
- gazdasagi vezetd.



Intézményvezetd-helyeties iranyitasa ala tartoznak:
- csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje,
- csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdi,
- a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje,
- az étkeztetés, hazi segitségnyljtds és jelzérendszeres hazi segitsegnyljtas szakmai
vezetdi,
- ld6sek Klubjainak vezetdi,
- Intézményi Csoport vezetdje,
- azintézményi kdzpont adminisztratorai.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdi: az intézmeényvezetd altal
megbizott vezetdk.
Iranyitasuk ala tartoznak:

- acsaladsegitdk,

- takariték.

Csalad- és gyermekjoléti kbzpont vezet6je: az intézményvezetd altal megbizott vezetd.
Iranyitasa ala tartoznak: _

- az eseimenedzserek,

- aszocidlis diagnbzist készitd esetmenedzser,

- ovodai és iskolai szocialis segitdk,

- fogyatékossagligyi tanacsadok,

- tanacsadok,

- takarftok.

Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje: az intézményvezeté altal megbizott vezet6.
Iranyitasa ala tartoznak:

- csaladgondozék,

- gondozdk, szakgondozék.

Az étkeztetés, hazi segitségnyjtas és jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas szakmai
vezetGi: az intézményvezetd altal meghizott vezetdk.
Iranyitasuk ala tartoznak:

- azldések Klubjai vezetéi,

- gondozok es apoldk,

- takaritok.

ldések Klubjai vezetdi: az intézményvezetd altal megbizott vezetdk.
Iranyitasuk ala tartoznak:

- gondozok és apoldk,

- takaritok.

Intézményi Csoport vezetdje: az intézményvezetd altal megbizott vezets.
Iranyitasa ala tartoznak:

- terapias munkatars,

- programszervezd.

Gazdasagi vezetd iranyitasa ala tartoznak:
- Gazdasagi Csoport,
- mUszaki Ggyintézs,
- takaritok,
- karbantartd, gépkocsivezet6.



V. A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI:

1. Az intézmény altalanos feladatai

A forrasrendszerekkel valé kapcsolat kiépitése és erdsitése, csaladcentrikus szemlélet
kialakitasa, szocialis és mentalhigiénés problémak feltarédsa és azokra adekvat valasz adasa.
Megelézd tevékenység végzése, segitségnyljtdas a csaladon bellli krizishelyzetek
feloldasahoz, gondozas a csalad belsé viszonyainak, killsé kapcsolatainak feltarasaval,
erésitésével.

Szocidlis és mentdlhigiénés, valamint egyéb életkériimények vizsgdlata, a tényleges
szilkségletek feltarasa, kutatdsa, az egyének, csaladok, csoportok, kdzdsségek, a csaladok
érdekeinek védelme.

Szolgaltatasként jogi, és mentalhigiénés tanacsadas.

Szocialis munkas hallgatok gyakorlati kepzése tereptanarok vezetésével,

Onalié gazdalkodas végzése, koltségvetési elbiranyzatok felhasznalasa, koordinalasa,
ellendrzese.

Bér- és munkaerd-gazdalkodas végzése, személyi és targyi (dologi) feltételek biztositasa az
intézmény mikddéséhez.

2. A csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas segitséget nyljt az illetékességi teriiletén él6k szamara
a szociadlis és mentalhigiénés problémak, illetve a krizishelyzet megoldasaban az ilyen
élethelyzethez vezetd okok megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabdl. Alapvetd célja a gyermekek csaladjukban térténd
nevelkedésének eldsegitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Ellatia a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOIlé 1997, évi XXXI. tv. 39. §
(2)(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szdlo
1993. évi lll. tv. 64. §-a szerinti feladatokat.

A szolgalat altal biztositott szolgaltatasok kore:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizdbk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése

- ahivatalos Ugyek intézésének segitése

- szocialis segitémunka, igy a csaladban jelentkezé m(ikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegilése

- kbdzdsségfejleszid és szabadidbs programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés

- kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csaladokat segitd szolgaltatasok
nyujtasa

- agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrdél valo tajékoztatas

- csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészséglgyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése

- avalsaghelyzetben 1évé varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gysrmekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz tdrténé hozzajutasanak
szervezése

Adodssagkezelési szolgaliatas
Az adobssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kdzlizemi dijhatralékok csdkkentése, az
addssagprobiémaval kizdé haztartasok problémainak komplex, a szocialis munka
eszkOztaraval torténd kezelése.



Lakbérhatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténd segité munka

A 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfelelfen térténik a szakmai
munkavégzés a harom vagy anndl tdbb havi lakbérhatralékkal rendelkez&kkel a hazkezel8ség
jelzése alapjan. A feladat lényege részben a prevencid, részben a korrekcié biztositasa, a
hatralék csokkentése, illstve megsziintetése érdekében.

Az adossag, a lakbér dijhatralék felhalmozas veszélyezteti az dnkormanyzati tulajdonban allo
bérleményekben élék lakhatdsi biztonsagat. A problémak megoldasa érdekében szoros
egylttmikodésre van szilkség a lakbérhatralékot felhalmozé tgyfelek, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitSi, illetve a csalad- és gyermekjoleti kdzpont
esetmenedzserei kozott. A segité munka elsédleges célja a lakhatdsi problémak megoldasa,
valamint az adodssagot felhalmozd csalddok fizetési képességének és készségének
visszaallitasa.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé tigyfelekkel térténé segité munka

A Palos Karoly Szocidlis Szolgdliatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Tavhészolgdltatd Kft. kozott Iétrejott egyittmilikddési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kételezettség vallalasa mellett - lehetdvé teszi a szocialisan raszorulé Ugyfelek
szamdra a hatraléktorlesztést.

A csalad szocidlis hatterének, er&forrasainak feltérképezése utan az egyittmikodési
megdllapodas javaslattételi lehetSséget biztosit a hatraléktdrlesztésre vonatkozéan. A
javaslattétel tartalmazza a részletfizetés idétartalmat, a havi térlesztérészlet dsszegét, melyek
az Ugyféllel kozosen kerliinek meghatarozésra. A részletfizetési kedvezmény
igénybevételének idStartama alatt az Ugyfelek mentességet élveznek a birosagi eliaras,
valamint a rendszerbdl torténd kikapcsolas aldl.

Atmeneti krizisszallashoz kapcsolédé segité munka

A lakéashoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat ltal lakésvasariashoz

és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitédsardl szél6 36/2010. (X11.01.) sz.

dnkormanyzati rendelet 3. §-dban kerlilt meghatarozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan

kijeldlt atmeneti szallds intézményrendszere. A rendelet 41. §-a értelmében rendkiviili szocialis

krizishelyzetnek tekintenddek az alabbi esetek:

— ha a kérelmezb bérlemény keresése a csaladsegqité szolgalat kdzremikSdésével sem
vezetett eredmenyre,

— amennyiben a kérelmezdvel egylttkéitdozdk kozétt kiskord szemely is van, a Csaladok
Atmeneti Otthonaban t8rténd elhelyezés féréhely hianya miatt nem megoldhatd,

— alakhatas 6ner6bdl mas médon nem biztosithato.

Azon lgyfél, aki rendkiviili krizishelyzetbe kerlilt, kérelmet nyujt be a SZMJV PH Lakas Irodaja

felé. A kérelmet a Bizottsdg megtargyalja, javaslata alapjan a polgarmester jeldli ki a szallast

a kérelmezd szamara.

A Kkijelolést kovetSen az Ugyfél koleles a szocidlis szolgaltatoval egyittmikodési

megallapodast kétni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis alapon torténé bérbeadashoz kapcsolédo segitdé munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat dltal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasarsl sz6lo6 36/2010. (X11.01.) sz
dnkormanyzati rendelet 6. §-aban kerllt meghatarozasra. A kijelélést kévetGen a palyazat
nyertesét a polgarmester béribnek jeldli ki, melyr8l a szocialis szolgaltatdt ertesiti. A
kijelolésben a polgarmester felhivja a palyazat nyertesének figyelmét arra, hogy koteles a
szocidlis szolgaltatoval egyiittmiikodési megdllapodast kotni és az abban foglaltakat
teljesiteni.



Szocialis szallason élokkel] torténd segité munka

A lakéshoz jutés, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasartashoz
és épltéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasard!l széld 36/2010. (XI1.01.) sz.
dnkormanyzati rendelet 37-40. §-aiban keriilt bevezetésre a szocialis szallds intézménye, mely
a kilakoltatédssal veszélyezietett csaladokon kivan segfteni. Amennyiben a lakashasznalo a
szocidlis szalldst elfogadja, koteles a szocidlis szolgaltatéval az egylittm(ikodési
megallapodast megkétni és az abban foglaltakat teljesiteni.

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis munka moddszersinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval biztositja a gyermekjéléti szolgaltatas alapfeladatait, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamUgyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXX, tv. 40/A. § (2) bekezdése szerinti
feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatdas, amely a szocidlis munka mbdszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban 16rténé nevelkedésének
elbsegiteset, a gyermek veszélyeztetettsegének megeldzését, a Kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Specidlis szolgaltatas olyan szolgdltatas, amely a gyermek és csaladja specidlis

elethelyzetéhez igazodik, valamint a gyermek és csaladja tarsadaimi beilleszkedését segiti

eld.

Ennek keretében:

— utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,

— kapcsolattartasi Ggyeletet,

— ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocidlis munkat,

— gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyuijtast és pszicholégiai tandcsaddast,

— csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

— oOvodai és iskolai szociglis segitd szolgaliatast,

- a gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet Iat el, amelynek keretében

— kezdeményezi a gyermek vedelembe vételét vagy sllyosabb fokd veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen a gyermek védelembe
véieléres, illetve a csaladi pdtiék természetbeni formaban térténd nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsege teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol térténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeléz8 parifogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére, '

— egylttm(kddik a partfogé feligyeldi szolgalattal és a megeldz6 partiogd felligyelbvel a
blnismétles megelézése erdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6zd partfogasat,

— a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkat
koordinal és vegez - az otthont ny(jté ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vegzo intézménnyel egyiittimikddve - a csalad gyermeknevelési
kérllmenyeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szlil6 és a gyermek kdzotti kapesolat
helyredllitasahoz,

— utdgondozast végez a gyermek csaladjaba 16riénd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlek természetbeni formaban torténd nydjtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovébbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;




- szakmai tdmogatast nylijt az ellatasi terliletén mkdds csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara,

— a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatarozo6 szocidlis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnozis
elkészitésébe bevonhatia a nem jarasszékhely telepllésen mdkodé csalad- 6s
gyermekjoléti szolgalatokat.

Utcai és lakételepi szocialis munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munka olyan specidlis szolgaltatas, amely segiti a szabadidejét
az utcan tolE, kallods, csellengé gyermeket; valamint felkutatja és segiti a lakdhelyérél
onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és feligyelet nélkul
maradé gyermeket. Feltarja az utcan csellengés okait, a veszélyeztetettség mértekét, jellegét,
valamint preventiv szolgaltatast lat el.

Szolgéltatdsai:

— feltérképezi Szombathely varos kozierlletein, ufcéin, lakételepein csellengd, iskolabdl
igazolatlanul hidnyzé gyermekeket, fiatalok a&ltal kedvelt parkokat, tereket,
szérakozohelyeket,

- a jelzbrendszer jelzései alapjan kodzterileteken kallédd, csellengd fiatalok megkeresése,

— a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését seqitdé programok
szervezése a szombathelyi jaras terlletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakdkornyezetében, az Aaltaluk latogatott bevasarlokdzponiokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjéléti kdzpont teriileten, lehetdség szerint, az
bevonva a gyermek csaladjat is.

Az utcai és lakételepi szocidlis munkasok két kdzbsségi teret mikddtetnek a varosban, az
Oladi lakételepen ,Szabad-tér Ifiisagi Klub”, a KISZ lakételepen ,Jaszai Ifjusagi Klub”
elnevezéssel.

Az ifjisagi klub miikédietésének célja, hogy a szabadidé hasznos elidltésével a fiatalokat
hozzasegitse ahhoz, hogy elkerliljék az olyan kdzdsségeket, ahol a drog, az alkohol, a
dohanyzas, és a kriminalizalddas veszélyeinek vannak kitéve.

Tovébbi tbérekvés, hogy prevencios programokkal a fiatalok hasznos informacidkhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen kivil
tarsas kapcsolati, kommunikacios, konfliktuskezelési mintak nyujtasa, személyiségformals, és
preventiv felvilagositd informacidk kbzvetitese.

Kdrhazi szocialis munka

A Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatdkérhazzal kotdtt egyittmikddési

megallapodas alapjan preventiv és korrektiv rendszerszemléletll szocialis munkaval a kérhazi

szocidlis munka megszervezése.

Szolgaltatasai:

— segiti a szllészeti-n8gybgyaszati osztdlyon a kérhazi védéndvel egyiltimikddve a
valsaghelyzetben lévé anyat és gyermekeét,

— a csecsemdé és gyermekosztalyon a gyermekbéntalmazés és elhanyagolas észielése és
a szlikséges intézkedés megtétele,

— a csalad- és gyermekjoléti kézpont illetékességi terlletén mikods kérhdzak felndtteket
ellato, f6ként a pszichiatriai és a rehabilitAciot végzd osztélyaival valé egylttmukédes,

— azilletékes csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint csalad- és gyermekjoléti kdzpont
felé a jelzés megtétele,

— azilletékes gyamhivatal felé a jelzes megtstele.

A kérhazi szocialis munka feladatait a csalad- és gyermekjéléti kdzpont esetmenedzsere [atja
el a szocialis segité munkahoz kapcsolddo feladatai mellett.
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Kapcsolattartasi ligyelet

A valast kévetéen megromlott vagy egyaltalan nem mUkédd sziild-gyermek kapcsolattartas

rendezése, egyezség kitése, lathatas biztositasa.

Szolgaltatasai:

- konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujt,

— az érintettek kérésére, illetleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
mediaciot biztosit,

—  segiti a felek kézbtti konfliktusok feloldasat,

— megallapodast kit a kapcsolatlgyeletben érintett felekkel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyezietetiségének

megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkbdzeivel tamogatast nydjt a kéznevelési

intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény
pedagbgusainak.

A tevékenység célja:

—~ agyermekek, tanuldk, szlilk, pedagogusok részére adekvat szakmai segitseg nytjtasa,
hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejlé problémakat,

— elsddleges prevencios programok mikédtetése,

- az észleld és jelzérendszer hatékony mikddésének segitése,

— a gyermekek veszélyeztetetiségének megel6zésében és megsziintetésében vald
segitségnyujtas,

~  szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyuijtasa,
lehetéségeik mind szélesebb korl kihasznaldsa érdekében.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagnozis készités szlikségességéenek eseteit az 1993. évi lll. tdrvény 64/A. § 1-3.

bekezdése foglalja magaban az alabbiak szerint:

—~ a csalad- és gyermekjdleti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségesse, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesill, vagy
azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja,

— acsalad- és gyermekjéléti szolgalatnal gondozasban nem alld ellatott esetén akkor, ha az
nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatdosagi intézkedes éltal érintett gyermeke van.

A szocidlis diagnézis elkészitésének feltétele, valamennyi érintett hozzajarulasa. Készitését a
szoclalis térvényben meghatérozott jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocialis diagnozis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata, A vizsgalat
kiterjed az egyén, valamint csaladja cealadi kapcsolataira, lakhatasi kbrilményeire, egészségi
allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, az egyes képességek
hianyabdl adodo nehézségeire, kommunikécidjara, személyes kapcsolataira, munkaeré-piaci
statuszara, a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett problémait,
szilkségleteit és mellérendeli az ezek megolddsara, kielégitésére alkalmas szolgaltatasokat.
Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett szolgaltatasok elérhetGek-e és
melyik intézményben, valamint azok igénybevételére jogosult-e az érintett. A jogosuitsagi
feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nyilvantartasukba venni.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata tovabba a jards terlletén elérhetd
szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoiéti alapellatasok, egészségligyl, munkaeré-piaci, karitativ
és egyeéb szolgaltatasok felterkepezése es a rajuk vonatkozd informaciok aktualizalasa.
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Fogyatékkal él6ket tamogaté tanacsadoi és informacios szolgaltatas miikddtetése

A fogyatékossaglgyi tanacsadas feladata:

e tanacsadas biztositasa a fogyatékos szemeély és csaladtagjai szamara, a vellk vald
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocidlis készségek fejlesziése, az ligyintézés,
valamint kiubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezese, miikodtetése,

e agylttmikédés a szocialis, gyermekjoleti és gyermekvedelmi szolgaltatasokat nydjté
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészséglgyi alap- és szakellatasokat nyujtd
egészségligyi  szolgaltatdkkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyUjtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb
szabadidds tevékenységet nylji0 szervezetekke!l, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvedelmi csoporiokkal, valamint egyhazi intézmeényekkel, kézdsségekkel,

o a fogyatékos személyek és csalddtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal nydjtott
szolgaltatasokat,

o kozremiikddés egyes életvitelt tamogatd eszkdzdk kolcstnzésében és specidlis
szolgaltatasok kdzvetitésében,
egylttmlkodés a szocidlis diagnoézist felallitd esetmenedzserrel, és
kapcsolattartas a tébbi fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

Készenléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején tal felmertilé krizishelyzetben azonnali
segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyljtasa egy allanddan hivhatd kozismert
telefonszamon. A készenlétben lévé munkatars szakszerl segitseget nydjt, vagy ilyen
segitséget tud mozgositani. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont tajékoztatast nydjt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl. Telefonszam: 06-80-204-574.

4. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona feladatai

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadja Szombathely Megyei Jogl Véros kdzigazgatasi
terliletén életvitelszerlien él6, életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba, védelmet keresé szllét és gyermekét.

Az otthontalanna valt szilé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egylttesen helyezhetd
el a gyermek és szlilGje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelesi,
felsSoktatasi vagy feInGttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgaidi vagy
feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykori
testvere, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétél, csaladjatol. A nagykord testvér tanuldi, hallgatéi vagy
felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

Az otthon befogadja a krizishelyzetben 1&évé bantalmazott vagy varandés anyakat is, és a
szlilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandds anya keérelmére az anya
élettarsat vagy fériét.

Feladata: az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa, a csalad otthontalansaganak
megszintetése, valamint a krizishelyzetik kezelése. A lakdk tarsadalomba torténd
visszailleszkedésének segitése.

Szolgaltatasai:

e azellatast igényld gyermek atmeneti gondozasa,

segitséget nylijt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

a szl és gyermeke szamara biztositja az egyiittes lakhatést és sziikség szerinti ellatast,
a sz{ilének és gyermekének pszicholdgiai, mentalhigiénés és jogi segitseget nyujt,

a kdzbsségi szobaban gyermekfoglalkozasokat és egyéb kdzds programokat tart,
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tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetfség biztosit,

a lakdk részére textiliat biztostt,

segitséget nyljt az orvosi ellatés igénybe vételéhez,

rendkivlli élethelyzet esetén segitséget nyuijt a gyermekfeliigyelet ellatashoz.

Helyettes sziil6i ellatas feladatai

A gyermekek atmeneti gondozasa kerstében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi
fejlddését elbsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek
megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatdsardl, mentalhigiénés és egészséglgyi
ellatasardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl gondoskodik. A helyettes szll6 a
csaladban él8 gyermek atmeneti gondozasat — a mikdodtets altal készitett egyéni gondozasi-
nevelési terv alapjan — sajat haztartasaban biztositja. A feladatok ellatasara az intézmény
helyettes szlilfket alkalmaz, akiknek munkajat a helyettes sziil6i tanacsadé koordinalja.

5. Etkeztetést, hazi segitségnydjtast, jelz6rendszeres hazi segitség'nyl]jtést biztosité
szakmai egységek feladatai

Ellatasi terlletén megszervezi az étkeztetést, hazi segitségnydjtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast. )

Szombathely varos kdzigazgatasi terliletén, illetve SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi
szerzGdést kotott telepuléseken sajat lakokdrnyezetlikben biztositja a hazi segitségnyujtas
szolgaltatast azon gondozasra szoruld kérelmezdk szamara, akik otthonukban dnmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositja a szocidlis segitést, illetve a személyi gondozast.

Szocialis segités keretében biztositani kell

a) alakdkdrnyezeti higiénia megtartasdban vald kdzremlkodést,

b) a haztartasi tevékenységben valé kézrem(ikddést,

¢) a veszélyhelyzetek Kialakuldsanak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitését.
Szemeélyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segil6 kapcsolat kialakitaséat és fenntartasét,

b) a gondozasi és dpolasi feladalok elvégzését,

¢) a szocidlis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas kerelében gondozas és haziartasi segitségnydjtas

b) a szocialis segités keretében héztartasi segitségnyijtds
szolgaltatasi elemet biztosit.
Szervezi és koordinalja a teleplléseken a jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas helyben
torténd elérhetdségét, mikddietését. A jeizérendszeres hazi segltsegnyuﬁas fellgyelet
szolgaltatasi elemet biziosit.

Folyamatos (zemmodban biztositja a Nyugdijas Bérlék Hazaban é18 idés emberek szamara a
hazi segitségnyuijtas szolgaltatasat.

Gondoskodik tovabba azokrél a gyermekekrdl, akik részére nappali vagy bentlakasos
intézményben {6rténd allandd vagy id6szakos ellatés nem biziosithatd (beteg, kérokozéd-
hordozo) és a szll6k a gyermek napkozbeni ellatasat nem, vagy csak részben tudjak
megoldani.
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Szombathely Varos kézigazgatasi terliletén az alapszolgdltatas keretén bellll biztositja a
rdszorulé kérelmez8k részére térténé napi egyszeri meleg étkeztetést, és megszervezi az étel
hazhozszallitasat.

6. Id&sek klubjainak feladatai

Az idGsek klubja sajat otthonukban él8:

—  18. életéviiket betdltott egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szociélis és mentalis
tamogatasra szorutd, Snmaguk ellatasra részben képes személyek,

— 18. életéviket betdlittt, fekvdbeteg gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek részére biziosit lehetéséget a napkbzbeni
tartbzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapveté higiéniai sziikségleteik kielegitésere,
tovabbd igény szerint megszervezi az ellatottak napi egyszeri étkeztetését.

A nappali ellatas:

tandcsadas,

haztartasi vagy haztartaspotlé segitségnyujtas,
esetkezelés,

felligyelst,

gondozas és _

szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium alial
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios
szakért6i szerv, vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos demencia Korképet
megallapftd szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.

A demens személyekkel valé foglalkozasok alapveté célja, hogy eldsegitsék az ellatottak
meglévl képességeinek stabilizalasat, a lehetséges meértékig fejlesztését, esetleg a mar
elmaradt képességek ujboli felszinre hozésat.

7. Intézményi gazdalkodas feladatai

Elvégzi az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos pénzigyi, mikddésével kapcsolatos
technikai feladatokat. Ennek korében az dllamhéaztartds szervezeteire vonatkozo jogszabalyok
szerint ellatja az intézmény

— gazdasdgi vezeteset;

-~ gazdalkodasi GgyintézGi, kényveldi feladatait;

— munkalgyi feladatait és

—  pénztarosi feladatait.

Technikai kisegité dlloményd alkalmazottaival biztositia az intézmény kilonbdzd helyein lévd
egységeinek mikodését.

8. Intézményi Csoport feladatai

A Versenyeztetések és beszerzések lebonyolitdsdval kapcsolatos eljardsrend szabalyzata
alapjan bonyolitia a Kbt. hatélya ald nem tartozd intézményi beszerzések adminisztracios

feladatait. _
Gondoskodik az intézmény miikédéséhez, szakmai feladatellatasahoz kapcsolddo megbizasi

és vallalkozasi szerzédések fellilvizsgalatardl, aktualizélasarol.
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Vezeti az intézmény térvényes milkédését elésegitd szabalyzatok nyilvantartasat, elvégzi a
felllvizsgalathoz kapcsol6dé feladatokat.

Biztositja az ellatottak szervezett foglalkoztatédsat, pszichés és mentélis segitését és a
szocialis munka eszkdzeivel t6rténd tamogatasat.

Figyelemmel kiséri a jogszabdlyok valtozdsat és a palyazati lehet8ségeket, palyazatokat
készit,

Biztositia a jogi, pszichologiai tanacsadast és erdekképviseletet az ellatasban résztvevék
szamadra, tovabba segiti az intézmény vezetdinek munkajat, joglgyletek bonyolitasat.

VI A SZABALYZATBAN NEVESITETT MUNKAKOROKHOZ TARTOZO FELADAT- ES
HATASKOROK, A HATASKORGK GYAKORLASANAK IVIODJA A HELYETTESITES
RENDJE, EZEKHEZ KAPCSOLODO FELELOSSEGI SZABALYOK

Az intézmény vezetbjének feladat- és hataskore:

Munkajat éves munkaterv szerint végzi.

Munkaltatdi jogokat gyakorol az intézmény valamennyi dolgozdja felett.

Biztositja a korszer{l, magas szinvonal(l szakmai gazdasagi és egyéb tevékenységeket.
Szikség szerint részt vesz a lakossag szocialis és mentalhigienés helyzetét, ellatasat, ezek
értékelését targyalé testileti Uléseken (kdzgylilés, bizottsagi llesek, értekezletek).
Koordinalja a munkakapcsolatok kialakitdsat, megtartasat.

Az intézmény vezetSje a nagyobb egységek vezetésére szakmai vezetSket és megbizott
helyetteseket nevez ki, akik az egységek kodzvetlen napi iranyitasat végzik. Megbizasuk
irasban torténik.

Kinevezi dltalanos helyettesét, aki tavollétében az intézmeény vezetését és képviseletét ellatja,
valamint a munkaltatéi jogokat gyakorolja. Egyben az intézményvezetd a helyettest
kiadményozasi joggal ruhazza fel.

Kinevezi a szakmai egységek vezetdit, valamint azok helyetteseit.

Elkésziti az intézmény dolgozéinak munkakéri leirasat.

Iranymutatast, allasfoglalast ad a szakfeladatok vezetSinek, munkatarsainak.

Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai képzésérél, tovabbképzésérél a konzultaciés
és kontroll lehetéségek, a szupervizié megteremtésérdl.

Gondoskodik a belsd kontrollrendszer kialakitasardl, valamint szabalyszer(, eredményes,
gazdasagos és hatékony mikddeésérdl, olyan szervezeti kultira kialakitasarol, amely biztositja
az elkotelezettséget a szervezeti célok és értékek irant, valamint alkalmas az integritas
érvényesitésének biztositasara.

Gondoskodik olyan rendszer bevezetésérdl, amely megfeleld bizonyossagot nyljt az eljarasok
jogszer(iségére és szabalyszerliségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathatésagot, és
megfelel a hazai és k&zdsségi szabalyoknak, tovabba arrdl, hogy a vezetSk a szervezet
minden szintjén tisztaban legyenek a kitlizétt célokkal és az azok elérését seqitd eszkdzdkkel
annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott feladatokat és értékelni tudjak
az elért eredményeket.

Gondoskodik az Intézmény gazdalkodasaban a szakmai hatékonysag és a gazdasagossag
kévetelményeinek érvényesiiéséért.

Feladatai sllatasa és hataskdrének gyakorlasa soran altalanos utasitasi, illetéleg intézkedési
joga van.

Jogosult az Intézmény koltségvetési elfirdnyzatai, vagyoni €s mas forrasai felett — a
jovahagyott koltségvetésben meghatarozottak szerint — rendelkezni, azok terhére, illetve
javara kotelezettséget vallalni, utalvanyozni a gazdasagi vezetd ellenjegyzésével.
Gondoskodik a tervezési, beszamolasi, informacioszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl,
azok teljességérdl, hitelességerdl.

Béviti az intézmény szakmai tevékenységének korét, biztositja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, a hazi segitségnyljtas és a jelzdrendszeres hazi segitsegnyljtas mikodtetését a
Szombathely varos kbzigazgatasi terliletén élék szamara, illetve a SZMJV Onkormanyzataval
feladat-ellatasi szerz6dést kotdtt teleplilések lakéi, valamint SZMJV Onkormanyzataval
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feladat-ellatasi szerzédést kotott kdzds dnkorméanyzati hivatalhoz tarfozd telepllések lakoi
szamara. Tovabba biztosftja a csalad és- gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a Szombathelyi
jarashoz tartozo telepililések lakoi részére.

Felelés az intézmény egészének mikddéséért, a gondozasi munka szinvonaldért, a
munkafeltételek biztositasaért, valamint a gazdalkodasért.

Gyakorolja az intézményi jogviszony keletkezésével és megsziintetésével kapcsolatos
jogszabalyban meghatarozott feladatokat.

Megvizsgalja az igénybevevok, illetve térvenyes képviselbik altal tett panaszokat, valamint az
intézményt érintd valamennyi panaszos Ugyet, s arrél a panaszost a jogszabalyban rogzitetiek
szerint tajékoztatja, tovabba eljar a panaszra okot add kdrlilmény megsziintetésében.

Havi rendszeresseggel munkaertekezletet tart.

Javaslatot tesz az Onkormanyzat felé a korszer(i szolgaltatasok kiépitésére, (j juttatasi formak
bevezetésére, illetve a sziikséges mddositasokra, valamint az anyagi ellatdésban nem
részeslld raszorulék thmogatasara.

Felelds az egységek szakmali, gazdasagi mikddéséért.

Iranyitja, ellenérzi az intézmény dnallé gazdalkodasat, bérgazdélkodasat;

Beszamol az intézmény miikodésérdl, vagyoni, pénziigyi és jdvedelmi helyzetérdl.

Ellatia az intézmény térvényes mikodését elésegité szabalyzatokban szadmara Kijelolt
feladatokat.

Az intézményvezetb-helyettes tavolléte esetén ellatja annak helyettesitését.

A NAGYOBB EGYSEGEK VEZETOINEK FELADAT- ES HATASKORE:

1. Intézményvezetd-helyettes feladat- és hataskdre:

Munkajat éves munkaterv alapjan végzi.

Elkésziti az intézmény éves munkatervét, beszamoldjat és az éves statisztikai jelentést.
Iranyitja és ellentrzi az egyes szakmai egységek munkéjat, valamint beszamoltatja éket az
elvégzelt feladataikrol, '
Figyelemmel kiséri az intézmény mikddését érinté palydzati lehetiségeket, felelds a
palyazatok elkészitéséért, a megvaldsult projektek szakmai beszamolo6janak elkésziteséért.
Figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasait, ezekrdl rendszeresen tajékoztatia az
intézmény egységeinek vezetdit.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a l[akossag korében felmertld gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes 0j gondozasi médszerek alkalmazasara, a
meglevd elidtasok fejlesztésére.

Gondoskodik az ellatottak jogi, pszichologiai tanacsadasanak megszervezéserdl.

Segitséget nyljt a szakmai egységeknek az éves fellilvizsgalathoz.

Havi rendszerességgel részt vesz a vezetbi ériekezleteken.

Rendszeresen részt vesz képzéseken, tovabbképzéseken, s az olt megszerzett ismereteket,
informaciokat beépiti napi munkajaba.

Gondoskodik a szocidlis kézépvégzettségl dolgozék ismereteinek folyamatos szinten
tartasarol, felfrissitésérdl, tapaszialatcseréket, konzultacidkat szervez.

Részt vesz a bels§ képzések munka anyaganak OsszeallitAsaban, koordinalja a tréningeket
az ellatast végzok szakmai ismeretének bdvitése, a készségek, jartassagok fejlesziese
érdekében.

Az intézményvezetbvel vald egyeztetés alapjan ellatia az intézmény iratkezeléssel
kapcsolatos feladatainak iranyitasat és feligyeletét.

Ellatja az intézmény térvényes mikodését elésegitdé szabalyzatokban szamara kijeldlit
feladatokat.

Megszervezi a terepgyakorlati oktatast a kdzép- és felséfoku szocialis kepzésben részesuld
hallgaték szamara.

Az intézményvezetl tavollétében ellatja az intézmény vezetasét, képviseletét, gyakorolja a
munkaltatéi jogokat.

Gondoskodik a munka- és tlizvédelmi szabalyok betartasardl.
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Tavollétében feladatait, hataskérét és jogkdrét az intézményvezetd [atja el.
Az intézményvezetl tavolléte esetén ellatja annak helysttesitését.

2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdinek feladat- és hataskére:
Tevékenységiket kdzvetlenil az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzik.

Felel6sek a munkakdri leirasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Iranyitjak, ellenérzik a terileti szakmai munkat, beszamoltatjdk a szolgalat tagjait végzett
tevékenyseguiikrél.

Biztositjak a szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyok, rendeletek, helyi rendeletek, szakmai
szabalyok érvényre jutasat.

Tajékoztatjak a munkatarsakat a vezetdi érickezleteken elhangzott, Sket érinté feladatokrdl.
Az intézmény vezetdjével egylttmikddve kdzremlkddnek a szakmai irdnyelvek, programok
meghatarozasaban.

Kiilénds figyelmet forditanak a vagyonvédelemre, a bizonylati fegyelem betartasara.

Jelzik az intézmény vezetése felé a szolgalat mikddesével kapcesolatos problémakat,
javaslatokat, véleményeket.

Részt vesznek a szakmai programok, dontések eldkészitésében.

Eldsegitik az egységes iranyelvek betartasat.

Ellatiak az intézmény torvényes miikddését elsegité szabdlyzatokban szadmukra Kijeldlt
feladatokat.

Tavollétlikben feladat- és hataskériket kijelolt helyettesiik latja el.

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetSjének feladat- és hataskore:
Tevékenységét kdzvetlenill az intézmény vezetbjének irdnyitdsaval végzi.

Felelés a munkakdri leirasaban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Iranyitja, ellendrzi a kézpont szakmai munkajat, beszamoltatja az esetmenedzsereket, a
szocidlis diagnodzist készitd esetmenedzsert és az dvodai és iskolai szocidlis segitbket végzett
tevékenysegikrél.

Biztositja a szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok, rendeleiek, helyi rendeletek, szakmai
szabalyok érvényre jutasat.

Tajékoztatja a munkatéarsakat a vezetdi értekezleteken elhangzott, 6ket érinté feladatokrol.
Az intézmény vezetdjével egylttmikddve kdzremikddik a szakmai iranyelvek, programok
meghatarozasaban.

Kllonos figyelmet fordit a vagyonvédelemre, a bizonylati fegyelem betartasara.

Jelzi az intézmény vezetése felé a kdzpont miikodésével kapcsolatos problémakat,
javaslatokat, véleményeket.

Részt vesz a szakmai programok, ddntések elkészitésében.

Elsegiti az egységes iranyelvek betartasat.

Ellatia az intézmény torvényes mlkddését elbsegitd szabdlyzatokban széamara kijeldlt
feladatokat.

Tavollétében feladat- €s hataskorét kijeldit helyettese latja el.

4. Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdjének feladat- és hataskére:
Tevékenységét kdzvetlenill az intézményvezets iranyitasaval végzi.

Felelés az otthon miikédéséért a munkakori leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséert.
Iranyitia, ellenérzi az otthon szakmai munkajat, beszamoltatia az otthon dolgozbit
tevékenységukrél;

Biztositja a szolgaltatasokra és az otthonok tevékenységére vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érveényre jutasat.

Téajékoztatja a munkatarsakat a vezetdi értekezleteken elhangzott, dket érintd feladatokrdl,
Az intézményvezetbvel egyltimikddve kdzremiikddik az otthon szakma feladatainak,
programjainak meghatarozasaban.

Fokozott figyelmet fordit a vagyonvedelemre.

16



Elldtia az intézmény torvényes mikddését elésegitdé szabalyzatokban szamara kijeldlt
feladatokat.
Tavollétében feladat- és hataskdrét kijeldlt helyettese iatja el.

5. Etkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosité
szakmai egységek vezetdinek feladat- és hataskore:

Munkajukat éves munkaterv szerint végzik.

Iranyitjak és ellendrzik mikddési terlletiikén az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas
feladatellatasat, valamint az Idések Klubjai megbizott vezetSin keresztil az intézményben
folyo szakmai és technikai feladatokat.

Az |. sz. Szakmai Egység vezetje szervezi és koordinalja SZMJV Onkormanyzataval feladat-
ellatasi szerzédést kotott telepliléseken a hazi segitségnyljtas és jelzbrendszeres hazi
segitségnyuijtas helyben térténd elérhetdségét, biztositja a szakmai munka és a szolgaltatasok
eredményességének folyamatos névekedését.

Az intézményvezel megbizasabdl elvégzik a hazi segitségnyuljtast igényldk esetében a
gondozasi szilkséglet vizsgalatot.

A gondozdndk bevonasaval megszervezik az idds, tartésan beteg és fogyatékossaggal élé
szemeélyek gondozasat, valamint a pszichiatriai betegek alapellatasat.

A f6foglalkozdsl gondozok részére naponta munkabeosztast keészitenek, hetente egy
alkalommal beszamoltatjak Sket a végzett munkajukrél.

Ellenérzik a féfoglalkozasl és tiszteletdijas gondozok munkajat, sziikség esetén szakmai
segitseget nyljtanak.

Ertékelik a gondozéasi munka szinvonalat és mutatoit, errdl rendszeresen tajékoztatjak a
szakmai vezetét és az intézmény vezetdjét.

Naponta munkamegbeszélést tartanak a gondozast szervezd gondozokkal, napi
feladatelosztast végeznek.

Ellenérzik az el6irasokat a gondozdnk déraszamai alapjan, az étkezbk nyilvantartasat, a
szakmai egységhez tartozé ldések Klubjai nyilvantartasat, és a havi zarast.

Gondoskodnak az ellatasban részesiilék nyilvantartasénak naprakész vezetésérdl, havi
Osszesitést készitenek az ellatottakrol.

Elkészitik az éves koéltségvetéshez szlikséges mutatdkat, elkészitik az éves jelentéseket a
terUleti és intézményi ellatasrél.

Gondoskodnak az étkezési téritési dijak és gondozasi dijak pontos elirasardl, beszedésérdl
és a normativ elszamolashoz sziikséges t0rvényi elSirasok betartasarol.

Ellatjak az intézmény torvényes mikodését elfseqitd szabdlyzatokban szédmukra kijeldit
feladatokat.

Gondoskodnak a munka- és {(izvédelmi szabalyok betartdsardl és betartatasarol.
Tavollétiikben feladataikat, hataskoriiket és jogkoriiket helyetteseként az egység vezeté
gondozdja (gondozdja) latja el.

6. Gazdasdagi vezetd feladat- és hataskére:

Munkajat éves munkaterv szerint végzi.

Ellenérzi és iranyitja a gazdasagi csoport munkajat, gondoskodik a helyettesitésekrdl.

Segiti az intézmény mikddtetését, lUzemeltetését, felelds a takarékos gazdalkodasert.
Gondoskodik a pénziigyi-szamviteli szabalyozottsaggal kapcsolatos feladatok elvegzéserdl.
Gondoskodik a hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés blzt03|tasarol és a hatékonysag,
gazdasagossag kovete]menyelnek biztositasaroél.

Felel az intézmény gazdasagi, pénzlgyi, kontrolling, szamviteli, munkaligyi, jogi, igazgatasi,
informatikai tevekenységéért, az intézmény vagyongazdalkodasaért, ideértve a miuszaki,
létesitményhasznositasi, Uzemeltetési, szolgaltatasi, beszerzési és kdzbeszerzési ligyeket is,
iranyitja e terlileten a madkddést,

Felel a szlikséges gazdalkodasi, valamint az fenti pontban meghatarozott terlleteken
szlikséges intézkedések és javaslatok elGkészitéséért, egyetértesi jogot gyakorol az
intézményvezetd és a szervezeti egységek vezetdi ltal hozott, az intézmény gazdalkodasat,
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szervezetét, mikodését érinté gazdasagi kdvetkezménnye! jard déntései és intézkedésel
tekintetében, az egyetértés e déntések érvényességeének, illetve hatalybalépésének feltétele,
A rendelkezesére allo forrasok felhasznalasgval gondoskodik annak feltételeirdl, hogy az
Intézmény gazdalkodasa az alapfeladatok ellatasat biztositsa.

Feladatai ellatdsa soran az intézmenyvezet§ tekintetében fennallé egylittmiikddesi
kételezetiségének kételes eleget tenni.

Feladatai ellatasa és hataskorének gyakorlasa soran altalanos utasitasi, illetéleg intézkedési
joga van.

Felel az intézmény gazdalkodaséban a szakmai hatékonysdg és a gazdasagossdg
kovetelményeinek érvényesitéséért, a tervezési, beszamoldsi, informacioszolgaltatasi
kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért.

Felel az Intézmény koliségvetési keretei, vagyoni és mas forrasai felett — a jovahagyott
kdltségvetésben meghatarozottak szerint — tdrténd rendelkezésért, azok terhére, illetve javara
vald kotelezeltségvallalasért.

Felel az intézmény feladatainak ellatdsadhoz a kezelésébe, hasznalatdba adott vagyon
rendeltetésszer( igénybevételéért.

Ellatia az intézmény tdrvényes mikddését eldsegitd szabalyzatokban szamara kijeldlt
feladatokat.

Tavolléteében feladatait, hataskorét és jogkoret az egység kdnyveldje latja el.

7. Az intézményi csoport vezetdjének feladat- és hataskdre:

Munkajat éves munkaterv alapjan végzi.

Részt vesz az éves intézményi munkaterv és beszamol6, valamint az éves statisztikai jelentés
elkészitésében.

Koordinalja a palyazaiok, képzések, tovabbképzesek figyslemmel kisérését, az intézmény
koltségvetésének palyazatokkal t6rténé kiegészitése érdekében felelds a palyazatok
elkészitéséért.

Bonyolitja a Kbt. hatalya ala nem tartozé intézményi beszerzések versenyeztetési eljarasait.
Elkésziti az intézmény miikddéséhez, szakmai feladatellatdsahoz kapcsolédd megbizasi és
véallalkozasi szerzédéseket.

Vezeti az intézmény tdrvényes mikddését eldseqitdé szabalyzatok nyilvantartasat, elvégzi a
fellilvizsgalathoz kapcsolédé feladatokat.

Havi rendszerességgel részt vesz a vezetdi ériekezleteken.

Hetente munkamegheszélést tart, ha szilkséges részt vesz az esetmegbeszéléseken és a
szakmai team feladatok ellatasaban.

Felelés az altalanos és személyre szabott foglalkoztatdsok és programok szervezéséért az
ellatottak korében, a pszichés, a szomatikus allapot megtartdsa, rehabilitacid segitése
érdekében.

Gondoskodik az ellatottak jogi, pszichologiai tanacsadasanak megszervezésérdl.

Felelds az intézmény alkalmazottai szamdra a szakmai fejlédésiik és pszichés megterhelésiik
csOkkentése érdekében tréningek és szupervizid biztositasaért.

Kapcsolatot tart és tartat munkatarsaival a kilonbéz6é tarsadaimi szervekkel, férumokkal, civil
szervezddeésekkel, tarsintézményekke! stb.

Gondoskodik a szocidlis kozépvégzeitségl dolgozdk ismereteinek folyamatos szinten
tartasardl, felfrissitésérdl.

Ellatia az intézmény torvényes mikddését elbsegité szabalyzatokban szamara Kijeldlt
feladatokat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmerlld gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes Uj gondozasi mddszerek alkalmazasara, a
meglevd ellatasok fejlesztéseére.

Tavollétében feladat- és hataskoérét kijeldlt helyettese latja el.
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8. Id&sek klubjai vezetdinek (szocialis munkatarsainak) feladat- és hataskére:

A klubvezetd felels az |dések Klubja miikddéséért, a gondozasi munka szinvonalaért.
Feladata: Az IdGsek Klubja tagjai részére a fizikai ellatas biztositasa, a pszichés gondozas és
foglalkoztatas részbeni szervezése, a kiub vezetésével jard adminisztracios munka vegzése.
Gondoskodik a hazirend elSirasszerl betartasardl.

Szervezi a gondozdnék napi munkéjat, melyhez szakmai segitséget nyuijt.

Az ellatas igénylése esetén felkeresi az igényl6t, szocidlis anamnézist és helyzetfelmérést
készit, tdjékozddik a kliens csaladi kérlilményeirdl, egészségi allapotard! stb.

Tajékozddik a kliensek szolgaltatés irant tamasztott igényeirdl, illetve tajékoztatja dket az
Idések Klubja és egyéb szolgaltatasi formak altal nytjthatd ellatasokrol, az ezekert fizetendd
téritési dijakrdl.

Elvégzi a klubtagsagot igénylék felvételével kapcsolatos adminisziracios teenddket.
Nyilvantartast vezet az ellatast igényldkrél.

Szilkséglet- és igényfelmérést végez az ellatasban.

Prevencios ellatasokhoz vald hozzaférést, felvilagositod eldadasokat, életmbdbeli tandcsadast
szervez.

Koordinalja a szocidlis munka moédszereinek megvaldsulasat.

Segiti a pszichés problémak kezelését.

Kézrem(ikddik a klubtagok egészségligyi és fizikai ellatasaban.

Egyuttm{kodik az Intézményi Csoport szakembereivel és folyamatosan kapcsolatot tart kiils6
intézményekkel.

Kapcsolatot tart az ellatottak gyermekeivel, hozzatartozéival.

Elkésziti a Klub éves munkatervét, beszamoldjat, vezeti a sziikséges nyilvantartdsokat.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag kdrében felmerlld gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezet6 felé egyes (j gondozasi modszerek alkalmazasara, a
meglevé ellatasok fejlesztésére.

Részt vesz a palyazatok el6készitésében és megvaldsitasaban.

Gondoskodik a munka- és tlizvédelmi szabalyok betartasardl.

Gondoskodik az élelem megrendelésérdl.

Vezeti az étkez8k nyilvantartasat, a térzskényvet és a gondozasi napldt a szocidlis torvenyben
el6irtaknak megfeleléen.

Segitséget nyUjt a klubtagok személyi higiénéjének biztositasahoz (flrdetés, ruhazat tisztan
tartasa stb.).

Kapcsolatot tart az ellatottak haziorvoséaval. Az orvos utasitasanak megfelelSen ellatja és
gyogyszereli a raszorulokat, szlikség esetén orvost hiv, vagy orvoshoz juttatja a beteget.
Gondoskodik a klub helyiségeinek rendben tartasarél a higiénés elGirasok betartasardl.
Ellatiak az intézmény torvényes miikddését elbsegitdé szabalyzatokban szamukra kijeloit
feladatokat.

Tavollétében feladat- és hataskérét kijeldlt helyettese latja el.

Az intézmény egyéb kdzalkalmazottainak feladat- és hataskére:

1. Vezeté gondozok (gondozdk) feladat- és hataskdre:

Tevékenységilket kdzvetleniil az étkeztetést, hazi segitségnyuljtast, jelzérendszeres hazi
segitségnytijtast biztositd szakmai egysegek vezetdinek iranyitasaval végzik.

Feleldsek a munkakori lefrasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Elkészitik a féfoglalkozasl gondozoék napi munkabeosztasat, feladatuk az ellatasi
tevékenységek és problémak napi megbeszélése.

A féfoglalkozasu és tiszteletdijas gondozék napi munkajahoz szakmai segitseget nydjtanak,
elvégzik a sziikséges ellenrzéseket és annak dokumentélasét.

Kivizsgaljak a helyszinen benydjtott, illetve bejelentés alapjan érkezett kérelmeket, tovabba
feladatuk a dontésre vald elbkészités, elégondozas, egyszerlsitett eldgondozasi feladatok
elvégzése.
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Gondoskodnak a gondozasi és az étkezési téritési dijak elbirasardl, az ellatasban részesllék
kiértesitésérdl, a téritési dijak hataridére torténd beszedésérdl.

Részt vesznek palyazatok, szakmai programok el6készitésében es megvalositasaban.
Rendszeresen részt vesznek szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, és az oft
szerzett informacidkat, ismereteket beépiti napi munkajaba.

Felelések az étkezteiést, hazi segitségnyljtast, jelzdrendszeres hdzi segitségnylijtast
biztosité szakmai egységek vezetbinek munkajanak segitéséért.

Felelések a munkakoriikhdz, munkavegzésiikhdz kapcsolodd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéeért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel Kiséréséért (dnképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Az étkeztetést, hazi segitségnyuijtast, jelzrendszeres hazi segitségnyuijtast biztosité szakmai
egységek vezetdinek tavollétében ellatjak a helyettesitési feladatokat.

Ellatjak az intézmény térvényes mikddését eldsegité szabalyzatokban szamukra kijeldlt
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskdriiket és jogkdriiket az egység helyettesitéssel meghizott
az étkeztetest, hazi segitségnyuijtast, jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast biztosité szakmai
egységek vezetdje és vezetd gondozdja (gondozdja) latja el.

2. A foglalkoztatas- és programszervezo feladat- és hataskore:

Tevékenységét kbzvetienll az intézményi csoport vezetbjének iranyitasaval végzi.

Felelés a munkakdri lefrasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Részt vesz az Id8sek Klubjai éves foglalkoztatasi tervének elkészitésében.

Folyamatosan végzi az ellatashan részesuldk modszeres, szervezett foglalkoztatasat,
segitséget nyujt az intézményben szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel kiséri a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturélis rendezvényeket,
versenyeket, szikség szerint részt vesz azok szervezésében, a bekapcsolddés
eldsegitesében.

Figyelemmel kiséri a palyazati lehetdségeket, részt vesz az intézmény altal benyljtandé
palyazatok elkészitésében.

Részt vesz a belsd képzések munka anyaganak tsszeallitasaban.

A ,Szocialis Het” és az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyqijt
az intézményi programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Részt vesz a képzéseken, a tovabbképzéseken és a szerzett ismereteket beépit
tevékenységébe és alkalmazza a napi munkaja soran.

Rendszeresen részt vesz a munkaértekezleteken, vezetbi értekezleteken.

Felelés az Intézményi Csoport vezetdje munkajanak a segitésaért.

Ellatia az intézmény toérvényes milkodését elbsegité szabdlyzatokban szamara Kijeldlt
feladatokat.

Felelés a munkakoréhez, munkavégzéséhez kapcsolddd anyagi és eljarasjogi szabdlyok
ismeretéért, a valtozasok, mddositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (Gnképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

3. Terapias munkatars feladat- és hataskore:

Teveékenységét kdzvetlendl az intézményi csoport vezetdjének iranyitasaval végzi.

Felel&s a munkakdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Folyamatosan, ill. igény szerint végzi az ellatasban részesllék és ellatast nyjidk pszichés és
mentalis gondozasat.

Az (gyek gyors és hatékony kezelését a mikddési egységekkel kialakitott folyamatos, él5
munkakapcsolat biztositja.

Részt vesz az intézményi programok, események dokumentéldsaban, archivalaséaban,
tajékoztaté jellegl bemutatasaban.

Szerepet véllal az intézmény életét, mikddését propagald médiaanyagok dsszeallitasaban.
Részt vesz az éves munkatery és beszamold elkészitésében, a statisztikai adatok
Osszesitésében.
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Részt vesz a belsd képzések munka anyaganak dsszedllitdsaban és lebonyolitasaban.

A ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujt
az intézményi programok szervezésében, lebonyolitdsaban.

Részt vesz a képzéseken, tovabbképzéseken és a szerzett ismereteket beépiti
tevékenységébe és alkalmazza a napi munkaja soran.

Rendszeresen részt vesz a munkaértekezleteken, vezetdi értekezleteken.

Ellatia az intézmény torvényes mikddését eldsegitd szabalyzatokban szamara kijeldit
feladatokat.

Felelés az Intézményi Csoport vezetdje munkajanak a segitéséért.

Felelés a munkakéréhez, munkavégzéséhez kapcsolddd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositésok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek feladat- és hataskodre:

Munkajukat kdzvetlenill a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas szakmai vezetje iranyitasaval
végzik.

Felelések a munkakori leirdsukban meghatarozoftt feladatok teljesitéséert.

Munkéjukat személyes szocialis szolgaltatas keretében a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznalasaval végzik, hozzajarulnak az egyének, csaladok, csoportok,
kdzbsségek jolétéhez, fejlédéséhez, a szocialis kdrnyezetikhdz vald alkalmazkodashoz.
Elgsegitik a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe kerilt
egyének, csaladok életvezetési képességeinek megdrzését, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézését, valamint a krizishelyzet megszintetését.

Csaladgondozassal elfsegiti a csaladban jelentkez6 krizis, mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

Gondoskodnak a szolgaltatast igénybevevék nyilvantartasainak naprakész vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a szolgalat megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informaciokat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

A szolgéltatast igénybevevikrdl és azok hozzatartozoirél, vagy munkatarsaird! tudomasara
jutott személyes informacidkat hivatali titokként kotelesek kezelni.

A leirtakon tul ellatjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Palos Karoly Szociglis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje megbizza ket.

Munkéjukkal segitik csalad- és gyermekjdléti szolgaltatds szakmai vezetSjének
tevekenységét.

Feleldsek a munkakérikhdéz, munkavégzésikhtz kapcsolodd eljarasjogi  szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatésaert.

Ellatjak az intézmény tdrvényes mikddését elfsegitd szabdlyzatokban szamukra kijeloh
feladatokat.

Tavoliétikben feladataikat, hataskoriiket és jogkdriket a csalad- s gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai vezet6je altal kijelolt csaladsegits latja el.

5. Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereinek, 6vodai és iskolai szocialis
segitbinek, a fogyatékossagiigyi tanacsadoknak és a szociadlis diagnozist készitd
esetmenedzser feladat- és hataskore:

Munkajukat kbzvetlenll a gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdjének az iranyitasaval végzik.
Felel6sek a munkakori leirasukban meghatarozott feladatok teljesitéseért.

Munkdjukat személyes szocidlis szolgdltatds keretében végzik, amely a szocialis munka
maodszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban toriénd nevelkedésének el0segitését, a gyermek veszélyezieteliségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetetlség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemeit
gyermek visszahelyezését.

Részt vesznek a TEAM megbeszéléseken, szervezett tovabbképzésekben és Onalldan is
fejlesztik szakmai ismereteiket.
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Rendszeresen részt vesznek az intézményben szervezett szupervizion.

Gondoskodnak a szolgaltatast igénybevevék nyilvantartasainak naprakész vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a kézpont megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informaciékat, ismereteket beépltik napi munkajukba.

A leirtakon 10l ellatjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato
Kézpont és Gyermekjbléti Szolgalat vezetdje megbizza Sket.

Felel&sek a gyermekjéléti kbzpont szakmai vezetSje munkajanak a segitéseért.

Feleldsek a munkakorikhdoz, munkavégzésikhdz kapcsolddd eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositédsok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Ellatjdk az intézmény torvényes miikddését eldsegitd szabalyzatokban szédmukra kijeldlt
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskdériiket és jogkoriket a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szakmai vezetSje altal kijeldlt esetmenedzser latja el.

6. Csaladok atmeneti otthona csaladgondozdinak feladat- és hataskére:

Munkajukat kbzvetlenll az otthon vezet8jének iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakori lefrasukban meghatarozoit feladatok teljesitéséért.

Munkajukat személyes szocialis szolgaltatas keretében a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval végzik, hozzajarulnak az egyének, csaladok, csoportok,
kdzOsségek jolétéhez, fejlédéséhez, a szocialis kbrnyezetiikhdz vald alkalmazkodashoz.
Elgsegitik a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe ker({ilt
egyének, csaladok életvezetési képességeinek megbrzését, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel&zését, valamint a krizishelyzet megsziintetését.

Csalddgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

Gondoskodnak a szolgaltatast igénybevevék nyilvantartésainak naprakész vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a szolgalat megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informacidkat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

A szolgaltatast igénybevevikrdl és azok hozzatartozéirdl, vagy munkatarsairdl tudomasara
jutott személyes informacidkat hivatali titokként kdtelesek kezelni.

A leirtakon tul ellatjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltaté
Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje megbizza dket.

Munkdjukkal segltik a szakmai egység tevékenységét.

Felelések a munkakériikhtz, munkavégzésiikhéz kapcsolédd eljarasjogi  szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, mbdositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Ellatiak az intézmény torvényes mikodését eldsegitd szabalyzatokban szamukra Kijelélt
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskériiket és jogkoriiket az otthonvezetd altal kijelolt
csaladgondozd latja el.

7. Csaladok atmeneti otthona gondozdinak feladat- és hataskére:

Munkajukat kézvetlenll az otthon vezet6jének iranyitasaval végzik.

Felelsek a munkakdri leirasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Feladatuk az ofthonban lakék: fizikai ellatdsénak biztositdsa, pszichés gondozasa és
foglalkoztatasa.

Gondoskodnak a hazirend betartasarél.

Segitséget nyljtanak a lakdk életvezetési problémajanak megoldasara; haztartasvezetésre,
pénzbeosziasra, fdzésre, személyi és haztartasi higiénére, kémyezetének tisztantartasara.
Feladatuk a csaladgondozok altal elGirt feladatok, részfeladatok megvaldsulasanak, napi
valtozdsoknak nyomon kévetése, és ezek jelzése.

Részt vesznek az ofthon munkatervében meghatérozott feladatok elvégzésében. Tajekoztatia
az otthon vezetéjét az igyeleti id6ben tortént eseményekrél.
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Gondoskodnak a szolgaltatast igénybevevék nyilvantartasainak naprakész vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a szolgalat megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informacidkat, ismereteket beépitik napi munkéjaba.

A szolgéltatast igénybevevdkrél és azok hozzétartoz4irdl, vagy munkatarsairdl tudomasara
jutott személyes informaciokat hivatali titokként kételesek kezelni.

A lefrtakon tal ellatjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltats
Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetje megbizza Sket.

Feladatuk az otthonvezetd munkajanak a segitése.

Felelisek a munkakoérilkhdz, munkavégzésiikhéz Kkapcsolddé eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, mddositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazéséért, betartasaért &s betartatasaért.

Ellatjak az intézmény torvényes mlkodését elbsegitdé szabalyzatokban szamukra kijeldlt
feladatokat.

Téavollétlkben feladataikat, hataskoriiket és jogkdriket az otthonvezetd altal kijeldlt gondozo
latja el.

8. Jelzérendszeres hazi segitségnylijtas gondozdinak feladat- és hataskére:

Tevékenységiiket kdzvetlendl a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas szakmai vezetfjének
iranyitadsaval végzik.

Feleldsek a munkakéri leirasban meghatarozott feladatok teljesiteséert.

A diszpécserkdzpontban tartézkodé (ligyeletes gondozd segélyhivas esetén a gondozott
lakaskulcsaval és a készenléti taskaval 30 percen beliil a riasztas helyszinére érkezik.
Feleldsek az ellatott személy segélyhivdsa esetén a helyszinen 16rténd haladéktalan
megjelenésért és a szilkséges intézkedések megtételéert.

A gondozott hazi gondozdjaval folyamatosan kapcsolatot tartanak, és tajekoztatigk a
segitségkérésrdl, valamint a szilkséges intézkedésekrol.

A jelzérendszeres hdézi segitségnydjtds sordn elvégzik a kdtelez6 adminisztracios
tevékenységet:

Rendszeresen részt vesznek szakmai megbeszéléseken, szakmai tovabbkepzéseken, és az
ott szerzett informacidkat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

Részt vesznek a segitd folyamat esetmegbeszélésében, esetelemzést végeznek.

Felel6sek a munkakoriikhtz, munkavégzésiikhdz kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiseréséeért (dnkepzes) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaert.

Elatjak az intézmény torvényes mikoddését elbsegitd szabdlyzatokban szamukra kijelGit
feladatokat.

Tavollétiikben feladataikat, hataskoriiket és jogkoriket az egység helyettesitéssel megbizott
gondozéja latja el.

9. Idések nappali ellatisaban dolgozo gondozok feladat- és hataskore:

Tevékenységiiket kdzvetleniil a nappali ellatas vezetd iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakori leirasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Az ellatast igénybe vevik részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi
életritmust biztositd szolgaliatast nydjtanak.

Végrehajtjak a gondozasi {itemtervben meghatarozott feladatokat.

Gondoskodnak a Hazirend betartasarol és a Klub helyiségeinek tisztantartasarol.
Rendszeresen részt vesznek a szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken és az oft
szerzett informaciokat, ismereteket beépiti napi munkajaba.

Részt vesznek palyazatok, szakmai programok elékészitésében és megvalositasaban.
Munkajuk soran egylttmiikddnek az intézmény foglalkoztatas- és programszervezdjével,
valamint az ellatast igénybe vevdk és a munkatarsak lelki egészségének védelme érdekében
az intézmény terapias munkatarsaval.

Felelfsek a klubvezetd munkajanak a segitéséért.
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Felelések a munkakoriikhdz, munkavégzésikhdz kapesolodd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (0nképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Ellatjak az intézmeny tdrvényes mikddését elbsegité szabalyzatokban szamukra kijeldlt
feladatokat.

Tavollétiikben feladataikat, hataskoriket és jogkoriiket a Kkiub, helyettesitéssel megbizott
gondozdja latja el.

10. Hazi segitségnytjtasban dolgozé gondozoék feladat- és hataskore:

Tevékenységiket kbézvetlenll a hazi segitségnyljtas szakmai vezetbjének iranyitasaval
végzik.

Felelések a munkakori lefrésban meghatarozott feladatok teljesitéseert.

Elvégzik az alapveté gondozasi, apolasi feladatokat;

Ellatjak a munkajukkal kapcsolatos kételezé adminisztracios feladatokat.

Rendszeresen részt vesznek megbeszéléseken, szakmai tovabbképzéseken, és az ot
szerzett informacidkat, ismersteket beépitik napi munkajaba.

Részt vesznek a segitd folyamat esetmegheszélésében, esetelemzést végeznek.

Felelbsek a hazi segitségnyujtas szakmai vezetbje munkajanak a segitéséeért.

Feleldsek a munkakdriikhdz, munkavégzésiikhdz kapcsolédé anyagi es eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, mddositdsok folyamatos figyelemmel kiséréséért (dnképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Ellatjidk az intézmény tdrvényes mikodését elbsegitd szabalyzatokban szamukra kijeldlt
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskériket és jogkédriiket a szakmai egység vezetd altal kijel6it
gondozé latja el.

11. Gazdasagi csoport konyveldjének feladat- és hataskore:

Tevékenységét kdzvetlenll a gazdasagi vezetd iranyitasaval végzik.

Felelés a munkakéri leirésban meghatérozott feladatok teljesitéséért.

Altalanos szakmai feladata kdrében gondoskodik arrél, hogy az intézmény kényvelési
feladatainak ellatasa mindig a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en térténjen. -
Segiti a gazdasagi vezetd munkajat abban, hogy az intézmény mikddtetési, (izemeltetési
tevékenysége soran érvényesiljdn a hatékonysag és a gazdasagossag kdvetelménye.
Folyamatosan gondoskodik jogszabalyok megismeréserél és megismertetésérdl.

Segiti a gazdasagi vezeté munkajat abban, hogy az intézmény miikodietési, lizemeltetési
tevékenysege soran érvényesiiljén a hatékonysag és a gazdasagossag kdvetelménye.

A szakmai teljesités igazolas alapjan a gazdasagi eseményt igazold okmanyokat a szamlakat,
elszamolasokat - alaki, tartalmi és szamszaki szempontbdl koteles az Szt. elbirasanak
megfelelden ellendrizni, majd az ellendrzés megtériénte utan az utalvanyrendeletet kiallitani,
Pénzgazdalkodassal kapcsolatos feladatai krében ellatja az érvényesitési feladatokat.
Kiemelt figyelmet fordit a peénzgazdalkodasi jogkordk helyes gyakorlasara, az
Osszeférhetetlensegi helyzetek elkerlilésére.

Kéltségvetési tervezési feladatai kérében a gazdasagi vezetd iranyitasa alapjan kézremiikodik
a megalapozott kdltségvetési koncepcid elkészitésében, segitségst nyljt a szdveges és
szamszaki részek sszeallitasaban.

A szakmai teljesités igazolas alapjan a gazdasagi eseményt igazold okmanyokat a szamlakat,
elszdmolasokat ~ alaki, tartalmi és szamszaki szempontbdl koteles az Szt. elSirasanak
megfeleléen ellendrizni, majd az ellendrzés megtériénte utan az utalvanyrendeletet kiéllitani.
Pénzgazdalkodassal kapcsolatos feladatai kbrében ellatja az érvényesitési feladatokat.
Kiemelt figyelmet fordit a pénzgazdalkodasi jogkdrék helyes gyakorlasara, az
Osszeférhetetlenségi helyzetek elkeriilésére.

Szakmai ismereteit, tudasat tovabbképzésen, illetve értekezleten valé részvétel Gfjan

gyarapitja.
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Felelds a munkakorikhoz, munkavégzésikhdz kapcsolodo anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel Kiséréséeért (6nkepzés) és az
abban foglaltak szakszer{ és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatdsaért.

Ellatjak az intézmény tdrvényes mikddését elésegitd szabalyzatokban szamukra kijeldlt
feladatokat.

Tavollétében feladatait, hataskdrét és jogkdrét az egyseg helyettesitéssel megbizott szamviteli
Ugyintézéje és a gazdasagi vezetd latja el.

12. Pénztaros feladat- és hataskére:

Tevékenységét kozvetlenill a gazdasagi vezetd iranyitasaval végzi.

Felelds a munkakori leirasban meghatérozott feladatok teljesitéseért.

Altaldnos szakmai feladatai korében gondoskodik arrél, hogy az intézmény pénztarosi
feladatainak ellatasa mindig a hatdlyos eljarasi szabalyoknak megfeleléen térténjen.
Pénztarosi, pénzkezelési feladatai ellatasa kdrében tevékenységét mindig a hatalyos belsé
szabalyzatok, valamint a szamviteli térvény bizonylatkezeléssel kapcsolatban meghatarozott
rendelkezései alapjan vegzi.

A hazipénztar ellatdsdhoz kapcsolédd feladatai kdrében gondoskodik arrdl, hogy a
hazipénztarban megfeleld mennyiségl és cimletl pénzeszkdz folyamatosan rendelkezésre
alljon, ennek érdekében készpénzt igenyel.

Figyelembe veszi a szabalyzatban meghatarozott megengedett zard pénzkeszlet
Gondoskodik a pénzszallitasra vonatkozé belsé szabalyzatban meghatarozottak betartasardl.
Felelfs a gazdasagi vezeté munkajanak a segitéséért, a hazipénztar énalidan, teljes anyagi,
blintetSjogi és fokozott fegyelmi feleldsség mellett, elszamolasi kdtelezettséggel toriend
kezeléséért, a Pénzkezelési Szabalyzatban rogzitett napi zard készpénzkészlet betartasaért.
Szakmai ismereteit tovabbképzéseken, értekezleteken vald részvétellel, illetve szakmai
kiadvanyok segitségével folyamatosan bdviti.

Felelés a munkakdréhez, munkavégzéséhez kapcsolédd anyagi és eljdrasjogi szabdlyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (dnképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazésaért, betartaséért és betartatasaert.

Eliatia az intézmény torvényes mikddését elbsegitd szabdlyzatokban szamara kijelolt
feladatokat.

Tavollétében feladatait, hataskdrét és jogkdrét az egység helyettesnessel megbizott
munkaligyi el6addja vagy szamviteli Ugyintézdje latja el.

13. Munkaiigyi el6adé feladat- és hataskore:

Tevékenységét kbzvetienll a gazdaségi vezetd iranyitasaval vegzi.

Feleltts a munkakéri lelrdsban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Folyamatosan gondoskodik jogszabalyok megismerésérdl és megismertetéseérd!.

Segiti a gazdasagi vezet6 munkdjat abban, hogy az intézmény human erdforras-
gazdalkodassal kapcsolatos tevékenysége soran érvényesillion a hatékonysag és a
gazdasagossag kdvetelménye.

Koltségvetési tervezési feladatai kérében a gazdasagi vezets iranyitasa alapjan kozremUkddik
a megalapozott kdltségvetési koncepcio elkészitésében, segitséget nyljt a szbveges és
szamszaki részek Osszedllitasdban a személyi juttatdsck és a munkaaddkat terhelS
hozzajarulasok tekintetében.

Munkaligyi feladatai korében ellatia a személyi juttatdsok és a munkaadokat terhel
hozzajarulasok kdnyvelesi feladatait.

Felelés a gazdasagi vezetd munkéjénak a segitéséért. Felelds a személyi juttatasok
kontirozasaért, régzitéséért, a penzugyl -szamviteli munkak naprakesz ellatasaért, a szamviteli
nyilvantartas teljes kor(i, pontos és megbizhatéd adataiért, a MAK felé teljesitendS jelentések
hataridére torténd tovabbltasaert

Szakmai ismereteit, fuddsat tovabbképzésen, illetve értekezleten vald részvétel Utjan
gyarapitja.

Felelds a gazdasagi vezeté munkajanak a segitéséert.
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Felelés a- munkakdréhez, munkavégzéséhez kapcsol6dd anyagi és eljdrasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositdsok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Elldtia az intézmény tdrvényes miikddését eldsegité szabalyzatokban szamara kijeldlt
feladatokat. '

Téavolléteben feladatait, hataskdrét és jogkoret az egység helyettesitéssel meghizott szamviteli
Ugyintézdje latja el.

14. Az intézményi kézpont adminisztratorainak feladat- és hataskore:

Tevékenységliket kbzvetlenll az intézmeényvezetd-helyettes iranyitasaval végzik.

Felel@sek a munkakdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Nyilvantartdsba veszik az intézményi kdzpontba érkezett és az ott keletkezett papir alapl és
elekironikus iratokat az érkezés, illetve a keletkezés idSpontjaban.

Eliatjak az iratkezeléshez kapcsolddd szerelési és expedialasi feladatokat.

Az irattari terv szerkezetét és rendszerét irattari tételekbe t6rténd csoportositassal, tovabba az
Ugykérok kdzétt meglévs tartalmi dsszefiiggesek alapjan elvégzett rendszerezéssel alakitja ki.
Betartjadk és betartatjak a dolgozokkal az érvényes Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban
rogzitett jogosultsaguk alapjén az irattarbdl hivatalos hasznélatra vonatkozé iratkGlcstnzési
rendelkezeseket.

Ugykezeldi feladataik korében ellatjdk az intézmény milkddésével kapcsolatos ligykezelési
feladatokat, ennek keretében gépelési, szamitdgépes adatrégzitési feladatokat végeznek.
Vezetik mindazokat a nyilvantartasokat, melyek vezetésével az intézményvezeté megbizza
Gket.

Az intézmeényvezetd utasitdsa alapjan részt vesznek a palyazat(ok) Gsszealiitdsaban,
tovabbitasaban.

Szikseg esetén kdzremikddnek az intézmeény altal szervezett programok szervezésében és
lebonyolitaséban.

Felelések a munkajukhoz szilkséges aktualis ismeretek megszerzeséért.

Szakmai ismereteiket, tudasukat tovabbképzésen, illetve értekezleten vald részvétel Gtjan
gyarapitjak.

Felel§sek az iratok szakszer(i és biztonsagos megdrzésére alkalmas irattar kialakitasaért és
miikodtetéseeért, tovabba az iratkezeléshez sziikseges feliételek biztositasaért.

Feleldsek a munkakdriikhdz, munkavégzésiikhdz kapesolddd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzes) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaér.

Ellatjak az intézmény térvényes mukédését eldsegitd szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

A gépkocsivezets tavollétében ellatjiak a kézbesitési helyettesitési feladatokat.

Tavollétiikben feladataikat, hataskdriket és jogkdriket az intézményi kézpont helyettesitéssel
megbizott adminisztratora latja el.

15. A miiszaki ligyintéz6 feladat- és hataskore:

Tevékenységet kdzvetlenlil a gazdasagi vezetd iranyitasaval végzi.

A miuiszaki (gyintéz6 a munkakori lefrasban foglaltakat személyesen, részben 6néllé
munkaval, részben a felettese utasitasainak megfelelden latja el.

Altalanos szakmai feladatai kérében gondoskodik arrdl, hogy az intézmény miikodési
feladatainak ellatasa mindig a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen trténjen.
Folyamatosan gondoskodik jogszabalyok megismerésérdl és megismertetésérél.

Segiti a gazdasagi vezetd munkéjat abban, hogy az intézmény mikddtetési, lizemeltetési
tevékenysége soran érvényesiljén a hatékonysag és a gazdasdgossag kdvetelménye.
Felelds a karbantartasi feladatok napi koordinalasaért, a gépjarm( lizemseltetéssel kapcsolatos
feladatok ellatésaért.

26




Felelds az intézmény éplileteinek zavartalan miikddését biztosito feladatok ellatasaert, az
éplletek  érintésvédelmi, villamvédelmi és  villamos berendezések tlizvedelmi
fellilvizsgalatainak koordinalasaért.

Felel6s a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds, a tlz- &s vagyonvédelmi, tavfelligyeleti
feladatok ellenérzésért, koordinalaséért.

Felelés a munkakdréhez, munkavégzéséhez kapcsolddd anyagi és eljdrasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaeért.

Téavollétében feladatait az egység helystiesitéssel megbizott szamviteli Ugyintézdje és a
gazdasagi vezetd helyettese latja el.

16. Karbantarté, gépkocsivezet6 feladat- és hataskore:

Tevékenységét kézvetlenil a gazdasagi vezetd iranyitasaval végzi.

Felel8s a munkakori leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

A gépkocsival meghatarozott feladatokat lat el elSzetes szébeli utasitas alapjan, amit a

gazdasagi vezets, az intézményvezetf, vagy a gépkocsi elfadd ad szamara. Kilon

megbizasra elvégzi a munkajahoz kapcsolhaté egyéb ligyintézéseket és a kézbesitest.

Szlkség szerint karbantartasi feladatokat végez az intézményvezetd vagy a gazdasagi vezetd

iranyitasaval.

~ Felel8s a rabizott gépkocsi el6irasszerd Uzemeltetéséeért, a KRESZ szabalyainak betartasaért.
Felelés a munkakoréhez, munkavégzéséhez kapcsolddd gépjarmii-vezetési, Uzemben tartasi,

ktzlekedésrendészeti és - biztonsagi szabalyok ismeretéért, a valtozasok, médositasok

folyamatos figyelemmel kiséréséért (Onképzés) és a forgalmi és mdszaki szabalyok

betartasaért.

Biztositja az irodahéz kodrnyezetében lévs jaréfeliletetek cslszasmentesitését, kildndsen

csapadékos id6 esetén.

Ugyel arra, hogy a folyosdkon és az irodékban a balesetmentes kdrnyezet biztositott legyen.

Napi karbantartasi feladatai soran feladata a munkateriiletéhez tartozé helyiségek, udvar,

illetve eszkézok allapotanak karbantartasi, hibaelharitasi szempont szerinti ellendrzéese.

Id8szakonként jelentkezé karbantartasi feladatai az ablakok, ajték zarainak allapotatol

fliggGen ellatja a karbantartasi feladatokat, legalabb kéthavonta ellendrzi azok nyithatdsagat,

zarhat6sagat. Szlikség szerint elvégzi a zarak olajozdsat, kenését. A flitési szezon kezdete

elstt gondoskodik a flitétestek ellenGrzésérdl, 1égtelenitésérdl.

A gépkocsival meghatarozott feladatokat lat el elbzetes szdbeli utasitas alapjan, amit a

gazdasagi vezetd, az intézményvezetd, vagy a gépkocsi eladé ad szamara. Kilén

megbizasra elvégzi a munkajahoz kapcsolhatd egyéb lgyintézéseket és a kézbesitést.

Felelds az udvar, a folyosdk, az irodak balesetmentes kdrnyezetének biztositasaért.

Felel6s a munkakoréhez, munkavégzéséhez kapcsoldédd anyagi és eljarasjogi szabalyok

ismeretéért, a valtozasok, mdodositasok folyamatos figyelemmel kiséreséért (onképzés) és a

vagyonvédelmi szabalyok betartasaért.

Ellatiak az intézmény tdrvényes miikédését elbsegitd szabalyzatokban szamukra Kijeldlt

feladatckat.

Tavoliétében feladatait, hataskérét és jogkorét az intézmény helyetlesitéssel megbizott

gépkocsivezetdje latja el.

17. A takaritok feladat- és hataskore:

Tevékenységliket kozvetleniil az illetékes szakmai egység vezetd iranyitasaval végzik.
Feleldsek a munkakdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Naponta elvégzik a hidegpadozatl helyiségek (lépcsdhaz, kbzlekedd folyosd, vard helyiség,
sth.) felmoséasat, fertStlenitését, a csempeék, kilincsek lemosésat, fertbtlenitesét.
Gondoskodnak az épliletben hasznalatos vizesblokkok, furddk, WC-k napi tisztantartasarol,
fert6tlenitésérdl.

Felelések a rajuk bizott éplilet helyiségeinek rendjéért és tisztasagaért.

Felel6sek a kbzegészségligyi eldirasok, szabalyok betartasaért.
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Feleldsek a munkakorikhdz, munkavégzésiikhdéz kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és hetartatasaért.

Ellatjak az intézmény torvényes mlikodését eldsegité szabalyzatokban szamukra kijeldlt
feladatokat.

A csatolt intézmények takaritoi tavollétében ellatja a helyettesitési feladatokat. Tavollétében
feladatait, hataskorét és jogkdrét a csatolt intézmény helyettesitéssel megbizott takaritoja latja
el.

VIl. AZ INTEZMENY MUKODESET SEGITOK KORE

Az intézmény szakmai munkajat Szombathely Megyei Jogl Véaros Polgarmesteri Hivatala
Egészségligyi és Kbzszolgalati Osztalya és a Szombathelyi Jarashoz tartozé teleplilések
6nkormanyzatai, gazdalkodasat a Polgarmesteri Hivatal Kbzgazdasagi és Adé Oszidlya segii.

Az intézmény vezetje havi rendszerességgel vezetbi értekezletet tart. Azonnali intézkedést
igénylé rendkivili események, esetek kapcsan rendkiviili vezetdi értekezletet hiv Gssze. A
vezetdi értekezleten az intézmenyvezetb-helyettes, az Intézményi Csoport vezetbje, a
szakmai vezetbk, a gazdasagi vezetd és kbzalkalmazotti tandcs megbizottja vesz részt.

A szakmai vezetGk heti rendszerességgel team-megbeszélést tartanak. A team-
megbeszélések célja a folyamatos és jo szakmai egylittmikddés.

Viil. MUNKAKOROK, FELADATKOROK ATADASA, HELYETTESITESI REND,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA

Napi helyettesités esetén a mindenkori szakmai vezetd szébeli megbizasa alapjan, hosszabb
tavollét esetén (tdppénz, fizetés nélklili szabadsag) az intézményvezeté irasbeli megbizasa
alapjan térténik. A gondozéndk feladataikat a sajat ellatasi terliletlikdn kivil masik szakmai
egységekben is elvégezhetik az intézményvezetd sz6beli megbizasa alapjan,

Az intézmény képviseletét az intézmény vezetdje, tavolléte esetén a kinevezett helyettes latja
el.

A munkaltatdi jogokat az Munka Torvénykdnyve és a Kozalkalmazottak jogallasardl szélod
tdrvény alapjan (kinevezés, megbizas, munkaviszony megszintetése, athelyezés, fegyelmi
jogkeér, stb.) az intézmény vezetdje gyakorolja. Tavolléte esetén a kinevezett intézményvezets-
helyettes latja el az intézményvezetdi munkaltatoi jogkort, és minden egyéb, intézményvezets
altal ellatott feladatot.

IX. VAGYONNYILATKOZAT TETELERE KOTELEZETTEK KORE

— intézményvezetd

— intézményvezetb-helyettes

— gazdasagi vezetd

— gazdasagi vezetd helyettesitésével megbizott személy
—  belsé ellenér.

X. ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat a polgarmester jovahagyasaval 2024. augusztus 28,
hapjan lép hatalyba.
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Az intézmény miikbdését érintd [ényegi valtozas (feladatkor-bovités, telephelyvaltozés, stb.)
esetén az intézmény vezeidje a Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzat kiegészitését, illetve
annak modositasat az Alapitd Okirat Kézgy(ités altal {6rtént jovahagyasa utan elkésziti és a
fenntartd részére jévahagyasra megkdildi.

Az SZMSZ-hez kapcsolddd szabalyzatok:

A/ Kotelezd belsé szabalyzatok
Szakmal célkitiizések
Szakmai program
Tevékenységhez, mitkédéshez kapcsol6do altalanos szabalyozasok
Alapité Okirat
Szervezeti és mlikddési szabalyzat
Hazirendek

- L, IV, VL, X, X sz Szakmai Egység lddsek Klubja;
- VII. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona

Erdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti Otthonaban
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénzilgyi-szamviteli szabalyozasa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabélyzat
Leltérozasi és leltarkészitési szabalyzat
Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszkdzdk selejtezésének
szabalyzata

Bizonylati szabalyzat
Onkdliség szamitasi szabalyzat
Anyag- és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
Az Ant. végrehajtasi rendelete alapjan kitelezé szabalyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassa! 6sszefliggs feladataira

Versenyeztetések és beszerzések lebonyolitdsdval kapcsolatos eljarasrend
szabalyzata

A belfdldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval kapcsolatos
szabalyzat

Kilfoldi kiklldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval kapcsolatos
szabalyzat

Készletgazdalkodasi szabdalyzat

Szabdlyzat a reprezentécios kiadasok teljesitésérdl és elszamolasaré!
Gépjarml zemeltetési szabalyzat

A vezeotékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérdl sz616 szabalyzat
Etkeztetési szabalyzat

29



A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozasok
Kézalkalmazotti szabéalyzat
Humaneréforras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatéi szabalyzat
Teljesitményértékelési szabalyzat
Cafeteria szabdlyzat
Esélyegyenidségi terv
Belso kontroll és belsd ellendrzéshez kapcsolédé szabalyok
Belsd ellendrzési kézikonyv
Bels8 kontroll kézikdnyv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeli integritast sérté események kezelésének szabalyzata
Bels6 szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodo szabalyozasok
Kézbeszerzési szabalyzat
Kommunikaciohoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsol6dd szabalyzatok
Kommunikacids és informacios rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzat
Adatkezelési szabdlyzat elektronikus megfigyelSrendszer mikodtetésére

Kdzérdek(i adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kételez8en kbzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata

Iratkezelési szabalyzat
Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

B/ Kbzpontilag nem kételezd, de helyileg szabalyozando teriiletek
Tevékenységhez, miikédéshez kapcsolédé altalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Bioldgiai kockazatelemzeés, - érickelés
Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelentd kézegekre vonatkozd
kockézatbecsles, kezelés
Bélyegz6 kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Hosegterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellenérzéshez kapcsolodo szabalyozasok
Ajandékok, egyéb eldnydk elfogadasanak szabalyzata
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapesolédo szabalyozasok
Palyazati szabalyzat
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Mellékletek:

1. sz. melléklet A Paélos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat szervezeti abraja

2. sz. melléklet Az intézmény munkarendje, munkaid6é-szabalyozésa

3. sz. melléklet Az Erdekképviseleti Férum miikodésének intézményi szabalyai a Palos
Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatban

Szombathely, 2024. augusztus 28.

% , s by 11,\
‘?Zj;;‘f\ L/( (;.ﬂ/‘[ Y
|Kulcsar Laszlone ./
intézményvezetd

Jovahagyom:
Szombathely, 2024. augusztus 28.
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1. szam meliéklet a Szervezeti és Mikddést Szabéalyzathog

A Palos Karoly Szoclalis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat szervezeti
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2. szamu melléklet a Szervezeti és Mlkddési Szabalyzathoz

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE, MUNKAIDO-SZABALYOZASA
A havi hivatalos munkaid® a mindenkori MT. alapjan az Intézmény valamennyi dolgozdjara
kiterjed. Ennek megfelelden a havi munkadrak szama 174 6ra, a napi munkaidé 8 ora.

A Hazi Gondozd Szolgalat kéthavi munkaiddkeretben t6rténé munkabeosztas alapjan
Ozemel, hétf6tdl - vasarnapig 8.00 - 20.00 oraig.

Az Idések Klubja folytonos munkarendben, napi 8 dra figyelembevételével szamitott kéthavi
munkaiddkeretben tdrténd munkabeosztas alapjan Gzemel:

Hétfétsl - péntekig 8.00 - 16.00 oraig,

Szombat, vasarnap, és linnepnapokon 8.00 - 14.00 éraig.

A Nyugdijas Bérl6k Haza hazi gondozd szolgélata folyamatos munkarendben dolgozik,
délelétti, délutani és éjszakai munkaidé-beosztassal.

A délelbttds mlszak 7.00 — 15.00 oraig (hétfotél - péntekig).
A délutanos miszak 12.00 — 20.00 oraig (hétf6tol - péntekig).
Az éjszakas miliszak 19.00 — 07.00 éraig tart (héifétél - péntekig).

Szombat, vasarnap, és innepnapokon Ggyelet miksdik 07.00 — 19.00 éraig, 19.00 - 07.00
oraig.

Nappali miiszak: 06.00 — 18.00 6raig

Ejszakai mliszak: 18.00 — 06.00 oraig

Intézményi Csoport: hétfotél - csiitértékig 7.30 - 16.00 6raig,
pénteken: 7.30 - 13.30 oraig Gzemel.

Pénztari nyitva tartas: kedd, csOtortdk: 8.00 - 16.00 éraig
péntek: 9.00 -~ 13.00 ¢raig

Ha a hénap utolsé munkanapja nem a pénzidri nyitvatartasi rend szerinti munkanapra esik,
akkor a honap zarasa miatt: hétfs, szerda: 8.00-15.00 6réig.
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IDGSEK KLUBJAI

IV. sz, Szakmai
Egység

lli. sz. Szakmai
Egység

Vil.sz. Szakmai
Egység

X. sz. Szakmai
Egység

IX. sz. Szakmai
Egység

Intézményi nyitvatartasi rend

Gagarin u. 24.

Karmslita u. 2/C.

Vaci M. u. 1-3.

Baratsag u. 22.

Pozsony u. 47.

HAZI GONDOZO SZOLGALAT

Szombathely

Domonkos u. 5.
Karmelita u. 2/C.
Gagatrin u. 24,

Sz8llési stny. 36.

INTEZMENYI CSOPORT

Szombathely

Széll K. u. 4.

GAZDASAGI CSOPORT

Szombathely

Széll K. u. 4.

hétf6tél — péntekig
szombat, vasdrnap és
Unnepnap

hétfétél — péntekig
szombat, vasarnap és
Unnepnap

hétf6tdl — péntekig
szombat, vasarnap és
iinnepnap

hétfétsl — péntekig
szombat, vasarnap és
tinnepnap

hétfétdl - péntekig

szombat, vasarnap és
dnnepnap

hétfétél — vasarnapig
hétfétdl — vasarnapig
hétfétél — vasarnapig

hétf6tél — vasarnapig

hétfét8l — csiitdrtdkig

pénteken

hétfétél — cstitdrtdkig

pénteken
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8.00 - 16.00 éraig
8.00 - 14.00 o6raig
8.00 - 16.00 éraig
8.00 - 14.00 éraig
8.00 - 16.00 oraig
8.00- 14.00 oraig
8.00 - 16.00 draig
8.00 - 14.00 6raig
8.00 - 16.00 draig

8.00~ 14.00 oraig

8.00 - 20.00 éraig
8.00 - 20.00 oraig
8.00 - 20.00 éraig

8.00 - 20.00 éraig

7.30 - 16.00 édraig

7.30 - 13.30 oraig

7.30 - 16.00 oraig

7.30 - 13.30 6raig




Kliensfogadasi rend

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

hétfé 8.00 - 12.00 12.30—-15.30
kedd 8.00 — 12.00 12.30-15.30
szerda 8.00-12.00 12.30-17.30
csUtortdok 8.00—12.00 12.30 - 15.30
péntek kliensfogadas szlinetel

A jogi és pszicholbgial tanacsadés a csaladsegitével torténd egyeztetés alapjan, igeny szerint.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

hétf6 8.00 — 12.00 12.30 —15.30
kedd 8.00 - 12.00 12.30 — 15.30
szerda 8.00 - 12.00 12.30—17.30
csUtortdk 8.00 - 12.00 12.30 - 15.30
pentek kliensfogadas sziinetel

A jogi és pszicholdgiai tandcsadas a csalddsegitével torténd egyeztetés alapjan, igeny szerint.

A jogi és pszichologiai tanacsadas az esetmenedzserrel t6rténd egyezteteés alapjan, igény
szerint.

KAPCSOLATTARTASI UGYELET

kedd 16.00 - 18.00
cslttrtok 16.00 —18.00
szombat 9.00-13.00

A kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatds igénybevétele elGzetes idGpont egyeztetés alapjan
torténik.

SZABAD-TER” IFJUSAG] KLUB
csitortolk 16.15 - 17.45

JASZAI IFJUSAGI KLUB”
hétfs 14.30 - 17.30

KESZENLETI SZOLGALAT
Ingyenesen hivhato zold szama: 06-80/204-574
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3. szamu melléklet a Szervezeti és M{ikédési Szabalyzathoz

Az Erdekképviseleti Forum miikddésének intézményi szabalyai a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalatban

A Pdalos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat az intézményi
jogviszonyban allék érdekeinek védelmére a hatalyos szakmai rendelet alapjan
Erdekképviseleti Forumot mikddtet a Csaladok Atmeneti Otthonédban.

Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.

Az Erdekképviseleti Férum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskérébe
tartozé Ugyekben dént, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, illetve mas
hataskorrel rendelkezd szervnel,

Az Erdekképviseleti Forum az otthon vezetéjénél, valamint az intézményvezeténél véleményt
nyilvanithat az ellatast igénybe veviket érinté Ggyekben, valamint javaslatot tehet az otthon
alaptevékenységével dsszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérdl, mikodtetésérdl. Az
Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal.

Az Erdekképviseleti Forum hat f6bél all; harom f6 az otthonban lakok képviseletét, kettd f6 az
otthon dolgozdinak és egy 6 az otthon fenntartd képviseletét latjak el. Az otfthon lakoit
kepviseldk szama nem lehet kevesebb az otthon dolgozéit és az otthon fenntartd képviselék
Osszlétszamanal.

Az Erdekképviseleti Férum egy-egy szavazati jogQ vélasztott tagjai:
- az otthonban él6k képviseli (3 f8),

-~ az ofthon dolgozéinak képviselsi (2 16),
- az otthon fenntarté kepviseléi (1 f6).

Az intézmény vezetSje, illetve az Erdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgdlja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslaséanak mas lehetséges modjarél. A panasszal €él6 az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha az intézmény vezetéje vagy az Erdekképviseleti Férum
a2 panasz megérkezésétél szamitotf tizendt napon belil nem kild értesitést a vizsgalat
eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
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